Schoch Claudia

Von: Sibel Sylgevci <sibel.sylgevci@krippezoo.ch>
Gesendet: Dienstag, 19. Januar 2016 10:47

An: Schoch Claudia

Betreff: AW: Krippen-Zufriedenheit

Liebe Frau Schoch

Trotz anfanglichen Schwierigkeiten ist, wie Sie auch in Inrem Schreiben erwéhnt haben, ein routinierter Ablauf
entstanden.

Im Allgemeinen scheinen die Eltern mit der Dienstleistung ganz zufrieden zu sein. Nur mit dem
Subventionsentscheid kénnte es etwas schneller gehen. Dazu missen wir aber sagen, liegt es auch oft an den Eltern
(fehlende Unterlagen, etc.).

Die Kommunikation zwischen lhnen und der Administration der KRIPPE ZOO ist sehr gut. Wir hatten auch etwas
komplizierte Falle. Durch die gute Kommunikation waren aber alle stets auf dem neusten Stand und wir konnten
gemeinsam Ldsungen finden.

Wir freuen uns auf eine weitere gute Zusammenarbeit mit lhnen und wiinschen lhnen einen schénen Tag.

Freundliche Griisse

Sibel Sylqevci

Administration

T043 6315170

KRIPPE ZOO

Professionelle Kinderbetreuung
Schulstrasse 57, CH-8105 Regensdorf
www.krippezoo.ch

facebook.com/krippezoo

Von: Schoch Claudia [mailto:claudia.schoch@duebendorf.ch]

Gesendet: Dienstag, 12. Januar 2016 16:02

An: Riegg Marcel <marcel.rueegg@duebendorf.ch>; Anita Haug (Anita.Haug@visoparents.ch)
<Anita.Haug@visoparents.ch>; inseli97 @bluewin.ch; duebendorf@little-people.ch; duebendorf@kitafugu.ch;
info@shining-stars.ch; admin@igkinderwerkstatt.ch: admin@krippezoo.ch

Betreff: Krippen-Zufriedenheit

Grlezi miteinander

Ich danke Ihnen bereits jetzt fur eine termingerechte Antwort.
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplétzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstindlich?

Gut, mittel oder schlecht?

Gur

Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?

Enfach?

Sind die Elternbeitrige angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?
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Flr weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplitzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstindlich?

Gut, mittel oder schlecht?

(At

Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?

Endacn

Sind die Elternbeitrage angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?

Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?

Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplitzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstindlich?

Gut, mittel oder schlecht?

A
U

Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?
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Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?

O\Q;{’mﬁ& 20 kll 5%
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade rlchtlg oder zu ange? % " ( ]
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Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplatzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstandlich?

Gut, mittel oder schlecht?
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Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?

‘WEH‘CJ[ fo W{‘”Q r{f\g"%: ’&/\ A\(’(‘f FA A

.‘9 M.r 1;\3*’ r"’n{" hvu\)uQQ e PHY: {;JJCS!

s

ILAS (b\dd’\ m" ", g
Smdcﬁ:t M'D{iji: ut"\ (/flcjﬂ l(j\c\i/ r’\(JCl/mn ub:ii\

/
iternbeitridge angemessen , OS¢ Mfm »«\ s20 1 Wi

Zu niedrig, gerade rrcht:g oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Geradmy‘/m lange?
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Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:

AA"'\“*‘“R‘YL "kfr YA \)u rLf (20 mmw—*‘m S¢ ure» Ta%)
g o5




Shuwiug He'S

Q

Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplatzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstindlich?

Gut, \mittel oder schlecht?
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Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfa@f@der kompliziert?

Sind die Elternbeitrdge angemessen?

/""

(Zu nyerade richtig oder zu hoch?

Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz
Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz
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Gerade richtig oder zu lange?

Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Eltern blinder, seh- und mehrfach behinderter Kinder

Stadhaus Dibendorf
z.Hd. Frau C. Schoch
Usterstrasse 2

8600 Dibendorf
Diubendorf, 5. Februar 2016

Rickmeldung/Zufriedenheitsbarometer
Sehr geehrter Frau Schoch

Danke fir lhre Rickfrage zu unseren Erfahrungen mit den Subventionen. Auch wir erleben die
Zusammenarbeit und die Abléufe nach den anfénglichen Herausforderungen nun sehr positiv. Es hat
sich im Alltag ein gutes Miteinander eingespielt und die Abléufe sind nun langsam Routine geworden.
Nach Anfangsschwierigkeiten ist nun auch die Bearbeitungsdauer der Antréige in angemessenem
Rahmen und sicher auch fir die Eltern so annehmbar.

Wir freuen uns, dass wir subventionierte Platze anbieten kdnnen. Hier erleben wir es als dusserst
positiv, dass wir kein Kontingent haben. Wir kénnen alle Kinder aufnehmen und die Eltern diirfen
einen Antrag an die Stadt einreichen. Wenn sie Anspruch auf Subventionen haben, werden diese
gewdhrt. Dies ist eine sehr gleichwertige und kooperative Haltung.

Noch immer haben wir ein spezielles Thema mit den Kindern mit Behinderungen. Hier erleben es die
Eltern als sehr unfair, dass sie fir einen Betreuungsplatz bis dreimal mehr bezahlen als fir ein gesundes
Kind. Sie verstehen die Tagespauschale und unsere Kosten und verstehen, dass wir einen anderen
Ansatz fir die Betreuung benstigen. Als unfair erleben sie, dass fir diese Kinder dieselben Bedingungen
fur die Subventionen gelten. Ein grosser Wunsch auch unsererseits ware, dass Eltern mit Kindern mit
Behinderungen fir den zusdtzlichen Faktor und Befreuungsbetrag auch eine separate Unterstiitzung
erhalten. Im Sinn der Gleichberechtigung wiire das natiirlich sehr toll.

lhre Fragen:

1. Wie viele Kinder werden in ihrer Kita betreut?
Im Kinderhaus Imago betreuen wir im Moment 107 Kinder pro Woche. Viele davon in Teilzeit-
Befreuung. Davon erhalten 3 Kinder Subventionen von Diibendorf

2. Arbeiten sie mit Kontingenten bei den subventionierten Plétzen?
Nein, gemass der Vereinbarung mit der Stadt Dibendorf kdnnen alle Eltern, welche Anspruch
auf Subventionen haben einen Antrag einreichen.

visoparents schweiz
Stettbachstrasse 10, 8600 Dibendorf, Tel. 043 355 10 20, Fax 043 355 10 25, visoparents@visoparents.ch, www.visoparents.ch, PC 80-229-7
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Eltern blinder, seh- und mehrfach behinderter Kinder

Riickmeldungen von Eltern:

Wir haben ihren Fragebogen abgegeben und auch Hilfe zum Ausfilllen angeboten. Wir haben die
Bogen mehrmals abgegeben. Trotzdem haben wir nur zwei zuriick erhalten. Diese legen wir unserem
Schreiben bei.

Abschliessend ist es uns wichtig zu sagen, dass wir die Zusammenarbeit schatzen und es sehr toll finden
wie offen und kooperativ die Stadt Dibendorf mit Subventionen und auch anderen
Unterstitzungsantréigen umgeht.

Freundliche Grisse
visoparents schweiz

A ek

Sonja Kiechl

Gesamtleitung Kinderhduser Imago

visoparents schweiz
Stettbachstrasse 10, 8600 Dibendorf, Tel. 043 355 10 20, Fax 043 355 10 25, visoparents@visoparents.ch, www.visoparents.ch, PC 80-229-7
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplitzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstidndlich?

Gut, mittel oder schlecht?
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Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?
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Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?
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Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenpldtzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstindlich?

Gut, mittel oder schiecht?

L)

Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?

Lk

Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?

Fur weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:




Schoch Claudia

Von:
Gesendet:
An:
Betreff:

Griezi Frau Schoch

IG Kinderwerkstatt <admin@igkinderwerkstatt.ch>
Dienstag, 2. Februar 2016 12:55

Schoch Claudia

Zufriedenheitsbarometer

Ich beziehe mich auf Ihr Schreiben vom 12. Januar 2016 und kann lhnen mitteilen, dass wir (die Eltern
eingeschlossen), mit Ihrer Arbeit rund um die Krippensubventionen sehr zufrieden sind. Sie geben kompetent
Auskunft und helfen auch bei schwierigeren Fillen, so dass ich sehr froh bin, wenn ich auch mal eine ,,dumme”

Frage stellen kann.

Ich hoffe, meine Stellungnahme ist fiir Sie ausreichend. Ich wiinsche Ihnen eine schéne Zeit und bis zum ndchsten

Subventionsantrag.

Freundliche Griisse
Andrea Solbrig

Administration

IG Kinderwerkstatt
Postfach 2181
8600 Diibendorf
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplatzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstandlich?
Gut, mittel oder schlecht?
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Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?
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Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?

Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:




Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplatzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular versténdlich?

Gut, mittel oder ej.chlecht?

GuT

Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?
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Sind die Elternbeitrage angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Al oV

Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Yorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?

SE——

Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplatzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstandlich?

Gut, mittel oder schlecht?
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Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?
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Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?
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Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenpldtzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular versténdlich?

Gut, mittel oder schlecht?
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Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war flr Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?
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Sind die Elternbeitrige angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?

e 4, f’(/ e 2 / // .
.
/

Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierfen Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?
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Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplatzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstandlich?

Gut, mittel oder schlecht?

Gt

Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?

f «\!\.i{;)fl \

Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?
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Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplatzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstindlich?

Gut, mittel oder schlecht?

G’ZL(%‘

Der Ablauf vom Ausflillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?

g / :’/17[7*1 o,

Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade ricyg oder zu lange?

Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplétzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular versténdlich?

Gut, mittel oder schlecht?

Gief
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Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?
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Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
Geracle yiChiry.

Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?
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Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplétzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstindlich?

Gut, mittel oder schlecht?
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Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Emfach mlttel oder komphmert?
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Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade rlchtlg oder zu hoch;:-’
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade rlchtlg oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange? e i N g
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Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplitzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstandlich?

rGut\, ﬁlittel oder schlecht?

Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?

_/

Sind die Elternbeitrage angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?

Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:




Schoch Claudia

Von: duebendorf@little-people.ch
Gesendet: Donnerstag, 24. Marz 2016 12:45
An: ' Schoch Claudia

Betreff: Rlckmeldung zur Zusammenarbeit

Guten Tag sehr geehrte Frau Schoch

Ich fithre die Kita little people seit Januar 2016. Bis jetzt geleistete Zusammenarbeit war immer gut
gelungen. Ich konnte Sie jederzeit erreichen, Fragen stellen und wurde gut von Thnen beraten.

Ich bedanke mich flir gute, speditive Zusammenarbeit.
Ich wiinsche Thnen frohe Ostern und erholsame Feiertage.
Freundlichst griisst Sie

Valentina Vachshuk

Kitaleitung little people
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenpliatzen

ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstandlich?

Gut, mittel oder schlecht?

i el

Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?
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Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?
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Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplatzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular verstandlich?

Gut, mittel oder schlecht?

Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?

é .\\/\‘Q& C\f\

Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz
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Gerade richtig oder zu lange?

Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Rekiamationen:
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Zufriedenheitsumfrage an alle Subventionsnehmer von Kinderkrippenplidtzen

Ist das Elternbeitragsreglement, die Beitragstabelle sowie das Antragsformular versténdlich?

Gut, mittel oder schlecht?
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Der Ablauf vom Ausfiillen des Antrages bis zum Entscheid war fiir Sie:

Einfach, mittel oder kompliziert?
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Sind die Elternbeitrdge angemessen?

Zu niedrig, gerade richtig oder zu hoch?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Baby-Platz

Gerade richtig oder zu lange?
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Sind die Wartezeiten fiir einen Subventionierten Vorschulplatz

Gerade richtig oder zu lange?
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Fiir weitere Anliegen, Bemerkungen oder Reklamationen:




