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Auftrag und Ablauf der Untersuchung
Auftrag an Kommission

Mit Beschluss des Biros des Gemeinderates DUbendorf vom 19. Oktober 2020 wurden der neu ein-
gesetzten Spezialkommission folgende Aufgaben Ubertragen, wobei die fir die weiteren Schritte
notigen Bereiche hier kursiv markiert sind:

Definition des Untersuchungsauftrages fir die externe Untersuchungsstelle

Enge Begleitung der externen Untersuchungsarbeit

Entgegennahme und Beurteilung von Zwischenberichten sowie des Schlussberichtes der ex-
ternen Untersuchungsstelle

Abgabe von Empfehlungen an die Exekutivbehdrden (Stadtrat / Sozialbehorde) aufgrund der
Berichtinhalte. Dazu gehoren auch Empfehlungen fiur weitergehende Untersuchungen (Stra-
funtersuchungen), davon ausgenommen sind mogliche Offizialdelikte bei denen von Amtes
wegen die Pflicht zur Einleitung einer Untersuchung besteht

Entscheid Uber die Kommunikation und Verdffentlichung der Untersuchungsergebnisse. Da-
bei ist eine moglichst transparente Kommunikation unter fachkundiger Begleitung anzustre-
ben

Vorstellung des Schlussberichtes im Gemeinderat zu dessen Kenntnisnahme

Am 2. November 2020 hat der Gemeinderat die Spezialkommission eingesetzt und den Abklarungs-
auftrag gemass der stadtratlichen Weisung Gbernommen. Der Untersuchungsbereich umfasst her-
nach (Ziff. 2.3 der Weisung) folgendes:

«Uberprifung der bestehenden Strukturen/Ablaufe/Verantwortlichkeiten/Finanzkompeten-
zen (inkl. Rechtmassigkeit von Vergaben an Dritte/Springertatigkeiten) im Bereich Sozial-
hilfe. Klarung der einzelnen Vorwirfe gemass Publikation im Tages-Anzeiger vom 31. August
2020. Grundlage dafir sollen u.a. die in schriftlicher Form vorliegenden Meldungen der Mit-
arbeitenden der Sozialhilfe im Frihjahr 2019 sein, die auch Bestandteil der Untersuchung der
Personalcoaching-Firma waren. Interne UnterstUtzungsrichtlinien der Sozialhilfe (Klarung der
Ursache und der Verantwortlichkeit des festgestellten Sachverhaltes sowie die grundsatzli-
che Rechtmassigkeit solcher Richtlinien).

Betreuungsauftrag im Flichtlingswesen (Klarung von Mangeln und Ursachen / Verantwort-
lichkeiten im Rahmen des Submissionsverfahrens).

Die Untersuchung soll maglichst faktenbasiert erfolgen. Es liegt jedoch in der Natur der Sa-
che, dass auch die Befragung von Personen notwendig sein wird. Im Interesse eines mdoglichst
ungestorten Betriebs des Bereichs Sozialhilfe ist es dem Stadtrat jedoch wichtig, dass bei Be-
darf nur eine gezielte Befragung von einzelnen, betroffenen Mitarbeitenden und nicht ein fla-
chendeckender Miteinbezug des ganzen Bereichs erfolgt. Das diesbezigliche Vorgehen wird
deshalb bei einer externen Vergabe der Untersuchung (allenfalls in einem Erstgesprach) mit
der Untersuchungsstelle sorgfaltig zu prifen sein.»
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Definition Auftrag Kommission an Untersuchungsbeauftragten

Mit Schreiben vom 4. Dezember 2020 wurde der Untersuchungsauftrag an den Untersuchungsbe-
auftragten (nachfolgend UB) wie folgt —in wenigen Punkten leicht erweitert - definiert:

Uberprifung der bestehenden Strukturen/Ablaufe/Verantwortlichkeiten/Finanz- und Sach-
kompetenzen (inkl. Rechtmassigkeit von Vergaben an Dritte/Springertatigkeiten) im Bereich
Sozialhilfe (Soziales, Stadtrat, Sozialbehorde). Es soll festgestellt werden, ob es zur Verlet-
zung bestehender Vorschriften kam.

Kldrung der einzelnen Vorwirfe gemass Publikationen im Tages-Anzeiger. Grundlage dafir
sollen u.a. die in schriftlicher Form vorliegenden Meldungen der Mitarbeitenden der Sozial-
hilfe im Frihjahr 2019 sein, die auch Bestandteil der Untersuchung der Personalcoaching-
Firma waren. Interne Unterstitzungsrichtlinien der Sozialhilfe (Klarung der Ursache und der
Verantwortlichkeit des festgestellten Sachverhaltes sowie die grundsatzliche Rechtmassig-
keit solcher Richtlinien). Offenbar bestehen verschieden Fassungen der internen und exter-
nen UnterstUtzungsrichtlinien der Sozialhilfe. Welche Fassung gilt? Ist diese rechtmadssig er-
lassen worden? Wurden deren Vorgaben eingehalten? Welche Prozesse fihrten dazu, dass
eine gekUrzte Fassung veroffentlicht wurde?

Betreuungsauftrag im Flichtlingswesen (Klarung von Mangeln und Ursachen / Verantwort-
lichkeiten generell und insbesondere im Rahmen des Submissionsverfahrens).

Die Untersuchung soll méglichst faktenbasiert erfolgen. Es liegt jedoch in der Natur der Sa-
che, dass auch die Befragung von Personen notwendig sein wird. Im Interesse eines moglichst
ungestorten Betriebs des Bereichs Sozialhilfe ist es dem Stadtrat jedoch wichtig, dass bei Be-
darf nur eine gezielte Befragung von einzelnen, betroffenen Mitarbeitenden und nicht ein fla-
chendeckender Miteinbezug des ganzen Bereichs erfolgt. Das diesbezigliche Vorgehen wird
deshalb bei einer externen Vergabe der Untersuchung (allenfalls in einem Erstgesprach) mit
der Untersuchungsstelle sorgfaltig zu prifen sein.

Klarung der Rolle des Ombudsmannes: Gab es Kompetenziberschreitungen seinerseits?
Wurde seine Arbeit aktiv behindert?

Die Untersuchung soll mehrere Jahre zurickgehen (mind. inkl. Legislatur 2014-2018). Grund-
satzlich soll soweit zurickgegangen werden, wie dies aus Sicht von Prof. Poledna fir die Kla-
rung der aktuellen Situation notwendig ist.

Verfahrenshandlungen
Allgemein

Zu den wichtigsten vorbereitenden Handlungen gehérten, dies in Abgleich mit der Kommission ge-
mass deren Schreiben vom 4. Dezember 2020:

Definition Auftrag

Aktenbeschaffung durch Tomas Poledna direkt beim Stadtrat

Festlegung Kreis der befragten Personen durch Tomas Poledna im Rahmen der Relevanz
Entbindungen vom Amtsgeheimnis durch Stadtrat bzw. Bezirksrat
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Festlegung Zeitrahmen: Dieser wurde schrittweise nach Fortgang der Untersuchung festge-
legt
Protokollfihrung durch Assistentin von Tomas Poledna

Aktenbeschaffung
Folgende Akten waren fir die Einleitung der Untersuchung (nicht abschliessend) wichtig:

Gesetzliche Grundlagen Stadt Dibendorf, bis auf die Ebene der internen Weisungen und
Richtlinien (darunter auch die Unterstitzungsrichtlinien und allfallige Richtlinien zum Verga-
berecht bzw. -verfahren).

Organigramm Stadtrat und Abteilung Soziales (unter Einschluss Sozialhilfe), bei Anderungen
in den verschiedenen Fassungen.

Aufstellung der in die Amtsfuhrung involvierten Personen mit Funktion, Zeitraum der Amts-
ausUbung, Kontakt (E-Mail und Telefon, Adresse) sowie — soweit bekannt — mit Abwesenhei-
ten (es geht um langere Abwesenheiten, nicht um die tagliche Verfugbarkeit).

In der Folge wurden zahlreiche weitere Akten angefordert, dies beim Stadtschreiber, beim Ge-
schaftsleiter, bei der Abteilung Finanzen, bei der Personalabteilung und der Abteilung Soziales. Ver-
schiedene Akten wurden sodann von den befragten Personen zugestellt.

Entbindung Amtsgeheimnis
Die notwendigen Entbindungen vom Amtsgeheimnis liegen vor und wurden wie folgt erteilt:

aktuelle und ehemalige Mitarbeitende der Verwaltung: Stadtratsbeschluss vom 03.12.2020
Mitglieder der Sozialbehorde: Bezirksratsbeschluss vom 26.01.2021

Ombudsmann: Stadtratsbeschluss vom 14.01.2021

Mitglieder des Stadtrates: Bezirksratsbeschluss vom 26.01.2021

Springerfirma: Stadtratsbeschluss vom 27.05.2021 und Prasidialverfigung des Stadtrates

vOmM 31.05.2021
Festlegung Zeitrahmen

Die ersten Schatzungen fUr den Berichtsentwurf gingen vom Mdrz 2021 aus. Diese Einschatzung
erwies sich als zu optimistisch: Im Verlauf der Untersuchung haben sich verschiedene neue Felder
fur Abklarungen gezeigt und mussten auch wesentlich mehr Unterlagen gesichtet werden, als zu-
ndchst zu erwarten gewesen war. Zwei Klienten der Sozialhilfe wandten sich an den UB und wurden
mit deren Einverstandnis deren Akten der Sozialhilfe durchgesehen und fir die Untersuchungszwe-
cke ausgewertet. Zudem erwies sich die Terminfindung fir die Befragungen zum Teil als schwierig
und hat die ehem. Leiterin Sozialhilfe entgegen ihrer ersten Zusicherung die (schriftlichen) Befra-
gung ohne Reaktion auf die ihr zugestellten Fragen verweigert. Dies fihrte dann zu Anpassungen
im Vorgehen. Sodann wurden im Verlauf der Untersuchung externe Abklarungen zum Umfang der
Springereinsatze in Auftrag gegeben, was zu einem deutlichen Verschieben des Abgabetermins ge-
fuhrt hat.
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Protokollfihrung

Die Befragungen wurden aufgrund der pandemischen Situation zumeist als Videokonferenzen, in
einigen Fallen telefonisch, gefihrt. Die Befragungen (Ton) wurden mit Zustimmung aller Personen
elektronisch aufgezeichnet und gesichert abgelegt. Die Protokolle wurden in Form von Fragen und
Zusammenfassung der wesentlichen Antworten gefGhrt. Die Protokolle wurden den Befragten zur
Durchsicht, Ergdnzung und Unterschrift gegeben.

Befragte Personen

Folgende Personen wurden an den angefihrten Daten befragt. Die Mitarbeitenden der Stadtver-
waltung (STV) sowie der Sozialhilfe (SH) sowie externe Personen ohne amtlichen Kontakt mit der
Stadt DUbendorf wurden wie auch die beiden befragten Empfanger von Sozialhilfe anonymisiert,
soweit ihre Funktionen fir den Bericht keine wesentliche Rolle spielten:

Nr. | Name Vorname Befragungsdatum
1. | Stadtschreiber 17.12.2020
2. | Geschéftsleiter 07.01.2021
3. | MASTV MA STV 11.01.2021
4. | MASH MA SH 18.01.2021
5. | MASTV MA STV 21.01.2021
6. | MASH MA SH 22.01.2021
7. | Frauenfelder Anton 26.01.2021
8. | MASH MA SH 28.01.2021
9. | MASH MA SH 09.02.2021

10. | Ehem. Leiter Soziales 10.02.2021

11. | Siems David 11.02.2021

12. | Zeier Regula 11.02.2021

13. | Albrecht Caroline 12.02.2021

14. | Hofer Jacqueline 15.02.2021

15. | Ingold André 16.02.2021

16. | Siems David 17.02.2021

17. | Scharli Patrick 17.02.2021

18. | Umbricht Simon 22.02.2021

19. | MASH MA SH 23.02.2021

20. | Bucherer Evelyne 25.02.2021

21. | Geschaftsleiter SDBU 01.03.2021

22. | Zidrjen Lothar 02.03.2021
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23. | Baumle Martin 03.03.2021

24. | ad interim Leiterin Soziales 03.03.2021
25. | Sutter Flavia 03.03.2021
26. | AA. A.A. 04.03.2021
27. | Springerin 18.03.2021
,8 Mitarbeiter externe Sozia- 10.02.2091
" | linstitution 9-03-
5 Mitarbeiter externe Sozia- 9 032021
9 linstitution 03
30. | B.B. B.B. 24.03.2021
31. | Spillmann Kurt 29.03.2021
5 Mitarbeiterin Revisions- 01.04.2021
32 firma der Gemeinde Ok
33. | MASH MA SH 09.06.2021
34. | Springerin 15.06.2021
35. | MASH MA SH 15.06.2021

Verschiedene Personen haben — vor allem aus gesundheitlichen Grinden — auf eine Befragung ver-
zichtet. Insgesamt waren es vier Personen aus dem Bereich Sozialhilfe.

Diese Zahl an Verzichten ist im Umfeld der von mir getdtigten Administrativuntersuchungen aus-
sergewohnlich hoch und zeigt, dass die doch schon einige Zeit zurick liegenden Ereignisse noch
sehr prasent und belastend sind. Auch bei einigen der befragten Personen spirte ich deutlichen Un-
willen, sich mit der Vergangenheit befassen zu wollen.

Die ehem. Leiterin der Sozialhilfe verlangte eine schriftliche Befragung. Gegen den Schluss der Un-
tersuchung habe ich der ehem. Leiterin Sozialhilfe mit E-Mail vom 22. Mai 2021 34 Fragen unterbrei-
tet, mit Fristansetzung fUr die Antworten bis zum 3. Juni 2021. Den Empfang der Fragen hat die
ehem. Leiterin Sozialhilfe mit E-Mail vom 27. Mai 2021 bestdtigt. Am 9. Juni 2021 teilte sie mir mit,
dass die Antworten bis am 13. Juni 2021 erfolgen wirden. Ungeachtet dieser Ankindigung blieb
auch diese aus. Auch auf die Zustellung der relevanten Passagen aus dem Berichtsentwurf blieb eine
Antwort aus.

Einraumung rechtliches Gehor

Soweit sich der Berichtsentwurf wesentlich zu bestimmten Personen dusserte, wurde diesen die
Maoglichkeit gegeben, zu den entsprechenden Passagen Stellung zu nehmen. Der Bericht geht in
seiner Schlussfassung auf wesentliche, nicht bericksichtigte Bemerkungen ein und erlautert kurz,
welches die Grinde fur die Nichtbericksichtigung sind. Frau Jacqueline Hofer hat eine Stellung-
nahme abgegeben, deren weite Teile allgemeine Erklarungen enthalten, die nicht spezifisch zu be-
stimmten Feststellungen und Vorhalten zugeordnet werden kénnen. Auf konkrete Ausfihrungen
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der Sozialvorsteherin zu Feststellungen und Vorhalte wird im Text an der jeweiligen Stelle einge-
gangen.

Folgende Stellungnahmen gingen ein:

MA SH am 29.06.2021

Anton Frauenfelder am 02.07.2021

Stadtrat am 21.07.2021

Sozialbeh6rde am 21.07.2021

Jacqueline Hofer am 21./ 29. und 30.07.2021
ehem. Leiter Soziales am 21. und 28.07.2021
Revisionsfirma der Gemeinde am 21.07.2021
Springerfirma am 05.08.2021

Keine Stellungnahme ging ein von Kurt Spillmann und von der ehem. Leiterin Sozialhilfe.

Der Bericht wurde nach Eingang der Stellungnahmen finalisiert, dies im Zeitraum Ende August
2021. Einzelne punktuelle Bereiche wurden aufgrund von Rickfragen der gemeinderatlichen Kom-
mission im Oktober/November 2021 erganzt bzw. prazisiert.

Anonymisierung des Berichts

Die im Bericht erwahnten Personen werden - soweit es moglich ist - anonymisiert. Wo es aufgrund
der Umstande (Funktion, Zeitpunkt oder bisherige Offentlichkeit) ohne Weiteres ersichtlich ist, um
wen es geht, wird auf eine Anonymisierung verzichtet. Dies betrifft insbesondere folgende Personen
beziehungsweise Organisationen:

Behordenmitglieder, insbesondere Mitglieder des Stadtrates und der Sozialbehorde;
Ombudsperson
Der Untersuchungsbericht wurde erst in einer spaten Phase zwecks Veroffentlichung anonymisiert.
Dabei wurden — z.B. auch in Zitaten — vorher aufgefihrte Namen durch Funktionen ersetzt. Dies
fuhrt teilweise zu verschiedenen Bezeichnungen derselben Person innerhalb eines Abschnittes, z.B.
die gleichzeitige Bezeichnung des "Leiter Soziales" und des "ehem. Leiter Soziales" fir ein und die-
selbe Person.

Untersuchungsgrenzen

Die Administrativuntersuchung wird durch das Verwaltungsrechtspflegegesetz (VRG) des Kantons
ZUrich geregelt. Dieses schliesst Zwangsmittel zur Erstellung des Sachverhaltes aus, somit etwa
Hausdurchsuchungen oder Vorfihrungen zum Zweck der Befragungen. Die befragten Personen
werden sodann als Auskunftspersonen und nicht als Zeuginnen oder Zeugen befragt. Diese Unter-
scheidung darf jedoch nicht Gberbewertet werden.
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Eine Administrativuntersuchung hat zum Ziel Vorgdnge zu klaren, Verantwortlichkeiten zu benen-
nen, Ablaufe zu analysieren und Verbesserungsvorschldage zu unterbreiten. Allgemein gesprochen
soll man der Wahrheit méglichst nahekommen. Dies ist naturgemass dusserst schwierig. Zum einen
gibt es "die" Wahrheit nicht, sondern nur verschiedene Wahrnehmungen. Diese sind zu werten und
in einen Gesamtzusammenhang zu stellen.

Weiter ist zu beachten, dass die Erforschung der Vergangenheit nur indirekt erfolgen kann, durch
Befragungen und Aktenauswertungen. Hier zeigte sich, dass je weiter zurick liegende Ereignisse
angesprochen werden, umso weniger detaillierte Erinnerungen vorliegen und haufig Akten nicht
auffindbar sind. So kann etwa der Austritt DUbendorfs im Jahre 2007 aus dem SDBU wohl nur mit
Vorbehalten beurteilt werden.

Allgemein gilt sodann, dass man mindliche Aussagen nicht Gberbewerten darf; dies ist unter Juris-
ten eine seit langem bekannte Erfahrung, die von den neusten neurologischen Erkenntnissen besta-
tigt wird*. Der Wahrheitsgehalt einer Aussage wird jedoch erhdht, wenn sie sich mit den Aussagen
anderer Personen deckt und im Idealfall sogar aktenmassig eine Bestatigung findet.

Die Beurteilung erfolgt aufgrund der Akten- und Befragungslage. Wo Vermutungen gedussert wer-
den, wird dies auch so dargestellt.

Eine weitere Grenze ergibt sich daraus, dass man bei den Recherchen aus Ressourcengriinden Gren-
zen ziehen muss. Man kann nicht jeder Frage bis in die letzten Details nachgehen, da dies zum Teil
tagelange Nachforschungen nach sich ziehen wiirde. Dies bedingt, dass man gewisse Punkte offen-
lassen muss.

Faktische Grenzen werden dann dort gezogen, wo Akten nicht mehr greifbar sind (so, weil diese
nach 10 Jahren nicht mehr archiviert sind) oder Vorgange sich mit vertretbarem Aufwand schlicht-
weg nicht nachvollziehen lassen.

Vorliegend liegt insofern auch eine Schwierigkeit darin, dass einige fUr die Abklarung wesentliche
Personen sich nicht haben befragen lassen wollen oder konnen. Dies betrifft diverse ehemalige Mit-
arbeiter der Abteilung Sozialhilfe. Die Leiterin dieser Abteilung willigte bloss zu einer schriftlichen
Befragung ein, die sie jedoch letztlich nicht wahrnahm.

1
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JULIE SHAW, Das trigerische Geddchtnis. Wie unser Gehirn Erinnerungen falscht, Minchen 2016.
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Abteilung Soziales — rechtlicher Rahmen
Abteilung Soziales als Teil der Stadtverwaltung

Die Abteilung Soziales ist Teil der Stadtverwaltung, allerdings mit einer spezifischen Stellung, auf
die noch einzugehen sein wird. Die hierarchische Eingliederung (hier hellgrin markiert) zeigt sich
(teilweise) aus dem stadtischen Organigramm:

Behorden- und Verwaltungsorganisation

1. Juli 2018

Behodrden, Kommissionen

Stadtrat / Ressort Ausschiisse (GO)

| |
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Die Abteilung Soziales setzt sich aus den Bereichen Asylkoordination, Berufsbeistandschaft, Sozial-
hilfe und den Sozialversicherungen zusammen. Untersuchungsgegenstand sind die Bereiche Sozi-
alhilfe (dies ist der Schwerpunkt der Untersuchung) sowie Asylkoordination (hier vor allem: die Auf-
gabenauslagerung).

Kompetenzordnung der Stadt Dibendorf
Vorgaben Gemeindegesetz und Sozialhilfegesetz

Nach § 6 SHG ist der Gemeindevorstand die Sozialbehorde. Die Gemeindeordnung kann aber vor-
sehen, dass die Aufgaben der Sozialbehorde unter den Voraussetzungen des Gemeindegesetzes ei-
nem anderen Organ Ubertragen werden konnen; dies ist dann auch in der Stadt Dibendorf so er-
folgt. Hier wurde eine eigenstandige Kommission eingerichtet.

Eine Kommission in diesem Sinn ist eine besondere Behorde, die fir die Wahrnehmung bestimmter
Aufgaben geschaffen wird. Zweck einer Kommission ist es namentlich, den Gemeindevorstand zu
entlasten oder Fachpersonen fir die Aufgabenerfillung beizuziehen.
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Soll die Sozialbehdrde als eigenstandige Kommission gebildet werden, muss dies in der Gemeinde-
ordnung geregelt werden. Als eigenstandige Kommission handelt die Sozialhilfe-Kommission im
Rahmen ihrer Aufgaben anstelle des Gemeindevorstandes und untersteht damit nicht seiner Aufsicht.
Die Sozialbehérde muss von dem fir die Sozialhilfe zustandigen Mitglied des Gemeindevorstands
prasidiert werden und aus mindestens vier weiteren Mitgliedern bestehen (§ 51 Abs. 2 GG). Wahlor-
gan ist der Gemeindevorstand, soweit die Gemeindeordnung nichts anderes bestimmt. Die Gemein-
deordnung regelt die Mitgliederzahl, die Zusammensetzung, die Aufgaben und die Entscheidungs-
befugnisse der Kommission (§ 51 Abs. 3 GG).

Gegen Entscheide der Sozialbehorde kann Rekurs beim Bezirksrat erhoben werden, dessen Ent-
scheid mit Beschwerde ans Verwaltungsgericht des Kantons Zirich weitergezogen werden kann.

Die Ausgaben der Sozialbehorde sind Bestandteil der allgemeinen Gemeinderechnung (§ 86 GG).
Die mit der Rechnungskontrolle betraute Prifstelle (§§ 142 ff. GG) muss die Rechtmassigkeit der
Ausgaben prifen kénnen. Sie hat Einblick in alle Belege der Sozialbehdrde und unter Umstanden
auch in die Dispositive von Beschlissen, aber nicht in die Aktendossiers und Behérdenprotokolle.
Die damit befassten Personen unterliegen auch der Schweigepflicht.

Gemeindeordnung

Die Gemeindeordnung der Stadt Dubendorf vom 5. Juni 2005 (Fassung vom 26. November 2017;
GO) sieht fUr den Bereich Soziales eine selbstandig tatige Sozialbehorde (SB) vor, bestehend aus 5
Mitgliedern (Art. 5o GO). Dieser steht als Prasidentin die Ressortvorsteherin Soziales vor, die gleich-
zeitig Mitglied des Stadtrates ist. Die Ubrigen Mitglieder werden vom Gemeinderat (Legislative) ge-
wahlt. Die Sozialbehorde erfUllt ihre Aufgaben als Gesamtbehdrde. Sie verteilt ihre Aufgaben selbst
und erldsst zu diesem Zweck ein Geschaftsreglement (Art. 52 GO). Zu ihrem Kompetenzbereich ge-
hort die Erledigung von Aufgaben im Firsorgebereich, die ihr durch die eidgendssische und kanto-
nale Gesetzgebung Ubertragen sind (Art. 51 GO).

Die Sozialbehorde beschliesst nach Art. 53 GO in eigener Kompetenz Gber

1. den Ausgabenvollzug im Rahmen des Voranschlages und der Spezialbeschlisse, soweit
nicht andere Organe zustandig sind;

2. gebundene Ausgaben und

3. im Voranschlag nicht enthaltene, nicht gebundene Ausgaben folgenden Umfangs: a) ein-
malige Ausgaben bis Fr. 30'000.-- im Einzelfall, insgesamt hochstens Fr. 150'000.-- im Jahr
und b) jahrlich wiederkehrende Ausgaben bis Fr. 7'500.-- im Einzelfall, insgesamt hochstens
Fr. 37'500.-- im Jahr.

DemgegenUber hat der Stadtrat verschiedene Kompetenzen, welche auch die Geschéftstatigkeit
der Abteilung Soziales betreffen. Diese erfassen insbesondere die Anstellung und Besoldung des
Personals (Art. 35 Abs. 2 GO). Er weist den Vorstand des Ressorts Soziales einem Mitglied des Stadt-
rates zu. Er kann Ressortvorstehenden fur die Erledigung von Geschaften Weisungen erteilen (Art.
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39 Abs. 1 GO), wobei dieses Recht offensichtlich beziglich der selbstandigen Stellung der Sozialbe-
horde im Bereich des Gesetzesvollzugs nur sehr beschrankte Wirkung hat (Art. 51 GO). Den Stadtrat
trifft dann jedoch die Pflicht zur 6konomischen Fihrung der Stadtverwaltung (Art. 34 Abs. 1 Ziff. 2
GO).

Geschéftsordnung der Sozialbeh6rde vom 1. Januar 2013 (GO SB)

Die SB hat in eigener Kompetenz ihre Geschaftsordnung erlassen. Laut Art. 1 Abs. 1 GO SB ist die
SB die leitende, planende und vollziehende Behérde fir das Geschéftsfeld Sozialhilfe (zur Sozialhilfe
nachfolgend Rz. 77 ff.). Der Vollzug der Sozialhilfe umfasst alle Geschaftstatigkeiten, die mit der
personlichen und wirtschaftlichen Hilfe zusammenhangen. Dies auch den Verkehr mit externen
Dienstleistern nach § 13 Sozialhilfegesetz.

Nach Art. 6 GO SB obliegt ihr die politisch/strategische FGhrung der namentlich aufgezeigten Ge-
schaftsfelder, darunter der Bereiche Sozialhilfe und Asylwesen. Sie gibt die strategischen Ziele vor
fUr die ihr unterstellten Bereiche (Art. 7 lit. e GO SB).

Dabei ist festzuhalten, dass — anders als bei den Notwohnungen und beim Alters- und Spitexzent-
rum —fur die Unterkinfte im Asylbereich nicht der (selbst bewerkstelligte) Betrieb der Unterkinfte
verlangt wird (Art. 6 Abs. 3 GO SB).

Nach Art. 7 lit. ¢ GO SB erlasst die SB «Richtsatze Uber die Gewahrung von wirtschaftlicher Hilfe als
Erganzung zur kantonalen Gesetzgebung». Diese Kompetenz wurde mit den —noch naher zu unter-
suchenden — (sogenannten: internen und externen) Richtlinien wahrgenommen.

Mit Ausnahme der Betriebsleitung und der dieser direkt unterstellten Abteilungsleitungen des Al-
ters- und Spitexzentrums kommen der SB keine Anstellungskompetenzen zu (Art. 7 lit. d GO SB).

Das Rechnungswesen der SB wird von der Finanzabteilung gefGhrt (Art. 4 GO SB).

Das Prasidium der SB (bestehend aus der Ressortvorsteherin/-vorsteher und einer Person aus dem
Kreis der SB fir das Vizeprasidium) fGhrt die Aufsicht Uber die Geschaftsfihrung u.a. bei der Sozial-
hilfe und im Asylwesen.

In der GO SB sind sodann die Zustandigkeiten der Leitung Sozialhilfe definiert. Diese fUhrt das Sek-
retariat Sozialhilfe (Art. 24 Abs. 1 GO SB). Sodann hat die SB folgende Entscheidungsbefugnisse an
die Leitung Sozialhilfe delegiert (Art. 24 Abs. 2 GO SB):

a) Durchfihrung der personlichen Hilfe;

b) Gewahrung bzw. Nichtgewahrung wirtschaftlicher Hilfe im Rahmen des internen Handbu-
ches Uber die Ausrichtung wirtschaftlicher Hilfe der Sozialbehérde Dibendorf;

c) Betrieb und Bewirtschaftung Notunterkunft.
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Dem Prasidium der Sozialbehorde steht die Aufsicht Gber die Geschaftsfihrung der Sozialhilfe,
Asylwesen und Alters- und Spitexzentrum zu (Art. 21 Ziff. 1 GO SB). Die Leitung Sozialhilfe nimmt
mit beratender Stimme an den Sitzungen der Sozialbehorde teil (Art. 24 Abs. 1 GO SB).

Die einzelnen Mitglieder der Sozialbehorde haben keine Finanzkompetenz (Art. 26 GO SB). Das Pra-
sidium fUhrt gemeinsam mit dem Sozialsekretér die rechtsverbindliche Unterschrift der Sozialbe-
horde (Art. 27 Abs. 1 GO SB).

Geschiaftsreglement Stadtrat Dibendorf vom 15. Januar 2009/19. November 2019 (GR SR)

Gemass Ziff. 1.1 GR SR obliegen dem Stadtprasidenten schwerpunktmassig u.a. der Bereich Perso-
nal, die Geschaftsleitung des Stadtrates sowie die allgemeine Aufsicht Uber die Stadtverwaltung. In
den Bereich Sozialvorstand fallen u.a. das Sozialwesen sowie das Asylwesen.

Organisations- und Verwaltungsreglement vom 28. November 2013 (OVR)

Das OVR wurde vom Stadtrat gestitzt auf Art. 37 der Gemeindeordnung erlassen. Es regelt das Ver-
haltnis zwischen Stadtrat und den ersten zwei Fihrungsebenen der Stadtverwaltung (Geschéftslei-
ter, Stadtschreiber, Kader).

Nach B. Ziff. 1.2 OVR ist der Stadtrat zustandig fUr die Festsetzung des Stellenplanes, die Festlegung
der Personalpolitik, der Grundsatze der Lohnpolitik sowie die Genehmigung der Stellenbeschrei-
bungen der Mitarbeitenden ab Lohnklasse 19 sowie Entlassung von Mitarbeitenden ab Lohnklasse

19.

Nach B. Ziff. 3.1 OVR obliegt den Ressortvorstehern unter anderem die Aufsicht und Kontrolle Gber
die zugewiesenen Aufgabenbereiche, die finanzielle FGhrung der zugewiesenen Aufgabenbereiche,
dies zusammen mit dem Geschéftsleiter, sowie die Planung der Personalressourcen. Sodann wirken
sie bei den Mitarbeitergesprachen der Kadermitarbeitenden mit.

C. Ziff. 1.1 OVR regelt die Aufgaben des Geschaftsleiters. Diesem obliegt die operative Leitung der
Stadtverwaltung sowie die FOhrung der ihm unterstellten Kadermitarbeitenden.

Nach C. Ziff. 3.1 zahlt zu den Aufgaben der Kadermitarbeitenden die Beratung und Unterstitzung
des fir diese Aufgabenbereiche zustandigen Ressortvorstehers in der Erfillung seiner Aufgaben so-
wie die operative Leitung des Zustandigkeitsbereiches und Fihrung des ihm unterstellten Personals
im Sinne der Unternehmens—und Fihrungskultur der gesamten Stadtverwaltung.

Finanzkompetenzen

Die hier interessierenden Finanzkompetenzen sind auf verschiedene Erlasse aufgegliedert. Zum ei-
nen enthalt die Gemeindeordnung verschiedene Vorgaben. Zu erwahnen ist an erster Stelle die
Kompetenz des Stadtrates fir die summenmassig nicht beschrankte Kompetenz zur Bewilligung
von gebundenen Ausgaben, welche die zwingende Folge gesetzlicher Bestimmungen, der Gemein-
deordnung oder von Gemeindebeschlissen sind (Art. 38 Ziff. 2 GO). Dazu zahlen regelmassig die
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Personalkosten im Rahmen des durch die Gemeindelegislative bewilligten Stellenplans?; es stellt
sich zudem die Frage, ob auch die Kosten fir Springereinsdtze hierunter fallen. Dies ist m.E. auf-
grund der Regelung von § 103 GG, der den Gemeinden keinen dariber hinaus gehenden Regelungs-
spielraum zur Verfigung stellt, zu verneinen. Dies insbesondere, wenn die Springerkosten in ahnli-
cher, ausserordentlicher Hohe Uber Jahre anfallen und auf einen Missstand in der Personalbewirt-
schaftung zuriick zu fGhren sind und nicht auf eine ungewdhnliche, seltene Entwicklung. § 103 GG
lautet:

§ 103. 1 Ausgaben gelten als gebunden, wenn die Gemeinde durch einen Rechtssatz,
durch einen Entscheid eines Gerichts oder einer Aufsichtsbehérde oder durch einen
friheren Beschluss der zustindigen Organe oder Behérden zu ihrer Vornahme ver-
pflichtet ist und ihr sachlich, zeitlich und értlich kein erheblicher Entscheidungsspiel-
raum bleibt.

2 Im Ubrigen gelten die Ausgaben als neu.

Der Stellenplan wird nach Art. 36 Ziff. 2.6 durch den Stadtrat bewilligt. Eine Bindung der Personal-
kosten an einen Ubergeordneten Erlass der Gemeindelegislative ist nicht ersichtlich. Je nach kon-
kreter Konstellation waren fir die Bewilligung der Springerkosten somit m.E. der Gemeinderat oder
die Gemeinde zustandig gewesen. DemgegenUber schildert der Geschaftsleiter die stadtratliche
Praxis in seiner E-Mail vom 1. Marz 2021 wie folgt: «Die Springerkosten sind als Kosten fir Dienst-
leistungen Dritter korrekt zu budgetieren. Dies wurde in der Vergangenheit nicht eingehalten. Aus
diesem Grund musste der Stadtrat bei der Abnahme der Jahresrechnung 2019 mit Beschlussdatum
vom 12. Marz 2020 nachtraglich einen hohen Nachtragskredit sprechen. Im selben Beschluss hielt
der Stadtrat fest, dass ein Nichteinhalten der Finanzordnung der Stadt Dibendorf durch die opera-
tiven Budgetverantwortlichen nicht mehr toleriert wird und disziplinarische Massnahmen zur Folge
hat.»

Weiter ist § 105 GG zu beachten. Wurden von der Stadt Dibendorf — wie vorliegend — die Springer-
kosten als gebundene Ausgaben eingestuft, so hatten diese im Rahmen des Budgets als «voraus-
sehbare» Kosten im Sinn von § 105 GG in der erwarteten Hohe aufgefihrt werden muissen. Dies
wurde Uber Jahre hinweg nicht getan, mit einer nicht nachvollziehbaren Begrindung, worauf spater
ndher eingegangen wird.

Nach Art. 53 GO stehen der Sozialbehorde verschiedene Finanzkompetenzen zu (dazu vorstehend
Rz. 35). Zu erwdhnen ist, dass die Ausgaben fir die personliche und wirtschaftliche Hilfe an die Hil-
fesuchenden als gebundene Ausgaben qualifiziert werden.

Die Finanzordnung der Stadtverwaltung Dibendorf vom 20. Dezember 2017 (FO) regelt unter an-
derem den Budgetierungsprozess, die Verbindlichkeit der Budgetvorgaben, die Begrindung der Ab-
weichungen vom Budget (Budgetdisziplin) sowie die Finanzkompetenzen.
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Thalmann, Kommentar Gemeindegesetz, 3. A., 2000, § 121 N 5.1. Ebenso Saile/Burgherr/Loretan, Verfassungs- und Orga-
nisationsrecht der Stadt Zurich, 2009, N 611. Der Kommentar Jaag/Russli/Jenni aus dem Jahre 2015 geht auf diesen Punkt

nicht néher ein.
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Jede finanzielle Ausgabe setzt nach Ziff. 3.1 lit. d FO eine Rechtsgrundlage, eine Festsetzung im
Budget (sog. Budgetkredit) und einen Ausgabenentscheid voraus. Bei einer Ausgabe hinsichtlich der
Investitionsrechnung oder gebundenen Ausgaben ist aufgrund der fehlenden Verankerung im
Budget ein Kreditbeschluss des Stadtrates einzuholen.

Die FO regelt sodann die Finanzkompetenzen im Detail Gber die verschiedenen Ebenen der Stadt
Dibendorf und des Verwaltungskaders. Auf die entsprechenden Details wird — soweit erforderlich —
nachfolgend im Zusammenhang mit den jeweiligen Vorgangen eingegangen.

Ombudsstelle
Rechtlicher Rahmen

Die Gemeindeordnung der Stadt Dubendorf sieht keine Ombudsstelle vor. Die heute eingerichtete
Stelle der Ombudsperson wurde erst im Zusammenhang mit den Vorgangen um die Sozialhilfe des
Jahres 2016 eingerichtet. Die Ombudsperson nahm seine Tatigkeiten am 5. Dezember 2016 auf. Die
Zustandigkeit fir die Ombudsstelle lag bis 30. Juni 2019 beim Stadtrat, bevor diese mit SRB Nr. 19-
215 vom 27. Juni 2019 an den Gemeinderat Ubertragen worden ist.

Die Stelle wurde zundchst als Versuchsbetrieb bis Ende des Jahres 2018 bewilligt; hernach wurde sie
verlangert. Im Stadtratsbeschluss vom 1. Dezember 2016 wird beziglich des Aufgabenbereichs der
Ombudsperson sinngemass auf die Regelungen des Verwaltungsrechtspflegegesetzes (VRG) ver-
wiesen. Spater erfolgte der Ablauf aufgrund eines zu diesem Zweck geschaffenen Formulars (dazu
im Detail unter Rz. 215 f.). Hiernach wird namentlich festgehalten, von wem der Ombudsmann wann
kontaktiert wurde, wird die Mitteilung an die betroffene Amtsstelle angefihrt, der Fall geschildert,
die Fallbesprechung festgehalten und wird die Beurteilung durch den Geschaftsleiter oder den
Stadtschreiber eingetragen. Sodann ist die Massnahme naher zu bezeichnen.

FUr das Funktionieren der Ombudsstelle sind somit infolge einer fehlenden eigenen kommunalen
Regelung sinngemass die Bestimmungen des VRG zu beachten. Diese regeln u.a. die Bestellung der
Ombudsperson sowie deren Tatigkeiten und Funktionen. Die Ombudsperson wird durch das Parla-
ment bestellt, was in Dibendorf in der Anfangsphase nicht beachtet wurde. Die stadtratliche Be-
stellung der Ombudsstelle ist wesensfremd und steht in einem Spannungsverhaltnis zur Unabhan-
gigkeit der Ombudsperson von der Verwaltung. Die Ombudsperson kann keine verbindlichen und
erzwingbaren Rechtsakte treffen, verfigt jedoch kompensatorisch Gber umfassende Einsichts- und
Prifungsrechtes.

Zentral fUr die Tatigkeiten der Ombudsperson ist § 89 Abs. 1 VRG: «Die Ombudsperson prift, ob die
Behorden nach Recht und Billigkeit verfahren.» Wahrenddem der Begriff der Rechtskontrolle leicht
verstandlich ist, ist nicht immer klar, was mit «Billigkeit» gemeint ist. Darunter zu verstehen ist die
Einzelfallgerechtigkeit. Es geht nicht nur um eine formalistische Anwendung des Rechts im Einzel-
fall, sondern im Einzelfall soll sich die Wertentscheidung des Rechts auch reflektieren. Dies schliesst

3
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Jaag, in Kommentar VRG (2014), Vorbemerkungen zu §§ 87-94a N 16.
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die Prifung der Angemessenheit eines bestimmten Verwaltungshandelns ein, wobei die Ombuds-
person sich dort zurickhalten wird, wo der Behorde ein besonderes Fachwissen zukommt. Die Bil-
ligkeit erfasst jedoch auch das korrekte Verhalten und Auftreten der Behorde*. Die Ombudsperson
kann somit auch bei herabwirrdigendem Verhalten der Behorde tatig werden.

Die Ombudsperson wird auf Beschwerde oder von sich aus tétig. Beschwerde kann relativ formlos
von Dritten erhoben werden; sie ist nicht mit dem formellen Rechtsmittel der Beschwerde ans Ver-
waltungsgericht zu verwechseln. Die Beschwerde steht allen natirlichen und juristischen Personen
zur Verfigung; dies schliesst u.a. die kommunalen Angestellten mit ein. Die Méglichkeit eines
Rechtsmittels schliesst die Beschwerde nicht aus. Bei einem laufenden Rechtsmittelverfahren be-
fasst sich die Ombudsperson nicht parallel mit den selben Fragen.

Instrumentell stehen der Ombudsperson die Untersuchungsmittel nach § 7 Abs. 1 VRG zur Verfu-
gung: Befragung der Beteiligten und von Auskunftspersonen, Einholen von Amtsberichten und
Sachverstandigengutachten, Beizug von Urkunden sowie Durchfihrung von Augenscheinen. Die
Ombudsperson kann sich direkt an die betroffenen Amtsstellen wenden und ist nicht an den hierar-
chischen Dienstweg gebunden®. Den betroffenen Amtsstellen ist das rechtliche Gehor zu gewahren.

Die Ombudsperson kann keine verbindliche Anordnung treffen. Sie berdt, vermittelt und kontrol-
liert. Die Haupttatigkeit besteht darin, die sich im Irrtum oder im Fehler befindliche Person zu einem
freiwilligen Nachgeben zu bewegen. Sie kann auch Rat erteilen und Besprechungen verlangen. Die
betroffene Behorde ist verpflichtet, an den Besprechungen teilzunehmen.

Die Ombudsperson kann jedoch auch strukturelle Verbesserungen vorschlagen: «Selbstverstandlich
steht es der Ombudsperson frei, das Verhalten der Behorde oder des Beschwerdefihrers zu kritisie-
ren und entsprechende Verhaltensvorschlage zu machen. Sie kann den Behorden Verbesserungen
empfehlen, seiesin Bezug auf Weisungen oder die Rechtspraxis, sei es im Bereich des tatsachlichen
Handelns, der Kommunikation oder des Auftretens. Es steht ihr jedoch nicht zu, die Einhaltung die-
ser Anregungen autoritativ zu fordern.»®

Konstatiert die Ombudsperson einen Fehler der betroffenen Behdrde, hilt diese jedoch hieran fest,
so erstellt die Ombudsperson eine schriftliche Empfehlung, welche sie dem Beschwerdefihrer, der
betroffenen Amtsstelle sowie deren vorgesetzten Stelle zustellt. Sie kann auch Dritte anonymisiert
orientieren. Sodann kann die Ombudsstelle Jahresberichte veroffentlichen, die Medien orientieren
und ist auch berechtigt, auf Gesetzesmangel zu verweisen. In den Jahresberichten kann auf Prob-
leme mit einem bestimmten Amt verwiesen werden.

Die Ombudsperson ist — wie die Ubrigen Behdrden —an das Amtsgeheimnis gebunden. Dies gilt ge-
genuber allen anderen Behorden.
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Jaag, a.a.0.,, {89 N 3.
Jaag, a.a.0.,§92 N 4.
Jaag,a.a.0,,§93N7.
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Zum Ablauf der Beschwerdebehandlung hielt der Stadtschreiber in einer E-Mail vom 3. Mai 2021

fest:

Zur Abkldrung von gemeldeten Missstinden fiihrte der Weg fir den Leiter der Ombuds-
stelle nie direkt Gber den Geschdiftsleiter oder den Stadtschreiber. In einer ersten Phase
(bis 31.10.2017) war der Leiter der Ombudsstelle ermcichtigt bzw. angehalten, zur Kld-
rung der gemeldeten Fdlle mit den zustindigen Abteilungsleitern in Kontakt zu treten.
Ab dem 1.11.2017 wurde dafir neu ein spezielles Formular "Ombudsstelle Abkldrungs-
auftrag” eingesetzt (...). Es war somit nie vorgesehen, dass beim Ombudsmann gemel-
dete Fille durch den Geschdiftsleiter oder den Stadtschreiber zur Abkldrung entgegen-
genommen werden.

Hierauf wird nachfolgend noch naher eingegangen (Rz. 215 ff.).

Vorgriff: Problematik der mangelhaften Umsetzung in Dibendorf

Die folgenden Aspekte der konkreten Ausgestaltung der Funktionsweise der Ombudsstelle in DU-

bendorf erweisen sich als problematisch:

Angliederung der Ombudsstelle an den Stadtrat. Diese Angliederung wurde spater zwar auf-
gehoben und die Ombudsstelle wurde an den Gemeinderat angegliedert. Dennoch ist festzu-
halten, dass gerade in der Anfangsphase eine verstarkte Betonung der Unabhdngigkeit der
Ombudsstelle wichtig gewesen ware.

Dazu gehort auch, dass ein direkter Kontakt zwischen der Ombudsstelle und der betroffenen
Amtsstelle durch den Verlauf der Informationsbeschaffung erschwert oder gar verhindert
wurde. Dies erscheint insbesondere beziglich der Abteilung Soziales problematisch, als diese
bloss eingeschrankt unter der Aufsicht des Stadtrates stand.

Die Schaffung eines stadtischen Formulars zur Informationsweitergabe und — beschaffung,
die Uber den Geschaftsfihrer beziehungsweise den Stadtschreiber lief, erscheint unter dem
Blickwinkel der Wahrung des Amtsgeheimnisses durch die Ombudsperson als hochst proble-
matisch.

Der Einbezug von Stadtrat und indirekt der SB (Uber den Vorstand/die Vorsteherin) ist sys-
temwidrig und erwies sich nach meiner Einschdtzung als Hemmschuh fir die ombudschaftli-
che Wirkung.

Schliesslich wurde bei der Errichtung der Ombudsstelle der Eindruck vermittelt, diese stehe
allein Personen ausserhalb der Stadtverwaltung zur Verfigung, nicht jedoch den stadtischen
Angestellten. Diese irreflhrende Kommunikation wurde im Verlauf der Zeit korrigiert, hat je-
doch die Funktionsweise der Ombudsstelle zu Beginn unnétig eingeschrankt.

Und zuletzt hat sich auf verschiedenen Ebenen ein Widerstand der Leitung der Abteilung So-
ziales und der Leitung Sozialhilfe gegen die Arbeit der Ombudsstelle manifestiert, dem die
politischen Behorden nicht entschieden genug entgegen getreten sind.

Beschaffungsrecht

Auf das Beschaffungsrecht soll nur kurz eingegangen werden, soweit es vorliegend von Bedeutung

ist. Einschlagig ist hier die Interkantonale Vereinbarung Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen
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vom 25. November 1994/15. Marz 2001 (IVOB). Diese Regelung betrifft die sogenannten Binnenbe-
reich, also die sich aus innerstaatlichem Recht ergebenden Verpflichtungen. Demgegeniber wer-
den zum staatsvertraglichen Bereich keine Ausfihrungen gemacht, da die IVOB einen demgegen-
Uber erweiterten subjektiven Anwendungsbereich kennt und auf diesem aufbauend weitere Auf-
traggeber der VOB unterstellt.

Nach Art. 8 Abs. 1 1V6B unterstehen dieser Vereinbarung Kantone, Gemeinden sowie Einrichtungen
des 6ffentlichen Rechts auf kantonaler oder kommunaler Ebene, mit Ausnahme ihrer kommerziel-
len oder industriellen Tatigkeiten. Der Wirkungskreis der Abteilung Soziales erfasst hoheitliche Ta-
tigkeiten und ist somit nicht unter den Begriff der industriellen oder kommerziellen Tatigkeiten zu
subsumieren.

Neben den unterschwelligen Freihandvergaben, d.h. jenen Vergaben, die aufgrund ihres geringen
Auftragswertes im freihandigen Verfahren erfolgen (Art. 7 Abs. 17 und Anhang 2 IV6B), kénnen 6f-
fentliche Auftrage unabhangig vom Auftragswert unter verschiedenen Voraussetzungen direkt und
ohne Veroffentlichung freihandig vergeben werden. Die entsprechenden Kriterien sind fir den Kan-
ton Zirich in § 20 SubmV aufgefihrt (vgl. auch Art. XV des GATT/WTO-Ubereinkommens vom 15.
April 1994 Uber das &ffentliche Beschaffungswesen und Art. 12°° Abs. 1 IV8B). Vorliegend wire je-
doch nicht ersichtlich, dass die entsprechenden Ausnahmen greifen wirden. Insbesondere rechtfer-
tigen nur wenige Anbieter oder eine Vorabeinschatzung der Qualitat der Anbieter kein freihandiges
Verfahren.

Das Auftragsvolumen berechnet sich nach dem Total der vom Dienstleister erbrachten Leistungen,
unabhdngig davon, ob er diese selbst erbringt oder Uber Dritte beziehen muss (wie etwa Miete von
Wohnraumlichkeiten oder Einkauf von Essen).

Sozialhilferecht

Das kantonale Sozialhilferecht regelt einerseits die Organisation der Firsorgebehdrde in den Grund-
zUgen, jedoch vornehmlich die Ausrichtung von Leistungen und die damit zusammenhangenden
Fragen. Nachfolgend wird auf einzelne Aspekte der Rechtsregelungen eingegangen, soweit diese
fur die Untersuchung von Bedeutung sind.

Die Grundlagen der Sozialhilfe regelt das kantonale Sozialhilfegesetz (SHG) vom 14. Juni 1981. Des-
sen Teilrevision wurde in der Volksabstimmung vom 7. Marz 2021 angenommen. Folgende Neue-
rungen wurden damit eingefhrt:

Neu erhalt der Einsatz von Sozialdetektiven eine kantonalgesetzliche Grundlage, allerdings
sind Observationen nur in einem engen Rahmen maglich: Technische Ortungsmittel wie bei-
spielsweise GPS-Tracker an Fahrzeugen dirfen nicht eingesetzt werden, auch dirfen keine
unangemeldeten Hausbesuche stattfinden.
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Die Dauer einer Observation wird auf hochstens 20 Tage innerhalb von sechs Monaten fest-
gelegt. Die Bewilligung wird durch den Bezirksrat erteilt. Diese darf nur im Rahmen der Ver-
haltnismassigkeit erteilt werden, insbesondere nur bei konkreten Anhaltspunkten fir einen
Missbrauch.

Die Rechtsédnderung ist fir den vorliegenden Bericht nicht von unmittelbarer Bedeutung. Bislang
war umstritten, ob der Einsatz von Sozialdetektiven im Sozialhilfebereich einer kantonalen Geset-
zesgrundlage bedarf oder eine kommunale gesetzliche Regelung genigt. Gemadss einigen bezirks-
ratlichen Entscheiden ist eine kantonale Rechtsregelung nétig; nach einer Beurteilung von Prof. Ueli
Kieser von der Universitat St. Gallen genUgt eine klare kommunal-gesetzliche Grundlage’.

Dieser Punkt ist letztlich nicht von Bedeutung, nachdem die Stadt Dibendorf keine solche kommu-
nale Regelung kennt. Zwar fihrt das Sozialhandbuch der Stadt unter Ziff. 3.10 in der ungekirzten

Fassung an:

Detektive (Ermittlungen)

Uberpriifen von Sozialhilfebeziigern bei Verdacht auf Sozialhilfemissbrauch. Das Vor-
gehen sowie die Uberwachungsfirma ist mit der Leitung Sozialhilfe vorgédngig abzu-

sprechen.

Kompetenzen:

Bis Fr. 5'000.00 Leitung Sozialhilfe
Uber Fr. 5'000.00 Sozialbehérde
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https://www.nzz.ch/zuerich/sozialhilfe-in-zuerich-verwirrung-um-sozialhilfedetektive-haelt-an-ld.1567802. Das Verwal-

tungsgericht Zirich hat in VB.2018.00260 diese Frage mangels Relevanz fir den Entscheid nicht geklart. In den Urteilen
VB.2018.00234/VB.2018.00490 vom 16. Januar 2019 hat es die Frage ebenfalls offen gelassen, jedoch (und immerhin) aus-
gefthrt: «Die Fragen, ob die von der Beschwerdegegnerin angeordnete Observation unter die Rechtsprechung des Euro-
paischen Gerichtshofes fir Menschenrechte (EGMR) féllt, wonach sich eine Observation auf eine geniigende gesetzliche
Grundlage zu stitzen hat und ob § 18 Abs. 4 SHG eine solche geniigende gesetzliche Grundlage darstellt bzw. diese vor-
liegend Uberhaupt anwendbar ware, kénnen hier offengelassen werden, da die Observation vorliegend bereits an ihrer
Verhéltnismassigkeit scheitert (zur gesetzlichen Grundlage im Sozialversicherungsrecht: EGMR, 18. Oktober 2016,
61838/10, Vukota-Bojic gegen die Schweiz). Die verdeckte Observation — als Eingriff in die Privatsphare eines Betroffenen
— hat stets erst dann zu erfolgen, wenn andere Mdglichkeiten der Sachverhaltsabklarung, die mit einem leichteren oder
keinem Eingriff in die Grundrechtspositionen einhergehen, nicht zielfGhrend sind (vgl. BGE 1351169 E. 4.4). Die im Obser-
vationsbericht zu kldrenden Fragen des Wohnsitzes des Beschwerdefihrers sowie der Haushaltszusammensetzung hatten
ebenso durch mehrmaliges Aufsuchen der Wohnung des Beschwerdefihrers an der C-Strasse o1 in B (bspw. durch die
Polizei) geklart werden kénnen. Dass diese Art der Sachverhaltsermittlung ergebnislos erfolgt sei oder ohnehin nicht ziel-
fuhrend gewesen ware, bringt die Beschwerdegegnerin nicht vor. Damit waren mildere Massnahmen als eine verdeckte

Observation des Beschwerdefihrers wahrend mehrerer Tage moglich gewesen und die Observation erfolgte unrechtmas-

sig.


https://www.nzz.ch/zuerich/sozialhilfe-in-zuerich-verwirrung-um-sozialhilfedetektive-haelt-an-ld.1567802
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Diese Regelung findet sich in der veroffentlichten Fassung des Handbuchs nicht. Selbst eine Verof-
fentlichung hatte keine Rechtsgrundlage geschaffen, da es nach meiner Beurteilung bei einem sol-
chen Vorgehen zum einen (1) einer hinreichend prazisen Regelung bedurft hatte, wann, unter wel-
chen Umstanden und fir wie lange eine Observation gestattet ist und zwar (2) in einem demokra-
tisch legitimierten Erlass des Gemeinderates nach Art. 29 Ziff. 1.3 GO. Beides fehlte. Bemerkens-
wert ist immerhin, dass nach dem Handbuch die Ermittlungen nur bei «Verdacht auf Sozialhilfemiss-
brauch» erlaubt waren; dies ist selbstverstandlicher Ausfluss der Verhaltnismassigkeit. Nach meinen
Ermittlungen wurde dies nicht immer beachtet, sondern wurden die Detektive teilweise schon rein
vorsorglich eingesetzt, in einem Fall sogar vor dem Erstkontakt mit der Hilfesuchenden.

Die vorstehenden Ausfihrungen gelten gleichermassen fir den Einsatz von GPS-Trackern, die zum
einen verdeckt eingesetzt werden und die zum anderen auch ein Bewegungsprofil anzeigen und so-
mit nicht weniger in die Privatsphdre eingreifen denn die Hausbesuche. Fir diesen Einsatz lag nicht
einmal eine Zustimmung vor (was naturgemass die Tauglichkeit der Uberwachung stark beeintrach-
tigt hatte). Der Einsatz der GPS-Tracker ist aktenmassig belegt (Rz. 415), dies auch in einem mir
vorliegenden Fall; die konkrete Verantwortung konnte infolge der Weigerung verschiedener Mitar-
beitenden sich befragen zulassen, jedoch nicht im Detail geklart werden. Ein Mitglied der SB fihrte
an, dass der Einsatz der GPS-Tracker bei der SB ein Thema gewesen sei, doch wurde deren Einsatz
seitens der Sozialhilfe laufend verneint.

Die vorliegenden Ermittlungen haben aufgezeigt, dass zumindest in Einzelfdllen seitens der Hilfe-
suchenden ein Formular unterzeichnet werden sollte, das vorgangig des Hausbesuchs oder unmit-
telbar beim Anklopfen an der Haustire vorgelegt wurde. Eine solche Einverstandniserklarung er-
setzt die gesetzliche Regelung nicht, insbesondere in einem Bereich, wo es um die existenzielle Si-
cherung einer Hilfe suchenden Person geht. Im Ubrigen findet sich diese Einverstandniserklarung
als eine von vielen zu unterzeichnenden Erklarungen im rund 18-seitigen Anmeldeformular und wird
deren Bedeutung nirgends hervorgehoben.

Weiter ist darauf zu verweisen, dass gemdss den Ergebnissen der Abklarungen den Sozialdetektiven
das Anmeldeformular als Ganzes vorab per E-Mail zugestellt worden sei (dazu nach nachfolgend Rz.
284). Auf dem Formular finden sich zahlreiche personliche Daten der Gesuchstellenden, welche fir
die Arbeiten der Sozialdetektive nicht notwendig sind. Dieses Vorgehen findet keine gesetzliche
Grundlage und verletzt auch unter dem Aspekt der Notwendigkeit der Datenweitergabe daten-
schutzrechtliche Vorgaben klar. Zudem ist dieses Vorgehen —sollte es in Einzelfallen nachgewiesen
werden koénnen - voraussichtlich als Verletzung des Amtsgeheimnisses zu werten nach Art. 320
StGB. Die Verletzung von Art. 320 StGB ist von Amtes wegen zu verfolgen; die Verjahrungsfrist fir
die Verfolgung der Straftat betragt 10 Jahre.

Tragerinnen der Sozialhilfe sind nach § 1 SHG die Gemeinden. Die Sozialhilfe besteht aus zwei gros-
seren Bereichen, der wirtschaftlichen Hilfe einerseits und der personlichen Hilfe anderseits. Fir Asyl-
suchende bestehen besondere Regeln. Die personliche Betreuung erfolgt nach § 13 SHG durch die
Gemeinden direkt oder in Zusammenarbeit mit anderen Gemeinden betriebene gemeinsame Bera-
tungs- und Betreuungsstellen. Diese Aufgabe kann auch privaten oder &ffentlichen Einrichtungen
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Ubertragen werden. Die Mitwirkungspflicht der Hilfesuchenden ist in § 18 SHG geregelt. Diese sind
zur Auskunft Gber die wirtschaftlichen und personlichen Verhaltnisse verpflichtet, soweit dies fir die
Beurteilung ihre Gesuche notwendig ist. Von besonderem Interesse ist die Regelung von § 18 Abs. 4
SHG:

Die Fiirsorgebehdrde ist berechtigt, auch ohne Zustimmung des Hilfesuchenden und
der weiteren in Abs. 1 genannten Personen Auskinfte bei Dritten einzuholen, die sie fir
die Erfillung ihrer Aufgaben benétigt, wenn Zweifel an der Richtigkeit oder Vollstdn-
digkeit der Angaben oder Unterlagen bestehen.

Auch dies ist Ausdruck des Verhaltnismassigkeitsgrundsatzes; die Behorde orientiert Uber die Aus-
kunftseinholung.

Das SHG enthalt bloss vereinzelte organisatorische Regelungen. Hier besonders zu nennen sind die
Vorgaben beziglich der Schweigepflicht und des Amtsgeheimnisses. Das SHG sieht bereits direkt
eine besondere Regelung des Amtsgeheimnisses vor und legt die Ausnahmen fest. In diesem Zu-
sammenhang ist zu erwahnen, dass die Ombudsstellen ermachtigt sind, der Sozialbehérde Meldung
zu erstatten, wenn konkreter und fir den Fall erheblicher Verdacht auf unrechtmassige Erwirkung
von Sozialhilfeleistungen besteht.

Das SHG wird durch die Verordnung zum Sozialhilfegesetz (SHV) vom 21. Oktober 1981 konkreti-
siert. Die SHV sieht in § 17 vor, dass fir die Ausrichtung der wirtschaftlichen Hilfen die Richtlinien der
SKOS massgeblich sind; in begrindeten Einzelfdllen sind Ausnahmen méglich.

Nach Art. 7 lit. ¢ GO SB erlasst die Sozialbehdérde Richtsatze Uber die Gewdhrung von wirtschaftli-
cher Hilfe als Ergdnzung zur kantonalen Gesetzgebung. GestUtzt auf diese Bestimmung hat die Sozi-
albehorde das Handbuch Uber die Ausrichtung wirtschaftlicher Hilfe der Sozialbehorde Dibendorf
erlassen. Dieses Handbuch wurde nicht veroffentlicht; dennoch muss man zumindest aufgrund des
Wortlauts der Regelung von Art. 7 lit. ¢ GO SB — unabhangig davon, ob dem Handbuch Gesetzge-
bungscharakter zukommen soll (dazu nachfolgend Rz. 248 ff.) von einer internen Behérdenverbind-
lichkeit ausgehen.

Das Handbuch der Sozialbehdrde Dibendorf halt sodann einleitend fest, dass die «Gesetze sowie
die SKOS-Richtlinien und das Kantonale (ZH) Handbuch dem internen Handbuch (erganzend) vor-
gehen». Somit muss auch nicht weiter der Frage nachgegangen werden, welche rechtliche Bedeu-
tung der Austritt aus der SKOS fir die Praxis der Sozialbehorde Dibendorf hatte, abgesehen davon,
dass die SKOS — Richtlinien bereits aufgrund der zwingenden kantonalen Rechtslage zu beachten
waren. Auf die politische Tragweite des Austritts wird nachfolgend eingegangen (Rz. 147 ff.).
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Thematischer und chronologischer Abriss
Vorbemerkungen

Eine Administrativuntersuchung kann sich zwangslaufig nur der Wahrheit annahern. Die Untersu-
chungsmittel sind beschrankt. Je Ianger die Ereignisse zurick liegen, um so unsicherer wird das Er-
innerungsvermogen der Beteiligten. Dies ist zu beachten, bilden doch die Befragungen sozusagen
den «Kitt» zur Aktenlage und erlauben eine bessere Einordnung der Vorgange, Motive und Hand-
lungsweisen. Vorliegend kommt erschwerend hinzu, dass verschiedene wichtige Personen die Teil-
nahme an den Befragungen verweigerten.

Die Ereignisse werden nach den Themen gegliedert und innerhalb des Themas wird eine Chronolo-
gie angestrebt. Dabei wird das Gewicht auf die tatsdchlichen Ablaufe und Vorgange und nicht die
rechtlich vorgegebenen Strukturen gelegt. Es geht somit in erster Linie um die Darstellung dessen,
was gemacht wurde und nicht dessen, wie man es hédtte machen sollen.

Die Synthese erfolgt hernach im nachfolgenden Kapitel. Vorausgehend findet sich ein Uberblick zur
Berichterstattung in den Uberregionalen Medien. Diese Berichterstattung erfasste verschiedene,
aber nicht alle der vorliegend untersuchten Themen. Sie war jedoch ein wichtiger Grund und Anlass
fur verschiedene Reaktionen der politischen Behorden der Stadt Dibendorf und mit auch fir die
vorliegende Untersuchung, weshalb sich ein Voranstellen des Uberblicks rechtfertigt.

Medienberichterstattung
Tages Anzeiger 12. November 2016

Der TA berichtete am 12. November 2016 von einer Dibendorfer Chefbeamtin «P.B.», die auf Face-
book diverse Posts zur Flichtlingsthematik weiterverbreitet hatte, darunter einen der rechtsextre-
men deutschen NPD. Der TA recherchierte, dass es sich um die Leiterin der Sozialhilfe handle, die
nicht selten mit Personen mit Asylhintergrund zu tun hatte. Der TA berichtete dann auch von der
Reaktion des Stadtrates, der eine Verwarnung aussprach, jedoch keine Versetzung geprift hatte
und auch keine Befangenheit vorliegen sah. Weiter wird von der Kritik aus den Kreisen der Politik
berichtet, es kommt die «Grinen-Politikerin Sutter» zu Wort. Sie verweist auf den schlechten, dis-
kriminierenden und rechtsverweigernden Umgang der Sozialhilfe, fir den sie sich schame. Weiter
geht der Bericht auf weitere Vorfélle in den vergangenen Jahren ein (schimmlige Liegenschaften
und Austritt aus SKOS).

Tages Anzeiger 21. November 2016

In diesem Bericht schildert der TA Kritik seitens Dritter an der Praxis der Dibendorfer Sozialhilfe.
Geschildert werden diverse diskriminierende Handlungsweisen. Verwiesen wurde sodann auf die
seit 2011 eingereichten 43 Rekurse gegen Entscheide der SB, von denen 12 teilweise oder ganzlich
gutgeheissen worden seien. Weiter wird Kritik von Personen aus dem nichtstadtischen Kreis der So-
zialhilfe hingewiesen, welche die Nichtanstellung von Sozialarbeitenden sowie die mangelnde
Transparenz (hinsichtlich der Mietzinsrichtsatze) bemangelten.
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Tages Anzeiger 22. November 2016

Der TA berichtet von der Reaktion des Stadtrates auf die neusten Vorwirfe an das Sozialamt Du-
bendorf: «Der pauschale Vorwurf, dass Klienten auslandischer Herkunft absichtlich und systema-
tisch unkorrekt behandelt wirden, treffe nicht zu. Da die Diskussion aber gezeigt habe, dass sich
immer wieder Kunden schlecht behandelt fGhlten, richte man die Ombudsstelle ein.»

Tages Anzeiger 8. Februar 2019

Im Bericht des TA vom 8. Februar 2019 werden einzelne Félle (mit abgednderten Namen) geschil-
dert. Diese beziehen sich auf verspatete Zahlungen (und eine teilweise Gutheissung eines diesbe-
ziglichen Rekurses durch den Bezirksrat). Beschrieben werden tendenzitse, abschatzige und belei-
digende Berichte der Sozialhilfe. Der Bericht geht dann auf die friheren Ereignisse aus dem Jahre
2016 und die politischen Konstellationen in der Stadt Dibendorf ein. Kritisiert wird, dass die Zu-
stande im Sozialbereich der Stadt Dibendorf nicht einsehbar seien. Die Anfrage des TA beim Om-
budsmann lauft ins Leere. Die Anfrage beim Bezirksrat Uster ergebe, dass jedes Jahr mehrere Re-
kurse aus der Stadt Dubendorf zu behandeln seien.

Der Bericht fUhrt weiter an, dass die Hilfebezigerin trotz ausgewiesener Arbeitsunfahigkeit zur Ar-
beitstatigkeit aufgefordert worden sei, dies von der Leiterin der Sozialhilfe. Sodann seien dem TA
mehrere Personen bekannt, welche freiwillig auf eine Hilfestellung der Stadt Dubendorf verzichtet
hatten; dies «aus Frust» Uber die Verhaltensweise der Stadt.

Tages Anzeiger 31. August 2020
Im Bericht TA vom 31. August 2020 werden folgende Punkte aufgebracht:

zogerliches Handeln Stadtrat gegeniber Leiterin Abteilung Sozialhilfe ab 2016;

mangelhafte Kommunikation Sozialvorsteherin, welche in der Kommunikation vom Sommer
2019 auf zwei Einzelfalle einging, nicht jedoch auf den externen Untersuchungsbericht der
Personalcoaching-Firma;

Aus dem Uber das Offentlichkeitsgesetz teilweise zuganglich gemachten Bericht der Perso-
nalcoaching-Firma werden vom TA diverse Punkte aufgenommen, die Hetze eines Mitarbei-
ters der Sozialhilfe im Netz sowie Druckversuche auf Klienten. Als Beispiel wird der Suizid ei-
nes jungen Klienten genannt. Weiter aufgefihrt werden boswillige Unterstellung von Mitar-
beitenden gegeniber den Hilfesuchenden, heimliche Aufzeichnungen, falsch verbuchte Kos-
ten, ein verachtendes Menschenbild sowie der Einsatz von GPS-Trackern. Die Berichterstat-
tung geht so dann auf interne Verbote ein, sich an den Ombudsmann zu wenden, sowie die
Beschattung durch Detektive.

Weiter erwahnt wurden heimliche Tonbandaufzeichnungen sowie diskriminierende
WhatsApp Nachrichten des Abteilungsleiters.
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Tages Anzeiger 4. September 2020

Unter dem Untertitel «Toxische Zustande im Sozialamt» berichtet der TA von einer stadtratlich ini-
tiierten Untersuchung der Missstande im Dibendorfer Sozialamt. Hingewiesen wird auf die bereits
Ende August 2020 berichteten Verfehlungen.

Tages Anzeiger 16. September 2020

Am 16. September 2020 berichtet der TA vom Verdacht, dass die Sozialvorsteherin bei der Auftrags-
vergabe an die ihrer Schwester gehdrende Typographiefirma finanziell profitiert haben kénnte. Ver-
wiesen wird dabei auf die Antwort des Stadtrates, der sich hierbei auf die Ausfihrungen der SB
stUtzte, wonach die Sozialvorsteherin an der Typographiefirma weder rechtlich noch wirtschaftlich
beteiligt sei, sie vom Geschéft keinen Profit ziehe noch bei der Typographiefirma Lohn beziehe und
im Handelsregister mit Einzelunterschrift bei der Typographiefirma eingetragen sei, umim Fall einer
Handlungsunfahigkeit ihrer Schwester fir die Typographiefirma handeln zu kénnen. Die Sozialvor-
steherin habe die SB vor dem Vergabebeschluss Gber die Umstande aufgeklart und sei in den Aus-
stand getreten. Erwahnt werden sodann Zweifel an der Darstellung aus Kreisen der Politik.

Tages Anzeiger 18. September 2020

Unter dem Titel «Abteilungsleiter freigestellt, SVP- Sozialvorsteherin entmachtet» berichtet der TA
von den stadtratlichen Massnahmen. Dabei werden die internen Richtlinien als Ausloser genannt;
mit der Publikation werde Scheintransparenz geschaffen. Zudem werden Vorwirfe an den Abtei-
lungsleiter Soziales (heimliches Aufzeichnen von Gesprachen mit Hilfesuchenden, Abhalten von
Mitarbeitendem vom Gang zum Ombudsmann und Verbreitung «streitbarer Onlineinhalte»).

Beobachter 4. Dezember 2020

Im Beobachter wurde Gber den Fall des Springers C.C. berichtet zum einen. Dieser monierte das
Verhalten der Springerfirma, welche statt des ihm ausbezahlten Stundensatzes von CHF 120 der
Stadt Dubendorf zusdtzlich CHF 5o in Rechnung stellte, den Fahrtweg mit dem Zug per Autokilo-
meteransatze fakturierte und den Arbeitsweg der Arbeitszeit zuschlug. Er kindigte fristlos. Die
Fristlosigkeit der Kindigung wurde weder von der Stadt Dubendorf noch von der Springerfirma ak-
zeptiert. In der Folge gab es ein rechtliches Hin und Her. Die Stadt Dibendorf machte dann Scha-
denersatz geltend, da C.C. zu viel an die Beziger ausbezahlt hatte. Dieser reichte gegen die Stadt
eine Aufsichtsbeschwerde ein. Die strittige Angelegenheit wurde dann im Beobachter ndher be-
schrieben.

Im Artikel wird dann weiter auf den Austritt der Stadt Dibendorf aus dem Zweckverband SDBU ver-
wiesen und auf die Expertise der Springerfirma aus dem Jahre 2004; diese habe dann ab 2015 von
den explosionsartig gestiegenen Kosten durch Springereinsdtze profitiert. Sie habe CHF 2,6 Mio an
Honoraren generiert. Im Jahre 2019 mehr als CHF 1 Mio. Budgetiert gewesen seien CHF 0,1 Mio.

Sodann geht der Bericht auf eine «Administrativuntersuchung» vom Sommer 2020 ein, bei dem der
Sozialvorsteherin «Vetternwirtschaft» nachgewiesen worden sei.
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Austritt aus dem SDEU/SDBU

Bei der Abstimmung vom 1. Juni 2008 trat die Stadt Dibendorf aus dem Zweckverband Soziale
Dienste fur Erwachsene (SDEU; heute Zweckverband Soziale Dienste Bezirk Uster, SDBU) aus, dies

mit Wirkung ab 1. Januar 2010.

Die Stadt Dibendorf war seit 1973 dessen Mitglied. Dieser bot in den Bereichen Amtsvormundschaft
fur Erwachsene, Sucht- und Sozialberatung, Arbeits- und Wohnangebote Dienstleistungen an. Die
Stadt Dibendorf bezog Dienstleistungen in den Bereichen Amtsvormundschaft und Sozialdienst.

Dem Austritt gingen verschiedene Abklarungen voraus, darunter ein vom Stadtrat in Auftrag gege-
bener Bericht der Springerfirma mit einer Strukturanalyse und ein Schlussbericht der Springerfirma
vom 7. September 2007. Der Austritt war politisch sehr umstritten, wie verschiedene Leserbriefe
immer noch belegen und die Abstimmung war dann auch Anlass fir eine Aufsichtsbeschwerde beim
Bezirksrat Uster. Dieser hielt dazu am 2. September 2008 fest, dass im stadtratlichen Bericht zur
Abstimmungsvorlage verschiedene erhebliche Fehler enthalten waren, die bei Erhebung einer Ab-
stimmungsbeschwerde statt einer Aufsichtsbeschwerde zu einer Absage oder Aufhebung der Ab-
stimmung gefuhrt hatten. So sei falsch unterstellt worden, die Stadt Dubendorf finanziere mit ihren
Beitragen die an andere Gemeinden erbrachten Leistungen quer; das Gegenteil sei der Fall. Im Be-
reich der Amtsvormundschaft seien diverse Annahmen und Zahlen falsch. Das Schreiben schliesst
mit: «Kurzum, eine Ungereimtheit reiht sich an die andere.»

Gemass Darlegung von alt Stadtprasident Ziorjen kamen die entsprechenden Zahlen und Berichte
von der Sozialabteilung, vom ehem. Leiter Soziales. Der Stadtrat sei sozusagen der Bote der Inhalte
gewesen und hatte diese nicht auf die Richtigkeit prifen konnen. Personalrechtliche Konsequenzen
aus der deutlichen bezirksratlichen Rige sind im Personaldossier des ehem. Leiters Soziales nicht
zu finden. In der Mitarbeiterbeurteilung vom 2. Dezember 2008 wird er in der Rubrik «Fachkompe-
tenz» als gut eingestuft, doch wird angemerkt, dass beziglich der Antrdge an den Stadtrat Verbes-
serungspotenzial bestehe - im Verhaltnis zur Tragweite des Fehlverhaltens eine m.E. deutlich zu
schwache Massnahme. Gemass Tages Anzeiger vom 12. September 2008 wollte der Stadtrat pri-
fen, ob er kinftig alle Abstimmungsvorlagen einer Qualitatsprifung unterziehen wolle.

Die Aufsichtskommission SDEU hatte den seinerzeitigen Antrag des Stadtrates an den Gemeinde-
rat auf Austritt vom 27. September 2007 in einer Stellungnahme vom 22. Oktober 2007 detailliert
kritisiert. Dabei wurde auf materiell falsche Wirdigungen sowie verschiedene, zum Teil erheblich
falsche Zahlen verwiesen, die der Begrindung des Antrags zugrunde lagen. Sodann wird in der Stel-
lungnahme dargelegt, dass die getroffenen Stellenprozentannahmen im Bereich der Amtsvor-
mundschaft falsch seien. Die Integration dieses Bereichs in die stadtische Verwaltung fGhre nicht zu
einer Einsparung, sondern zu erheblichen Mehrkosten.

Der Schlussbericht der Springerfirma vom 7. September 2009 fihrt verschiedene Modellrechnun-
gen an, welche Personalkapazitaten im Bereich Sozialhilfe und Amtsvormundschaft bei einem In-
sourcing in der stadtischen Verwaltung geschaffen werden missten. Dabei ging die Springerfirma
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von 200% fUr Sozialarbeiterfunktionen aus, diese unterstitzt durch 50-80% Sekretariatskapazita-
ten. Dies auf der Grundlage von 202 Féllen im Jahre 2006, wobei eine Sozialarbeiterstelle deren 8o-
90 jahrlich bearbeiten konne. Dies fihre zu Kosten von ca. CHF 241'000 bis 276'000. Nur schon die
Umrechnung der Falle auf Stellenprozente zeigt eine Unterdeckung von 20-40 Fallen, wasim oberen
Bereich der Schatzung eine weitere 50%-Stelle bedingt hatte. Sodann klammert die Ermittlung jed-
welche Infrastruktur- und weitere Backoffice-Kosten aus. Die selbe Ausklammerung macht der Be-
richt im Bereich der Amtsvormundschaft. Zudem hat der Bezirksrat dann auch festgestellt, dass die
Stellenberechnung fur den Bereich Amtsvormundschaft auf der Annahme von 115-130 Féllen im
Jahr beruhte, tatsachlich seien es jedoch 2006 142 Falle gewesen und 2007 gar 149 Félle.

Der Bericht der Springerfirma wies m.E. mehrere grundlegende und rasch erkennbare fachliche
Mangel auf. Dies hatte vom Leiter der Sozialdienste bemerkt und korrigiert werden missen. Es stellt
sich auch die Frage, wieso die Sozialbehorde dies nicht bemerkt hatte, ging es doch um ein Geschaft
von einer gewissen Tragweite.

Dazu hat der damalige Sozialvorsteher in der Befragung festgehalten, dass dies die SB geprift und
als nachvollziehbar bewertet habe. Sodann hat er zur Kritik des Bezirksrats ausgefihrt: «Daran kann
ich mich erinnern, und wir haben dies auch so zur Kenntnis genommen. Wir hatte hierzu eine andere
Ansicht vertreten.» In seiner Protokollerganzung hat er sodann festgehalten: «Unsere Ansicht und
Schatzungen wurden mehr als bestatigt in den folgenden Jahren. Auch der Bezirksrat musste das
im Nachhinein so zur Kenntnis nehmen.»

Dabei fallt auf, dass die Springerfirma nicht nur den Bericht zu strukturellen Fragen und zu einer
Reorganisation der Dienstleistungserbringung erstellte, sondern in der Folge den Sozialdiensten
Personal zur Erledigung (auch) der neuen Aufgaben zur Verfigung stellte; sogenannte Springer.
Hierauf wird nachfolgend eingegangen. An dieser Stelle sei vorweg angemerkt, dass es unter Cor-
porate Governance-Gesichtspunkten zumindest als politisch ungeschickt anzusehen ist, wenn ein
Unternehmen, das in Struktur- und Restrukturierungspunkten beraten und zum Insourcing geraten
hat, dann spater zur Abdeckung von internen Personallicken beigezogen wird. Dies umso mehr, als
deren das Geschaft vorbereitende Abklarungen aufsichtsrechtlich kritisiert wurden.



D. Einsatz Springer
1. Stellenetat und Kosten

115 Die Kosten fir die Springer sind in den Bereichen Sozialhilfe und Berufsbeistandschaft/KESB ab
2017/2018 sprunghaft angestiegen. Hierzu zwei Tabellen:

Zeilenbeschriftungen Summe von Lohnsumme Budget Summe von Lohnsumme effektiv  Summe von Springerkosten Budget Summe von Springerkosten effektiv  Summe von Stellenprozente

Berufsbeistandschaft 4'849'500 4'739'991 160'850 2'183'594 4'230
2012 704'000 704'739 20'000 25'126 440
2013 450000 460'479 10'000 10547 440
2014 456'000 451'092 10'000 17'593 440
2015 474000 433'601 10'000 15'312 410
2016 497000 461'483 10'000 20'696 410
2017 482'000 501'322 0 0 410
2018 497'900 528'376 50'850 374'590 560
2019 626'800 609'363 50'000 640'705 560
2020 661'800 589'537 0 1'079'025 560

Sozialhilfe 10'589'800 10'632'686 527'755 1'816'441 9'930
2010 745'000 724'464 0 0 750
2011 741'800 760'567 15'000 0 750
2012 776'000 784'710 15'000 55'472 810
2013 794'000 943'904 15'000 7'318 900
2014 955'800 1'011'397 15'000 2'118 900
2015 1'016'000 1'043'152 15'000 7473 930
2016 1'060'000 993'521 51'905 15'000 930
2017 1'060'000 1'072'913 250'000 342'825 930
2018 1'080'000 1'062'853 50'850 301'568 1'010
2019 1'180'600 1'120'844 50'000 426'564 1'010
2020 1'180'600 1'114'362 50'000 658'103 1'010

Vormundschaft 1'256'000 1'658'620 53'000 25'867 1'440
2010 550'000 689'244 8'000 14'296 720
2011 706'000 969'376 45'000 11'571 720

Gesamtergebnis 16'695'300 17'031°297 741'605 4'025'902 15'600
Tabelle 1
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Die Tabellen zeigen vier Punkte auf:

deutliche Steigerung der Springerkosten ab 2017 und 2018. Das Jahr 2020 im Bereich der So-
zialhilfe ist sodann zum Teil als situationsbedingter Ausreisser innerhalb dieser Anstiegssitu-
ation zu bezeichnen;

die deutliche Divergenz zwischen den Budgets und den tatsachlichen Kosten;

die Zunahme der Personalkosten im Total;

fehlender statistischer Konnex zwischen der Beratung durch die Springerfirma im Jahre 2007
und dem Anstieg der Springerfirma-Dienstleistungen in den Jahren 2017 ff. und ein fehlender
adaquater Kausalzusammenhang zwischen den damaligen Beratungsleistungen von 2007
und der spateren Leistungserbringung ab 2017.

Sodann fallt auf, dass den steigenden Springerkosten keine Reduktion der ordentlichen Personal-
kosten gegenibersteht. Dies heisst nicht zwangslaufig, dass es zu einem verdeckten Stellenanstieg
gekommen waére. Springer kénnen eingesetzt werden, wenn Personal etwa langerfristig krankheits-
halber ausfallt — die Lohnkosten laufen dann weiter. Allerdings zeigt die Entwicklung Uber mehrere
Jahre in der Sozialhilfe ab 2017, dass diese gleichférmig ist mit einem deutlichen Anstieg der Sprin-
gerkosten und einem leichten Anstieg der Personalkosten. Diese Uber 4 Jahre dauernde Entwick-
lung wdre kaum mit (zeitlich befristeten) Krankheitsfallen erklarbar. Die Aufstellung Uber die Krank-
heitsfalle und Unfalle fUr die Jahre 2017-2020 zeigt denn auch, dass die Ausfdlle Gber die Jahre gering
waren, einzig im Jahre 2019 gab es nennenswerte Ausfdlle von 460 Stunden (die jedoch vom Leiter
Soziales aufgefangen wurden) und 785 Stunden. Aus diesem Grund wurde eine externe Abklarung
bei der Firma Springermarkt eingeholt, welche die greifbaren Abrechnungen fir den Springerein-
satz im Detail auswertete. Am 13. Juli 2021 wurde der Bericht erstattet®, der das Auf und Ab der
Personaleinsdtze unter Zuhilfenahme der Springer deutlich macht®:

31155

Die Sozialvorsteherin konnte sich dazu dussern, was sie mit Stellungnahme vom 29. Juli 2021 tat. Die z.T. aus verschiede-
nen nicht einzuordnenden Auszigen aus E-Mails bestehende Stellungnahme ist jedoch nicht fir die Fragestellung ein-
schlagig und macht einen uneinheitlichen Eindruck und greift nicht relevante Themen auf. Soweit nachvollziehbar, weist
die Sozialvorsteherin diesbeziglich eine Verantwortung fir die Springereinsatze und die Gestaltung des Budgetierungs-
prozesses von sich. Hierauf geht der Bericht vorstehend und an anderen Orten ein.

In der Stellungnahme vom 28. Juli 2021 nahm der ehem. Leiter Soziales dazu wie folgt Stellung: «2017 fehlten nicht nur
aufgrund von Absenzen (28,9%) Stellenprozente, auch die Fallzahlen nahmen in den Vorjahren stetig zu und es benétigte
zusatzliches Personal. Wie bereits erwdhnt, hat der Stadtrat im Mai 2017 einem Antrag auf Stellenplanerhéhung in der
Berufsbeistandschaft nicht entsprochen und der Abteilung Soziales die Anweisung gegeben, die fehlenden Ressourcen im
Bereich Berufsbeistandschaft mit Springern zu besetzen (SRB vorhanden). Im Antrag wurde explizit darauf hingewiesen,
dass die Springereinsatzkosten um ein vielfaches teurer sind als angestelltes Personal. Die Bereichsleiterin Berufsbei-
standschaft (Pensum 80%) fiel im Februar 2019 aus gesundheitlichen Grinden bis zu deren eigenen Kiindigung per Ende
Dezember 2019 aus. Diese Vakanz wurde nicht mit einem Springereinsatz besetzt, anstelle eines Springereinsatzes habe
ich in Personalunion, u.a. auch aus Kostengriinden, diese Stelle abgedeckt. Damit die administrativen Arbeiten trotzdem

fristgerecht erledigt werden konnten, wurde mit den bestehenden Springereinsdtzen der ganze Bereich unterstitzt,



Wir haben versucht dem Projekt eine gewisse Struktur zu geben. Nach der Evaluation
der Springerkosten haben wir auf Grund der von uns erhobenen Einsatzstunden der
Springer, die Stellenprozente der Springer berechnet. Diese Springerprozente haben
wir in der Grafik 2 ins Verhdltnis zum Stellenplan gestellt. Es stellte sich heraus, dass
in den Jahren 2017 und 2019 der Stellenplan mit den zusdtzlichen Springern massiv
uberschritten wurde. Die Uberschreitung im Jahre 2017 fihrte vermutlich auch zu einer
Stellenplanerh6hung 2018. Bei der Berufsbeistandschaft wurde der Stellenplan auf
2020 nochmals erhéht. Auch in diesem Jahr wurde der Stellenplan um ber 80% iber-
schritten.

Die Stadt Diibendorf konnte die tdiglichen Arbeiten in den Jahren 2017 — 2020 u.a. in-
folge Ausfalls von Mitarbeitenden wegen Unfall oder Krankheit nicht mehr selbst be-
wiltigen. Zur Unterstiitzung mussten Uber Springerfirmen Stundenpakete eingekauft
werden. Gesamthaft sind Uber die angesprochenen Jahre 20'858 Arbeitsstunden bei
Springerfirmen eingekauft worden.

Die Auswertung der Absenzen im Vergleich zu den bewilligten Stellen zeigt ein speziel-
les Bild:

2017 fehlten auf Grund von Absenzen 28,9 Stellenprozente, Springer waren iber 150%
vor Ort. Die enormen Mehrbelastungen fihrten zu einer Stellplaniiberschreitung von
117,42%. Auf Grund dieser Erkenntnis wurde vermutlich der Stellenplan auf das Jahr
2018 von 1340 auf 1570 erhéht (+ 2,3 Stellen).

2018 konnten die Stellen nicht besetzt werden. Die eingesetzten Springer (163,9%)
kompensierten zum einen die Absenzen (65.7%) und unterstitzten die Abteilungen bei
der tdglichen Arbeit. Der Stellenplan wurde mit -86,1% nicht ausgeschépft.

2019 waren ber 5'500 Springerstunden nétig, um die beiden Abteilungen zu unterstit-
zen. Die Absenzen von (ber 140 % konnten mit Springeinscitzen von iiber 250% kom-
pensiert werden. Da der Stellenplan im Jahre 2018 unterschritten wurde, stellt sich die
Frage, ob allfillige Projekte verschoben wurden oder ob 2019 etliche Aufrdumarbeiten
aus dem Vorjahr erledigt werden mussten. Der Stellenplan konnte 2019 zumindest bei
der Sozialhilfe eingehalten werden. Bei der Berufsbeistandschaft ist der Stellenplan
unterschritten worden.

2020 fehlten gegeniiber dem bewilligten Stellenplan 432 Stellenprozente. Zusdtzlich
mussten 66,2 Stellenprozente auf Grund von Absenzen kompensiert werden. Auch mit
Unterstiitzung von 9'8oo Springerstunden konnte das Ziel nicht erreicht werden. Bei
der Sozialhilfe wurde der Stellenplan um 117% unterschritten; bei der Berufsbeistand-
schaft um 67.5% Uberschritten.
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hauptséachlich das Sekretariat. Die neue Leitung Berufsbeistandschaft trat ihre Stelle im Juli 2020 an. Aufgrund von feh-
lendem Personal im Sekretariat Berufsbeistandschaft und auf Antrag der Abteilung Soziales hin, wurde im April 2020 der
Stellenplan des Bereiches Berufsbeistandschaft um weitere 8o Stellenprozente erweitert. Dies zeigt deutlich auf, dass in
den Vorjahren ausgewiesen zu wenig Personal in diesem Bereich zur Verfiigung stand und somit die Springertatigkeiten
furlaufende Arbeiten und Aufrédumarbeiten notwendig waren. Nach der Entlassung der Leiterin Sozialhilfe (Pensum 100%)
wurde die Vakanz nicht mit einem Springereinsatz besetzt, anstelle eines Springereinsatzes habe ich in Personalunion,
u.a. auch aus Kostengrinden, diese Stelle vollumfanglich mit enormen Zusatzaufwand und einer hohen Anzahl von Mehr-
stunden abgedeckt. Hatte die Abteilung Soziales die Vakanzen der beiden Leitungspositionen in der Berufsbeistandschaft
und der Sozialhilfe an Stelle meines in Personalunion unermidlichen Einsatzes mit Springern besetzt, waren die Springer-

kosten der Stadt Dibendorf massiv weiter angestiegen.»



2020 kénnte bei der Sozialhilfe ein Ausnahmejahr sein. Viele interne Personalprobleme
fihrten zu Kiindigungen und zur Entlassung der Leiterin Sozialhilfe. Viele Springer-
stunden mussten dafir aufgewendet werden. Die Absenzen infolge Krankheit/Unfall
lag gegeniiber dem Vorjahr tiefer, aber mit iiber 52% immer noch sehr hoch.

118 Vor diesem Hintergrund wurde von Springermarkt auch das Stellenetat der Abteilung Soziales im

Vergleich zu anderen ahnlich strukturierten Gemeinden untersucht. Dazu hat Springermarkt sechs

Gemeinden angeschrieben, jedoch nur von deren zwei Antworten erhalten. Dies erlaubte keine re-

prasentative Auswertung, doch zeigt es eine Tendenz*:

2020 Kosten CHF 50'000 Einsatzzeit 5 Monate zu 40%
Stelle konnte l&nger nicht besetzt werden; (2017-2019, keine Einsétze)
2017 Kosten CHF 150'000 Einsatzzeit 12 Monate zu 60%
2018 Kosten CHF 195'000 Einsatzzeit 12 Monate zu 75%
2019 Kosten CHF 90'000 Einsatzzeit 7 Monate zu 60%
Stellen konnten langer nicht besetzt werden sowie Vertretung bei Unfall und
Krankheit
Diibendorf
2017 KostenCHF 213'500 Einsatzzeit 7 Monate zu 87%
2018 Kosten CHF 363'400 Einsatzzeit 12 Monate zu 86%
2019 Kosten CHF 717'000 Einsatzzeit 12 Monate zu 179%
2020 Kosten CHF 655'300 Einsatzzeit 12 Monate zu 178%

Sodann wurde im Bericht ausgefihrt:

Von den insgesamt sechs angefragten Gemeinden nahmen leider nur zwei Gemeinden
an der Umfrage teil. Zwei Gemeinden haben auf Grund von zu hoher Arbeitsbelastung
vor den Sommerferien abgesagt, zwei haben auch auf unser Nachhaken via Mail keine
Riickmeldung gegeben. Auf telefonischen Kontakt haben wir dann verzichtet.

Die beiden teilnehmenden Gemeinden haben im Verhdltnis zu Dibendorf wesentlich
weniger externe Unterstitzung beiziehen missen. Die Grinde, weshalb iberhaupt
Springer eingesetzt werden mussten, liegt im Wesentlichen am trockenen Stellen-
markt. Es ist im Bereich der Sozialhilfe enorm schwierig, gut ausgebildetes Personal zu
finden. Wir stellen fest, dass es fir kleinere Pensen einfacher ist gutes Personal zu fin-
den. Bei Pensen ab 70% und mehr dauert es enorm lange bis man auf dem Markt fiindig
wird.
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Aktueller Gemeindevergleich im Bereich von Springereinsatzen vom 8. Juli 2021.
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Zu den Springerkosten allgemein: Aktuell werden Preise bis zu CHF 200.00/h bezahlt.
Bei den wenigen Springerfirmen im Hochsegment, sind darin aber noch allfillige juris-
tische Abkldrungen im Preis enthalten. Fiir einen ,,normalen" Sozialarbeiter sind Preise
zwischen CHF 130.- / 150.- an der Tagesordnung.

Administrative Abwicklung

Die gestiegenen Springerkosten sind nach meinen Feststellungen nicht nur vor dem Hintergrund
der Stellenbesetzungsprobleme zu betrachten: So wurden am 14. Januar 2020 von der SB mit Be-
schluss die Kindesschutzfille auf die Springerfirma ausgelagert und wurde das Prasidium der SB und
der Leiter Soziales ermachtigt, den Vertrag zu unterzeichnen. Im SB-Beschluss vom 14. Januar 2020
finden sich nicht nur beziglich des Vertrags keine Angaben oder Vorgaben. Noch schwerer fillt ins
Gewicht, dass damit eine Auslagerung einer kommunalen Aufgabe ohne entsprechende gesetzliche
Grundlage erfolgte. Art. 98 Abs. 3 und 4 Kantonsverfassung fordern, dass die Auslagerungen (Uber-
tragung 6ffentlicher Aufgaben) in der Gemeindeordnung geregelt werden, dies u.a. betreffend Um-
fang, Art und Finanzierung der Auslagerung; so auch § 68 Gemeindegesetz. Eine solche Grundlage
fehlt in der Gemeindeordnung Dibendorf; auch die Geschaftsordnung der SB sieht keine Auslage-
rungskompetenz vor. Die Aufgabenibertragung auf die Springerfirma hatte sodann zur Konse-
quenz, dass mit dieser neue Ausgaben ausgeldst wurden. Folgerichtig wird nunmehr von der ad in-
terim Leiterin Soziales eine Ricknahme der Falle mit interner Erledigung anvisiert.

Hier fallt auf, dass der Vertrag mit der Springerfirma seitens des ehem. Leiters Soziales und Frau
Hofer bereits am 24. Oktober 2019 unterzeichnet worden ist, ohne einen Vorbehalt der Zustimmung
der SB oder eines anderen stadtischen Organs. Aus dem Beschluss der SB vom 14. Januar 2020 geht
mit keinem Wort hervor, dass die Beschlussfassung rickwirkend erfolgt. Vielmehr wird mit der De-
legation des Vertragsschlusses an das Prasidium der Eindruck erweckt, dass der Vertragsschluss erst
bevorsteht.

Die Arbeiten der Springerfirma werden in deren Rdumlichkeiten in E. erledigt und zwar von Perso-
nen, die nicht in den Diensten und unter der Aufsicht der Stadt Dibendorf stehen. Die Problematik
des Amtsgeheimnisses ist hier offensichtlich. Dazu fihrte der ehem. Leiter Soziales in seiner E-Mail
vom 31. Mai 2021 an:

«Dieses Thema wurde eingehend diskutiert und die Springerfirma versicherte mir, dass
diese Aufgaben in den Rédumlichkeiten in E. erledigt werden und die Akten dort in den
Réumlichkeiten und Daten auf den Servern der Springerfirma gesichert werden. Die
Stadt Diibendorf arbeitete seit geraumer Zeit mit der Springerfirma zusammen und die
Dienstleistungen der Springerfirma erfolgten immer auf einem sehr hohen professio-
nellem Niveau, weshalb man auf Aussagen betr. Datensicherheit grosses Vertraven
legte.»

Diese Erklarung fihrt an der Sache vorbei. Das Amtsgeheimnis erfasst die Stufe der Auslagerung an
sich. Die Erledigung der Geschafte der Sozialhilfe in den Raumlichkeiten der Springerfirma hatte
durch einen entsprechenden Entbindungsbeschluss begleitet sein missen.
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Ebenso fehlt im Vertrag eine Regelung der Aufsicht und des Reporting durch bzw. an die Abteilung
Soziales. Nicht geregelt ist, wer allfallige Verflgungen vorbereitet und erldsst. All dies sind aner-
kannte (und erforderliche) Essentialia eines Auslagerungsvertrags. Hier fallt auf, dass die Begrin-
dung des SB-Beschluss vom 14. Januar 2020 fUr den Beizug der Springerfirma praktisch wortlich aus
deren Offerte vom Oktober 2019 Ubernommen wurde und keine kritische und eigene Wirdigung
durch die SB stattfand.

Die Problematik des unsorgfaltigen Vorgehens der SB und des Leiters Soziales in diesem Zusam-
menhang wird aus einer E-Mail der Springerfirma vom 23. Oktober 2020 ersichtlich. Dort heisst es —
gerichtet an die Leiterin Soziales (ad interim) — zu den Kindesschutzmassnahmen wie folgt:

Bei behérdlich angeordneten Massnahmen haben wir keine Kostengutsprache in Form
einer Verfiigung erlassen. In diesen Fdillen haben wir dem Beistand lediglich schriftlich
die Kostengutsprache bestdtigt (sofern Zustdndigkeit gegeben). Diese Kostengutspra-
che haben wir von der Springerfirma vorbereitet und dem ehem. Leiter Soziales fiir sein
OK zugesendet. Sobald der ehem. Leiters Soziales sein OK gegeben hat, haben wir die
Kostengutsprache versendet. Er hat dann jeweils die Kostengutsprache lediglich zur
Info in die néichste Behérdensitzung gegeben.

Bei nicht behérdlich angeordneten Massnahmen haben wir von der Springerfirma je-
weils ein ,, Diskussionsgeschdft" vorbereitet und der ehem. Leiter Soziales hat es dann
in die ncichste Behdrdensitzung zur Beurteilung gegeben. Nach der Behdrdensitzung
hat der ehem. Leiter Soziales uns den Entscheid zugestellt, worauf wir gestiitzt auf den
Behérdenentscheid die Kostengutsprache versendet haben.

Laut der Stellungnahme der SB vom 20. Juli 2021 verhdlt es sich bei der Passage «lediglich zur
Info...» wie folgt: «Dies entspricht der Meinung des Mitarbeiters der Springerfirma. Die Bereichslei-
terin Sozialhilfe informierte wahrend ihrer Anstellung jeweils mindlich an den Sitzungen Uber die
erteilten Kostengutsprachen. Nach ihrem Ausscheiden wurde die Behorde uber erteilte Kostengut-
sprachen nicht mehr orientiert.» Abgesehen vom letzten Satz, der eine neue Tatsache anspricht,
steht dies jedoch nicht in einem Gegensatz zur Darlegung der Springerfirma.

Die Sozialvorsteherin wurde von mir auf die vorstehende Passage aus der E-Mail der Springerfirma
mit E-Mail vom 17. Mai 2021 angesprochen und gefragt, ob sie und die SB Kenntnis von diesen Vor-
gangen im Bereich der Kindesschutzmassnahmen hatten. Am 21. Mai 2021 antwortete die Sozial-
vorsteherin per E-Mail, sie hatte keine Kenntnis von der E-Mail der Springerfirma und machte dann
mit der Sache Uberhaupt nicht zusammenhangende Ausfihrungen zu den von der GRPK initiierten
Untersuchungen einer Beratungsfirma zum Gemeindevergleich zu den Springerkosten. Hierauf
sprach ich die Sozialvorsteherin mit E-Mail vom 25. Mai 2021 nochmals an und wies darauf hin, dass
meine Frage immer noch nicht beantwortet sei. Nach Ausbleiben einer Antwort bat ich am 21. Juni
2021 nochmals um eine Antwort. Darauf reagierte die Sozialvorsteherin mit E-Mail vom 22. Juni
2021 wie folgt:

Aufgrund Ihrer Fragestellung gehe ich davon aus, dass wir uns missverstanden haben.
Ich kann es lhnen aber in beiden Fdllen nicht bestdtigen. Wie bereits mitgeteilt, hatte
ich keinen Kontakt zur Springerfirma. Und ich hatte weder von diesem Mail noch von
einem solchen Handling — ich spreche jetzt hier explizit von der anscheinenden Rolle
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der Springerfirma und nicht von der Beratung in der Behérde — Kenntnis. Ich bin davon
ausgegangen, dass Akten der Sozialhilfe intern vorbereitet und in der Aktenauflage der
SB vollstindig aufgelegt werden. Vorgeschlagene behérdlich angeordnete Massnah-
men wurden in der SB nach Aktenstudium jeweils diskutiert, verabschiedet und an die
Abteilung Soziales zur internen Weiterverarbeitung zuriickgegeben. Dies entspricht der
Praxis der SB. Am Ende der Sitzung wurde die Behérde jeweils miindlich Gber Kosten-
gutsprachen informiert. Auch hier bin ich davon ausgegangen, dass es sich um interne
Ausfiihrungen der Abteilung Soziales handelt. Ich gehe davon aus, dass auch die SB
nichts von einem angeblichen Outsourcing weiss oder wusste.

Diese Mitteilung erstaunt. Die Sozialvorsteherin selbst hatte den Outsourcing-Vertrag am 24. Ok-
tober 2019 mitunterzeichnet (siehe vorstehend Rz. 120) und diesen dann von der SB nachtraglich
genehmigen lassen. Im Outsourcing-Vertrag werden die Aufgaben der Springerfirma wie folgt be-
schrieben:

Aufgaben Outsourcing-Fihrung der gesamten ca. 30 Fremdplatzierungs- und SPF-
Falle; fachlich und rechtlich kompetente und korrekte Fallfihrung und Aus-
schopfen sémtlicher méglicher Wiedereinbringungsméglichkeiten; zuziglich
Ubernahme und Fihrung der neven Fremdplatzierungs- und SPF-Félle

Die | fohrt im Auftrag der Stadt Dibendorf samtliche Dos-
siers gemdss den gesetzlichen, fachlichen und rechtlichen Vorgaben.

Dies macht deutlich, dass vertraglich ein Outsourcing vereinbart wurde. Dies wurde dann von der
SB auch so genehmigt mit protokolliertem Beschluss vom 14. Januar 2020. Unter Ziff. 1 des Be-
schlusses heisst es: «Mit Wirkung ab 1. Januar 2020 werden die Fremdplatzierungs- und FSP-Falle
an die Springerfirma ausgelagert». Wieso die Sozialvorsteherin nun von einem «angeblichen Out-
sourcing» und einem Nichtwissen ihrerseits und seitens der SB spricht, ist nicht nachvollziehbar.

Die Kostengutsprachen sind immer — auch bei behérdlich angeordneten Massnahmen —von der SB
zu bewilligen, und zwar im konkreten Fall und mit einer konkreten Kostenregelung. Dies erfolgte so
nicht. Die Auslésung von Finanzfolgen erfolgt immer durch die SB im Rahmen deren Kompetenzen;
diese sind nicht delegierbar. Was aus der Antwort der Springerfirma nicht ersichtlich ist, sich jedoch
fur die Interimsleiterin Soziales aus den Akten ergab, ist der Umstand, dass die Springerfirma in die-
sen Geschaften Briefpapier mit ihrem Logo und dem der Stadt Dibendorf verwendete. Dies zeigt
deutlich, wie es zu einer Verlagerung einer zwingenden Zustandigkeit der SB Dibendorf kam und
wie es zu einer rechtlich nicht abgestitzten Vermischung amtlicher Tatigkeiten mit privaten Sup-
portleistungen kam. Dazu fUhrte der ehem. Leiter Soziales in seiner E-Mail vom 31. Mai 2021 an,
dass er dies nach zwei Monaten Anwendung bemerkt und dann die Anweisung an die Springerfirma
gegeben hatte, dies zu unterlassen. Dazu fihrte die Springerfirma in ihrer Vernehmlassung vom 5.
August 2021 an: «Die Stadt Dibendorf hat die Kindesschutzfinanzierungsfalle bis heute an die
Springerfirma ausgelagert. Mit der Leiterin Soziales (ad interim) konnten die Kompetenzen und Zu-
standigkeiten im Herbst 2020 sauber geklart werden, was der Springerfirma auch ein wichtiges An-
liegen war.» Dies wurde von der Leiterin Soziales (ad interim) mit E-Mail vom 10. August 2021 denn
auch bestatigt.
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Im Verlauf der Untersuchung ist ein weiterer Problempunkt aufgetaucht. Da die Abwicklung des Fi-
nanzverkehrs entgegen der gesetzlichen Regelung nach Art. 4 Abs. 1 GO SB durch das Sozialamt
direkt erledigt wurde, wurden die Zahlungen an die Springerfirma von der Finanzabteilung gar nicht
bemerkt. Diese wurden nach Ausscheiden des Leiters Soziales entdeckt und bemerkt, dass diese
den Sozialhilfekosten belastet wurden. Korrekterweise hatten die Zahlungen jedoch als Leistungen
Dritter (gleich wie die Lohnzahlungen an das angestellte Personal der Sozialhilfe) Gber die Finanz-
abteilung abgewickelt werden missen. Mit dieser Verbuchung konnte stadtintern keine Kontrolle
stattfinden™. Somit konnte auch nicht bemerkt werden, dass Uber das Outsourcing ein verdeckter
Stellenausbau erfolgte bzw. diesem kein entsprechender interner Stellenabbau gegeniber stand.

Dazu fihrte der ehem. Leiter Soziales in seiner E-Mail vom 31. Mai 2021 zur Verbuchung der Sprin-
gerfirma-Kosten fir die Betreuung von Kindesschutzfdllen an, in der er die Nichtbeachtung von Art.
4 Abs. 1 GO SB faktisch bestatigte:

Bevor die Zusammenarbeit mit der Springerfirma erfolgte, habe ich diverse Abkldrun-
gen betr. Kostentransparenz und Verbuchung der Leistungen gettitigt. Das Kantonale
Sozialamt teilte mir damals mit, dass Fallkosten im Zusammenhang mit Kindesschutz-
massnahmen aus Transparenzgriinden direkt Gber das Klientenkonto verbucht werden
kénnen, jedoch Dienstleistungen von externen Stellen im Klientenkonto gebucht wer-
den kénnen aber nicht quartalsrelevant gebucht werden dirfen. Quartalsrelevant
heisst, dass diese Leistungen bei Verrechnungen mit dem Kantonalen Sozialamt nicht
weiterverrechnet werden dirfen. In anderen Kindesschutzfdllen werden z. Bsp. ange-
ordnete sozialpddagogische Familienbegleitungen (ebenfalls externe Dienstleistun-
gen) schon immer und auf Anordnung des Kantonalen Sozialamtes iber das Klienten-
konto gebucht und sogar weiterverrechnet. Simtliche Rechnungen und Leistungen der
Springerfirma habe ich persénlich kontrolliert und visiert. Hinzu kommt, dass die Sprin-
gerfirma laufend eine Ubersicht der Fiille aktualisiert zustellte.

Weiter besteht kein Rahmenvertrag zwischen der SB und der Springerfirma Uber den Springerein-
satz (vor Ort). Die Vertrdge wurden ad personam schriftlich abgeschlossen oder zum Teil sogar nur
mundlich verlangert. Es liegen diverse Vertrage fir Springereinsatze in den Jahren bis 2019 vor.
Diese wurden allein durch den ehem. Leiter Soziales unterzeichnet, entgegen Art. 27 Abs. 1 GO SB,
der lautet: «Das Prasidium fuhrt gemeinsam mit dem Sozialsekretar bzw. dessen Stellvertretung,
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In der Stellungnahme vom 19. Juli 2021 hielt der ehem. Leiter Soziales hierzu und zu den folgenden sechs Randziffern fest:
Im Sozialbereich ist der Stellenmarkt seit Jahren ausgetrocknet. Zur damaligen Zeit war selbst der Springermarkt mehr
als ausgetrocknet und die Moglichkeit in Kirze eine Unterstitzung zu erhalten war mehr als nur Glick. Sémtliche Sprin-
gereinsdtze, und zwar bis zu meinem Austritt im September 2020, wurden immer in Absprache mit dem Ressortvorsteher
und/oder dem Geschéftsleiter vorbesprochen. In all den Jahren habe ich die Verantwortung getragen, dass der Sozialbe-
reich mit genigend Personal bestickt wurde (Springeranbieter war nicht relevant, die Beschaffung stand im Vordergrund,
Kosten sind ziemlich alle identisch), seitens der Verwaltung war man froh, dass der Leiter Soziales sich dem Thema an-
nahm und einen reibungslosen Betrieb aufrechterhalten konnte. Auch in der Budgetphase und bei Jahresrechnungsbe-
grindungen hat die Politik nicht gross insistiert, es war ja gut hatte der Leiter Soziales alles im Griff. Und dem war auch
so, ich handelte immer im Sinne der Stadtverwaltung Dibendorf und wollte nur das Beste in einem kostenvertrdglichen
Rahmen. Ohne diese Einstellung hatte ich nicht bis zum Arbeitsende das Pensum mit 280 Stellenprozenten absolviert und

nicht mal eine Lohnerhéhung beantragt!
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sowie der Leitung des Alters- und Spitexzentrums, die rechtsverbindliche Unterschrift der Sozialbe-
hérde.» Dazu fUhrte ehem. Leiter Soziales in seiner E-Mail vom 31. Mai 2021 an:

Springereinsdtze wurden schon einige Jahre vor 2019 alleine durch meine Person un-
terzeichnet, dies wurde seit Beginn mit dem Sozialvorstand, dem Stadtschreiber und
der Finanzverwaltung so geregelt und in der Folge so gehandhabt. Springereinscitze
und die damit verbundenen Kosten waren auch in den jeweiligen Jahren in der Budget-
besprechung mit dem Finanzvorstand immer ein Thema, jedoch die Unterzeichnung
der Vertrdge war in meiner Amtszeit nicht einmal ein Gespréchsthema.

Dies fUhrt zur Folgerung, dass der ehem. Leiter Soziales (sofern die von ihm erwahnte Praxis schon
2012 bestand) in den Jahren 2012 — 2020 in alleiniger Verantwortung Springervertrdge in einem Auf-
tragsvolumen von mehr als 4 Mio. CHF abschloss.

Die damit ausgeldsten Ausgaben sind sodann m.E. nicht gebundene Ausgaben, da bei der Wahl des
Vertragsgegenuibers ein erheblicher Entscheidungsspielraum bestand. Diese hatten infolge Pla-
fondsUberschreitung nicht von der SB (geschweige denn vom Sozialsekretar) bewilligt werden dir-
fen. Die vorherrschende Ansicht bei der Stadt Dubendorf war jedoch, es handle sich um gebundene
Ausgaben. Dann kdme jedoch Ziff. 3.1 lit. d FO zum Zuge: «Jede finanzielle Ausgabe setzt eine
Rechtsgrundlage, eine Festsetzung im Budget (sog. Budgetkredit) und einen Ausgabenentscheid
voraus. Bei einer Ausgabe hinsichtlich der Investitionsrechnung oder gebundenen Ausgaben ist auf-
grund der fehlenden Verankerung im Budget ein Kreditbeschluss des Stadtrates einzuholen.»

Dies fUhrt zu einem anderen Problembereich: Die Budgetierung der Springerkosten erfolgte Gber
Jahre hinweg abgekoppelt von jedwelcher Realitat. Die Budgetierung selbst beruhte zwar erklarter-
massen auf dem «Prinzip Hoffnung», dass man die Springereinsatze im Budgetjahr limitieren kénne
auf den Budgetrahmen. Man kdnnte dies als blaudugige Falscheinschatzung einstufen fur ein Jahr.
Wenn sich jedoch die Budgetiberschreitungen Uber eine langere Periode in einem derart hohen
Ausmass wiederholen, kann man diesem Vorgehen nicht einmal dies attestieren. Nach meiner Ein-
schatzung wurden die Budgetprozesse vom Leiter Soziales und der Sozialvorsteherin (im Rahmen
ihres zeitlich beschrankten Wirkens) bewusst unterlaufen** und griffen die Kontrollmechanismen
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Dazu fiihrte die Sozialvorsteherin in ihrer Stellungnahme vom 20. Juli 2021 aus: «Ich weise die Unterstellung, ich hatte den
Budgetprozess bewusst unterlaufen, mit aller Vehemenz zuriick. Auch ich hatte die Hoffnung, die Springerkosten im
Budgetjahr limitieren zu konnen. Ich bin seit Juli 2018 im als Sozialvorsteherin tétig. Dies ohne Einfihrung und Unterstit-
zung. Zudem besitze ich keine Fachausbildung im Sozialversicherungs- und Verwaltungsrecht. Erschwerend kommt dazu,
dass ich Uber die Hintergrinde und Vorgeschichten nie informiert wurde und aufgrund der geteilten Zustandigkeit zum
Personellen keinen Zugang habe. Auftrdge und Anliegen des Stadtrates habe ichimmer sofort 1:1 an die Abteilungsleitung
zur Umsetzung weitergegeben. Ich musste eine Blackbox mit offenbar langjahrig gravierenden Systemproblemen Gber-
nehmen. Ich habe immer nach bestem Wissen und Gewissen gehandelt.» Diese Einschatzung kann ich nicht teilen. Wenn
ihrerseits die Hoffnung bestand, so musste sich die Sozialvorsteherin mit der Materie in einem genigenden Ausmass be-
fasst haben und erkannt haben, dass das Budget nicht eingehalten werden konnte. Dies héatte zu Kreditbeschlissen des
Stadtrates fuhren missen. Sodann berihrten die Springerkosten nicht den Bereich «Personelles», wie die von der SB ab-

geschlossenen Vertrage mit der Springerfirma zeigen.



auf den folgenden Stufen nicht. Die notwendigen Kreditbeschlisse des Stadtrates wurden nicht ein-
geholt.?

135 Dabei regelt die FO die Ablaufe und die Kontrollen klar und unmissverstandlich, wie Auszige aus
Ziff. 2.4.1und 2.4.2 der FO zeigen:

Abweichungen der Budgetbetrdge fir das Folgejahr gegeniber dem laufenden Budget, die
mehrals Fr. 10'000 und 5% betragen, sind durch die Budgetverantwortlichen wahrheitsgetreu
und unmissverstandlich zu begrinden. Die Finanz- und Controllingdienste sind fur die Voll-
standigkeit der Abweichungskommentare verantwortlich, wahrend die Budgetverantwortli-
chen die Verantwortung Uber deren Inhalt tragen.

Spatestens bei einer Budgetiberschreitung sind entsprechende Abweichungen rechtzeitig
dem zustandigen Ressortvorstand und den Finanz- und Controllingdiensten bekanntzuge-
ben. Gleichzeitig sind die erforderlichen Massnahmen (Nachtragskredit, etc.) einzuleiten.

E. Weitere Zusammenarbeit mit SDBU: Arbeitseinrichtungen

136 Die partiell weitergefihrte Zusammenarbeit mit SDBU soll hier nicht weiter thematisiert werden.
Kurz eingehen mochte ich auf den im Jahr 2016 aufgegleisten, aber dann nicht abgeschlossenen
Anschlussvertrag zwischen dem SDBU und der Stadt Dibendorf betreffend die Inanspruchnahme
der Dienstleistungen der Arbeitseinrichtungen des Zweckverbandes Soziale Dienste Bezirk Uster.
Der Verlauf zeigt auf, wie unsorgfaltig der ehem. Leiter Soziales in diesem Geschaft vorging.

3 E-Mail Geschéftsleiter vom 1. Marz 2021. Fir das Verstandnis der stadtischen Finanzordnung ist sodann auch keine Fach-

ausbildung notwendig.
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Nach Darlegung des Geschéftsleiters SDBU ging der Anstoss von der Stadt Dibendorf aus. Das Ge-
schaft wurde diesseits vom ehem. Leiter Soziales vorbereitet und sollte zeitlich koordiniert den bei-
den zustandigen Organen vorgelegt werden. Dazu liegt eine E-Mail des Geschéftsleiters SDBU vor:

Korr Neue JobBusgruppe 20160901

Dubendorf

Korr Neue JebBusgruppe 20160901
1.1.5 Weroands- und Anschlussgemeind=n

01.09.2010, 12:38:29
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Neue JoaBusgruppe

Der Varstand hat ubarzaugt ja gesagt rum neuen Vertrag und auch die Stelle mal pravisansch bewillige. Wie gosagt, muss die DV dann am 28.9. noch ahschliessend eatscheddon. Ist 0% moglich, dass var var der OV van
euch eschaid erhalton?
ich warde am 6.5 die Unterlagen fur die DV versenden  mussen”, (Gemass Statiten muss ich das 20 Tage worher).

ich werde das Geschatt trakzandieren mit dem Himwess, dass @5 nur behandelt wird, wera von Fuch das OK kammt.

Herzlicher Gruss

sapu

Soziale Dienste Bezirk Uster

Hierzu hielt der Geschéftsleiter SDBU in der Befragung fest: «Die Stadt Dijbendorf verlangte von uns
die Ausarbeitung eines zusdtzlichen Arbeitsprogramms. [ch hatte das mit dem ehem. Leiter Soziales
vorbereitet. In der Vorbereitung lief dies jedoch insofern aus dem Ruder, als wir unsererseits bis an die
Delegiertenversammlung gelangten im Rahmen des vereinbarten Zeitplans. Noch eine Woche vor der
Delegiertenversammlung am 28. September 2016 sicherte mir der ehem. Leiter Soziales zu, dass der
Stadtrat das Geschdft auch traktandiert habe. Allerdings war das Geschdft gar nicht vorbereitet gewe-
sen und kam auch so nie an den Stadtrat.»

Weiter hat er auf die Frage, was der Grund gewesen sei geantwortet: «Das weiss ich nicht, das ist mir
bis heute ein Rdtsel. [ch méchte nur erwdhnen, dass der ehem. Leiter Soziales - und das war stadtintern
wohlbekannt - sich nicht erreichbar machte, wenn er dies nicht wollte. Ich hatte dies auch zwei-dreimal
moniert. Dies war bei diesem Projekt auch der Fall. Am stérendsten war nicht der Umstand, dass der
Vertrag nicht abgeschlossen wurde. Am stérendsten war das lange Hin und Her und die mangelnde
Transparenz in der Willensbildung bei der Stadt Dibendorf. Wir haben etwa vereinbart, dass die Dele-
giertenversammlung und der Stadtrat zeitgleich beschliessen. Das Geschdft kam jedoch erst ein halbes
Jahr nach der Delegiertenversammlung in unserem Zweckverband in den Stadtrat.»

Der ehem. Leiter Soziales nahm dazu mit E-Mail vom 31. Mai 2021 Stellung:



Es ist richtig, dass die Stadt Dibendorf bzw. ich mit dem Vorschlag (neu war nur JobBus
fix mit existenzsicherndem Lohn, die restlichen Angebote bestanden schon) auf den
SDBU zugingen.

Zusammen haben wir auch das Angebot ausgearbeitet. In der Folge bin ich terminge-
recht mit dem SRB an den Stadtrat gelangt, war es ja im Interesse der Abteilung Sozi-
ales dass das Geschdft so schnell wie méglich behandelt wurde. Ich kann mich nur noch
daran erinnern, dass der Stadtrat das Geschdft immer wieder herauszdgerte und ein-
mal traktandierte und danach wieder nicht. Auf Axioma sind sdmtliche Terminierungs-
daten vorhanden und kénnen so eingesehen werden. Es kann ja auch sein, dass ge-
wisse Stadtrite aus Kostengriinden und in Verbindung mit einem erneuten Anschluss-
vertrag mit dem SDBU im Zusammenhang mit dem damaligen Austritt nicht empfing-
lich waren fiir eine weitere kooperative Zusammenarbeit die noch zusdtzliche Kosten
auslosen wiirde. Dass das Geschdft ungenigend vorbereitet war stimmt so nicht und
wurde meistens so dargelegt, wenn der SR sich nicht entscheiden wollte oder konnte
(ist mehrmals vorgekommen). Deshalb auch meine damalige Aussage: «ich wisse es
nicht und es sei mir ein Rétsel»! Fiir den Geschdftsleiters SDBU war ich immer erreich-
bar, sofern mein ausgefiillter Terminkalender es erlaubte. Ich war Ubrigens, entgegen
der Aussage des Geschdftsleiters SDBU, dafiir bekannt, dass ich bei unbeantworteten
Telefonanrufen innert kiirzester Zeit zuriickrief!

141 In den Stadtrat getragen wurde das Geschéft von der Abteilung Soziales erst am 20. Oktober 2016,
dies als Diskussionsgeschaft. Somit mehr als drei Wochen spater als die DV des SDBU. Uberra-
schend ist dann, dass der Sozialvorsteher bei der Diskussion des positiv formulierten Antrages
mundliche Erganzungen anbrachte, dies dann sogar ohne Wissen des Leiters der Abteilung Soziales
(1)*. Diese lauteten:

Zertifizierung des Angebotes

Das Angebot soll zertifiziert werden, damit wie bei anderen zertifizierten Konkurrenz-
angeboten kantonale Subventionen eingefordert werden kénnen.

Konkurrenzfdhige Kosten

Die im vorliegenden Vertragsentwurf vorgesehenen Kosten sind zu iberpriifen und bei
Bedarf soweit anzupassen, dass sie den Kosten vergleichbarer Konkurrenzangebote
entsprechen.

Mitspracherecht

Art. 5 des vorliegenden Vertragsentwurfs sieht vor, dass die Stadt Dijbendorf bei Ge-
schdften, die die Arbeitseinrichtungen betreffen, mit beratender Stimme an der Dele-
giertenversammlung des Zweckverbandes teilnehmen kann. Diese Bestimmung ist da-
hingehend zu dindern, dass der Stadt Dibendorf ein Mitbestimmungsrecht eingerdumt
wird.

e In der Stellungnahme vom 19. Juli 2021 hielt der ehem. Leiter Soziales hierzu fest: «Der Stadtrat hat einen Sitzungsplan

und die Geschéfte gelangen erst dann an den Stadtrat, das kann auch mal 2-3 Wochen dauern.» Dies erklart jedoch nicht,
wieso keine Synchronisierung mit dem Vorgehen des SDBU efolgte.

5 E-Mail ehem. Leiter Soziales vom 8. Juni 2021.
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Dies widerspricht der Darstellung des ehem. Leiters Soziales und dass der Sozialvorsteher Wider-
stand gegen den aus seinem Amt kommenden Vorschlag (erst) an der Stadtratssitzung machte,
|6ste bei den Ubrigen Stadtratsmitgliedern Erstaunen aus.*

Bei der zweiten Diskussion des Geschafts am 2. Mdrz 2017 hat der Stadtrat sodann festgestellt, dass
die Finanzierung des Vorhabens ungenigend abgeklart worden sei und die Ausgaben von jahrlich
200'000 CHF nicht in der Kompetenz des Stadtrates lagen, da sie nicht als gebunden angesehen
werden kénnten. Dies zeigten zwischenzeitliche Abklarungen mit dem Gemeindeamt. Angesichts
der Hohe der jéhrlichen Ausgaben wirde deren Bewilligung einer Urnenabstimmung bedirfen.

Wie der Verlauf des Geschafts zeigt, wurde dieses nach meiner Einschatzung vom ehem. Leiter So-
ziales mangelhaft vorbereitet, dies derart mangelhaft, dass er dann durch die vorab nicht bespro-
chenen Antrage des Sozialvorstehers vor dem Stadtrat desavouiert wurde*. Es ist immerhin zu er-
wahnen, dass der Punkt der finanziellen Zustandigkeiten auch vom Stadtschreiber vorweg ergan-
zend hatte geklart werden missen (worauf dieser in der vorliegenden Untersuchung selbst verwies),
ohne dass damit der ehem. Leiter Soziales als primar fir die Vorbereitung Verantwortlicher von sei-
ner Zustandigkeit entbunden ware.

Zudem musste dem ehem. Leiter Soziales bekannt gewesen sein, dass damit eine erhebliche Ver-
zdgerung einherging; dass er den SDBU dariber orientiert hatte, ist nicht evident.

Die Stadt sandte dann mit cc an den Sozialvorsteher und den ehem. Leiter Soziales, unterzeichnet
durch den Stadtprasidenten und den Stadtschreiber, (erst) am 28. Marz 2017 ein Entschuldigungs-
schreiben an den SDBU:
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E-Mail Stadtschreiber vom 7. Juni 2021.

Diese interne Torpedierung des eigenen Geschéfts kann politisch motiviert gewesen sein. Dennoch sind die vom Sozial-
vorsteher aufgezeigten, noch abzuklarenden Punkte sachlicher Natur.

In der Stellungnahme vom 19. Juli 2021 hélt der ehem. Leiter Soziales hierzu in Bestreitung der Wirdigung fest: «Das
Geschéaft wurde wie jedes andere Geschaft sorgfiltig vorbereitet, auch mit dem Wissen der Finanzzustandigkeiten. Ge-
rade deshalb wurde ein Diskussionsgeschaft vorbereitet, damit das weitere Vorgehen im Stadtrat inkl. ndchsten Schritten
im Zusammenhang mit den Finanzkompetenzen und allfélligen weiteren Massnahmen oder Schritten hatte besprochen

werden kénnen bzw. auch wurde.»
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Zweckverband Soziale Dienste Bezirk Uster
Inanspruchnahme der Dienstleistungen im Bereich Arbeitseinrichtungen

Bezug nehmend auf Ihr diesbeziigliches Telefongesprach mit Stadtschreiber -vom
3. Marz 2017 geben wir Ihnen in obgenannter Angelegenheit folgendes bekannt:

Der Stadtrat hat den von lhnen gemeinsam mit unserer Abteilung Soziales vorbereiteten
Anschlussvertrag fir die kinftige Inanspruchnahme zusatzlicher Dienstleistungen im Bereich
Arbeitseinrichtungen des Zweckverbandes Soziale Dienste Bezirk Uster durch die Stadt Dubendorf
verschiedentlich diskutiert. Die abschliessende Behandlung des Geschafts fand anlasslich der
Stadtratssitzung vom 2. Marz 2017 statt.

Der Stadtrat ist dabei zum Schluss gekommen und hat beschlossen, dass an der Zusammenarbeit
mit dem Zweckverband Soziale Dienste Bezirk Uster im bisherigen Rahmen festgehalten und auf den
Abschluss eines neuen Anschlussvertrages und die damit verbundene Erweiterung des
Dienstleistungsangebotes im Bereich Arbeitseinrichtungen verzichtet werden soll. Zumal das
Geschaft aufgrund der zu erwartenden jahrlich wiederkehrenden Kosten in der Hohe von rund
Fr. 200'000.00 der Urnenabstimmung hatte unterstellt werden mussen.

Es tut uns leid, Ihnen keinen positiven Bescheid geben zu konnen. Insbesondere bedauern wir das
von Seiten der Stadt Diibendorf nicht optimale Vorgehen bei der Geschéaftsbehandlung (mangelhafte
Kommunikation, Zeitverzogerung), vor allem auch im Wissen um die von lhnen auf Wunsch der Stadt
Dibendorf geleistete Vorarbeit. Flir diese Fehlleistung entschuldigen wir uns bei lhnen.

Austritt aus SKOS

Die SB hat mit Beschluss vom 31. Mai 2013 den Austritt aus der Schweizerischen Konferenz fir So-
zialhilfe (SKOS) beschlossen, dies mit Wirkung auf den 1. Januar 2014. SKOS ist als Verein konstitu-
iert; der jahrliche Mitgliederbeitrag betrug CHF 2000.

Im Austrittsbeschluss wird als Begrindung vorgebracht, dass sich die SKOS von der wirtschaftlichen
und sozialen Realitdt entfernt habe und die Stadt Dibendorf eine andere Ideologie verfolge. Der
Kanton Zirich wurde aufgefordert, die Schaffung einer bundesrechtlichen Grundlage als Ersatz fir
die SKOS-Richtlinien anzugehen. Der Austritt orientierte sich am Austritt der Stadt Rorschach und
hatte — wie auch die Befragungen ergaben — einen appellativen Charakter. Man war sich durchaus
bewusst, dass im Kanton Zirich die SKOS-Richtlinien kraft kantonaler Gesetzgebung verbindlich
waren und die Gemeinden in diesem Punkt Uber keine rechtliche Gestaltungsmdglichkeit verfigten.

So verweist denn auch das Behordenhandbuch der SB einleitend auf die SKOS-Richtlinien und wer-
den diese auch in diversen von mir eingesehenen Beschlissen immer wieder als verbindlich erklart
und angewandt. Dennoch ist unverkennbar, dass der appellative Charakter Einfluss haben kann, da
hier ein Signal ausgesandt wurde, welches in der Fachwelt der Sozialhilfe verstanden wird: Man stellt
sich in Opposition zur SKOS und vertritt eine — wie es die SB selber ausdrickte —andere Ideologie.
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Dies kann fir einen Teil der in der Sozialhilfe Tatigen attraktiv sein, schrankt jedoch die Auswahl-
freiheit auf dem Arbeitsmarkt letztlich ein. Zudem blieb der Widerstand der Kommunen gegen die
SKOS-Richtlinien zaghaft und ging nicht Gber Einzelflle hinaus.

Dem Austritt ging ein juristischer Kleinkrieg voraus: Zwischen dem Stadtrat und der SB war hernach
strittig, wer fUr den Austritt aus der SKOS zustandig war. Die Leiterin Sozialhilfe liess sich kurz per
E-Mail vom 17. Juni 2013 von einem im 6ffentlichen Recht tatigen Rechtsanwalt diesbeziglich bera-
ten. Der Stadtrat wiederum von einer Rechtsanwaltin mit ebensolcher Expertise, welche im Juli 2013
zwei Memoranden zu dieser Frage ablieferte. Der Rechtsanwalt kam zum Schluss, die SB sei fir den
Austritt zustandig, die Rechtsanwaltin sah wiederum den Stadtrat als zustandig an.

Nach meiner Beurteilung obliegt der Entscheid Gber die Mitgliedschaft der SB. Diese ist fir die selb-
standige Wahrnehmung der ihr durch die eidgendssische und kantonale Gesetzgebung Ubertrage-
nen Aufgaben im FiUrsorgebereich zustandig. Nach § 7 Abs. 2 SHG arbeitet die Firsorgebehdrde mit
anderen &ffentlichen und privaten sozialen Institutionen zusammen?®. Zu den sozialen Institutionen
gehoren nicht nur solche, die sich der Sozialhilfe widmen. Der Begriff der sozialen Institutionen ist
weiter, es sind damit alle gemeint, welche soziale Anliegen zum Gegenstand haben; dazu zahlt die
SKOS zweifellos. Sodann ist festzuhalten, dass sich die SKOS der Rechtsvereinheitlichung widmet
und damit ein direkter Bezug der SKOS zur Rechtsanwendung im Sozialhilferecht besteht, die wie-
derum in der Zustandigkeit der SB liegt. Es ware widersinnig, wenn sich mit dem Stadtrat diejenige
Behorde zur Mitgliedschaft und damit zur Teilhabe an der Rechtsentwicklung dussern kdnnte, die
sich mit dem Vollzug des Sozialhilferechts gar nicht befasst. Unabhdngig von den unterschiedlichen
juristischen Einschatzungen haben nun gemass Medienmitteilung vom 12. Mai 2021 der Stadtrat
und die SB gemeinsam den Eintritt in die SKOS auf den 1. Juni 2021 beschlossen.

Soweit ersichtlich intern geblieben ist sodann eine Einschatzung der SB sowie des Leiters Soziales,
wonach die Prifung der SKOS-Statuten ergeben habe, dass Gemeinden gar nicht Mitglieder des
Vereins SKOS sein konnten, da dieses in Art. 4 Abs. 1 lit. a der Statuten nur die Organe und Institu-
tionen der offentlichen Sozialhilfe erwdhne, nicht jedoch die Gemeinden selber. Vereinsrechtlich
kdnnten nur natirliche oder juristische Personen Vereinsmitglied sein. Die Mitgliedschaft von Orga-
nen (hier die SB) sei ausgeschlossen, was denn auch zutrifft. Diese Interpretation der Statuten von
SKOS erscheint angesichts der jahrzehntelangen anderweitigen Ubung zu eng; man darf davon aus-
gehen, dass die Statuten nebst Gemeindeinstitutionen auch den Beitritt von Gemeinden selbst ge-
statten. Zudem sieht Art. 4 Abs. 2 der Statuten vor, dass auch andere Organisationen mit Beschluss
des Vorstandes Mitglied werden kdnnten, was zwanglos den Zugang fir Gemeinden er&ffnet.

18
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Gestitzt auf die rechtliche Beurteilung stitzte sich der Stadtrat auf § 7 Abs. 1 SHG ab, ohne den zweiten Absatz zu erwah-
nen. Siehe dazu Gemeinderatsgeschaft 13-267 B3.5.3, Interpellation von Hans Baumann (SP/JUSO/Grine) betreffend Aus-
tritt aus der Schweizerischen Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS), Beantwortung (GR Geschéfts Nr. 207/2013).
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Funktionsweise Stadtrat in Abgrenzung zur Sozialbehorde (SB)

Der Stadtrat stand bis Juni 2018 unter dem Prasidium von Lothar Zidrjen. Seither ist André Ingold
als Stadtprasident tatig. Das Prasidium der SB hat ein Mitglied des Stadtrates inne.

Die gesetzlich zwingende Funktionsteilung zwischen dem Stadtrat und der SB tragt dazu bei, dass
sich dieses Thema wie ein roter Faden durch verschiedenste Bereiche der Untersuchung und der
Befragungen zog. Dabei fallen drei Punkte auf:

Der Stadtrat wird als erstes auch im Bereich der Sozialhilfe zuweilen von Aussen als Reprasen-
tant der Stadt wahrgenommen, anders als die SB. Dies ist bei der Einsetzung des Ombuds-
mannes sichtbar geworden (der zwar fir die gesamte Stadtverwaltung tatig wurde, aber mit
der Stossrichtung Soziales eingesetzt wurde), bei der Bewaltigung der personellen Querelen
in den Jahren 2019/2020, bei Beschwerden aus dem Kreis der Hilfesuchenden, bei der Aus-
sprache eines Mitglieds der SB beim Stadtprasident, bei Reaktionen auf die Medienberichter-
stattung, bei den Vernehmlassungen an den Bezirksrat, die auch im Bereich Soziales Gber den
Stadtrat laufen oder den Antrdagen an die Gemeinde. Zuweilen wissen nicht einmal die politi-
schen Akteure, wo genau die Grenzen zwischen den beiden Behdrden laufen.

Die Abgrenzung der Zustandigkeiten zwischen Stadtrat und SB ist als zweites diffus oder er-
scheint den Betroffenen zuweilen als verschiebbar. Die Abgrenzung verlduft in der Theorie
zwischen Personellem (Stadtrat) und Fachlichem (SB). Wenn jedoch der Vorwurf laut wird,
dass das Personal der Sozialhilfe sich diskriminierend und rechtsverletzend gegeniber Hilfe-
suchenden verhalten haben soll, so sind damit beide Bereiche angesprochen. Es geht um das
Verhalten des Personals einerseits, die Erfillung der Aufgaben der Sozialhilfe anderseits. Es
fallt jedoch auf, dass das Personelle dann als Gberwiegend angesehen wird und sich der Stadt-
rat in die Erledigung der Geschafte einschalten muss oder will. So etwa bei der eingeleiteten
Untersuchung der Personalcoaching-Firma, wo die SB (ausser der Sozialvorsteherin, die be-
reits aufgrund ihrer stadtratlichen Funktion vom Vorgehen wusste) erst nachtraglich Gber das
Vorgehen orientiert wurde. Aber auch bei der Behandlung der Feststellungen des Ombuds-
mannes gemadss dessen erstem Zwischenbericht. Diesen hat der Geschaftsleiter gemass dem
Abklarungsauftrag in seinem Papier zu Handen des Stadtrates vom 20. September 2017 the-
matisiert und sich mit Fragen befasst, die in die fachliche Fihrung der Sozialhilfe greifen, aber
wiederum eine personalrechtliche Seite aufweisen. Der Stadtrat hat dann an seiner Sitzung
vom 5. Oktober 2017 der SB zahlreiche Massnahmen empfohlen:

Schaffung eines gemeinsamen und einheitlichen Versténdnisses Gber Kultur und Um-
gang mit schwierigen Klienten (2.B. durch psychische Erkrankung). Dabei konnte als
Beispiel, nebst der nachfolgend genannten Ausbildung, gemeinsam ein Verhaltens-
kodex erarbeitet werden (Beispiel: Richtlinien fir ein integres Geschdftsverhalten der
Direktion der Justiz und des [nnern).

Besuch von Fachseminaren fiir den sozialarbeiterischen kompetenten Umgang mit
psychisch erkrankten Menschen durch MA der Sozialhilfe. Wichtig ist die Wissenser-
weiterung zur Pathologie und Diagnostik der héiufigsten psychischen Stérungen. Das
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erarbeitete Wissen soll der Beratung und Beziehungsgestaltung mit den Klienten die-
nen. Die Ausbildungen sind anzugehen und umzusetzen (Schulungsangebot der
Hochschule Luzern liegt bereits vor).

Motivation der Mitarbeitenden fir Supervisionen (Pflege der Nachhaltigkeit).

Das Angebot der personlichen Hilfe ist zu definieren und zu kommunizieren. Dabei
sind auch allfillig fehlende Personal-Ressourcen einzufordern.

Als klare Anlaufstelle/Schnittstelle betreffend Asylwesen soll der Leiter Soziales be-
zeichnet werden (keine direkten Fremdkontakte zur Firma 1 aus dem Asylbereich).

Ein weiteres Beispiel fUr sich Gberschneidende Zusténdigkeiten ist die Behandlung von meh-
reren Gesuchen (zwei Politiker und ein Medienschaffender) zu Unterlagen der Stadt nach dem
Gesetz Uber die Information und den Datenschutz. Konkret ging es um folgende Dokumente:

* Anhang zum 1. Zwischenbericht des Ombudsmannes vom 18. April 2017;

= Fotos, die im Jahresbericht 2017 erwahnt sind und die den Zustand der Notwohnun-

gen dokumentieren (dazu nachfolgend Rz. 312 ff.);
= Erganzungsbericht Ombudsstelle zum Jahresbericht 2018:
* Untersuchungsbericht der Revisionsfirma der Gemeinde zu zwei Vorwirfen von So-
zialhilfeempfangern.

Die stadtratliche Zustandigkeit bezUglich der Berichte der Ombudsstelle war klar. Offen war
die Zustandigkeit hinsichtlich des Berichts der Revisionsfirma der Gemeinde. Hierzu hat der
Stadtrat am 1. Oktober 2019 festgehalten, dass der Bericht der Revisionsfirma der Gemeinde
von der SB in Auftrag gegeben worden war und die Zustandigkeit zum Offenlegungsent-
scheid bei dieser liege. Dann fihrte er jedoch in seinem (ablehnenden) Entscheid an: «Um fir
die Gesuchsteller nicht ein zweites Verfahren vor der Sozialbehorde notwendig zu machen,
hat der Stadtrat sich zu einem Meinungsaustausch mit dieser entschlossen. (...). Die Sozial-
behorde hat an ihrer Sitzung vom 11. September 2019 beschlossen, den Bericht der Revisi-
onsfirma der Gemeinde dem Stadtrat zur abschliessenden Bearbeitung der IDG-Gesuche zu-
zustellen (...).»
Eine vergleichbare Verschiebung der Zustandigkeit erfolgte dann im Fall der Veroffentlichung
der internen Unterstitzungsrichtlinien. Nachdem anfangs September 2020 festgestellt wor-
den war, dass die interne und externe Fassung der Richtlinien deutliche Unterschiede aufwie-
sen, hat der Stadtrat an der Sitzung vom 11. September 2020 das Geschéft an sich genommen
(die Verdffentlichung der externen Richtlinien erfolgte durch die SB) und wurde der Stadtpra-
sident als fir den Bereich Sozialhilfe neu verantwortlich benannt. Dazu hiess es: «Im Sinne
einer vertrauensbildenden Massnahme ist es fir den Stadtrat jedoch zwingend notwendig,
dass die Verantwortung fir den durch den vorliegenden Fall und die weiteren offenen An-
schuldigungen betroffenen Bereich Sozialhilfe voribergehend von der Sozialvorstandin an
den Stadtprasidenten Ubertragen wird.» Einher ging damit auch die Abschaltung des Zugangs
zu den (nicht vollstandigen) externen Richtlinien.
Drittens geht es um den Informationsfluss. In den Befragungen wurde haufig vorgebracht,
dass die SB einen Wall um sich zog, soweit es um Informationen an den Stadtrat ging. Dies ist
sicherlich verstandlich und berechtigt, da die SB eine eigenstandige, vom Stadtrat unabhan-
gige Position besitzt. Die einzige Person jedoch, welche Uber umfassende Informationen aus
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beiden Behdrden besitzt, ist der jeweilige Sozialvorsteher bzw. die Sozialvorsteherin. Dies ist
nicht nur eine herausfordernde, schwierige Aufgabe, sondern birgt Anfélligkeiten fir Macht-
missbrauch. Der Amtsinhaber und die Amtsinhaberin orientiert weitgehend unkontrollierbar
beide Behorden Uber die Befindlichkeiten, Einstellungen und Einschdtzungen der Gegenbe-
horde. Dazu ein Beispiel: Dem Stadtrat wurden im Februar 2019 von verschiedenen Seiten
Informationen Uber die Teamspaltung innerhalb der Sozialhilfe zugetragen. Dieses Geschaft
wurde an der Stadtratssitzung als «Information SoV» behandelt. Dabei hat die Sozialvorste-
herin informiert, dass sie in Absprache mit dem Stadtprasidenten den ehem. Leiter Soziales
mit einer internen Abklarung beauftragt habe. Weiter heisst es: «Die Notwendigkeit einer ex-
ternen Uberprifung wird von der SoV auf Anfrage aus dem SR verneint.» In der Folge wurde
dann der Geschéftsleiter entgegen der stadtischen Kompetenzordnung «mit der Ubergabe
der Angelegenheit durch den SoV an den AL Soziales von jeglicher Verantwortung in diesem
Fall entbunden.» Dieses System der Konzentration des Wissens von zwei Behdérden auf eine
einzige Person ist im Umfeld von Kollegialorganen aussergewohnlich, auch wenn es verbrei-
tet und rechtlich nicht zu beanstanden ist. Dennoch muss bei einer politischen Wertung diese
Storanfalligkeit bericksichtigt werden.

In diesem Zusammenhang ist das von Kurt Spillmann und dem ehem. Leiter Soziales unter-
zeichnete Schreiben der SB an den Stadtrat vom 6. Februar 2018 zu erwahnen. Darin wird
zum Jahresbericht des Ombudsmannes fir das Jahr 2017 Stellung genommen. Dieser hatte
von diversen Fallen aus dem Bereich des Sozialen berichtet und auch angeregt, dass die SB
mit im Bereich Soziales engagierten Dritten, insbesondere den Landeskirchen, zusammenar-
beiten solle. Die SB reagierte hier relativdinnhadutig und merkte an, dass der Ombudsmann
in der Berichtsperiode (es ging konkret um den April bis November 2017) nicht ein einziges
Mal mit der Sozialhilfe oder dem Leiter Soziales in Kontakt getreten sei. Es sei somit davon
auszugehen, dass in all diesen Fallen keine Beanstandungen vorlagen. Der Ombudsmann hat
demgegenUber auf meine Rickfrage hin aufgezeigt, dass er in jenem Zeitraum diverse Kon-
takte mit dem Abteilung Soziales auf allen Stufen hatte. Beziglich der vermehrten Zusam-
menarbeit mit den Landeskirchen wurde von der SB angefihrt, dass die Sozialhilfe taglich mit
unzahligen Institutionen zusammenarbeite und dariber individuell entscheide. Meine Befra-
gungen der mit der sozialen Arbeit befassten Personen der Landeskirchen haben jedoch ge-
zeigt, dass Uber Jahre keine nennenswerte Zusammenarbeit stattfand.

Zur Verbesserung des Informationsstandes der beiden Behorden haben sich diese mehrfach zu einer
Aussprache getroffen. Dazu fUhrte der Stadtschreiber in einer E-Mail vom 6. Marz 2021 an mich an:

Es gab in den letzten Jahren wohl immer wieder Aussprachesitzungen zwischen dem
Stadtrat und der Sozialbehérde; diese fanden jedoch eher unregelmdssig statt. Ich
wirde sagen, dass ich seit meinem Amtsantritt im Jahr 2014 an etwa 5 bis 6 solcher
Besprechungen teilgenommen habe. Ganz genau sagen kann ich das jedoch nicht
mehr, da die gemeinsamen Treffen nicht protokolliert wurden. Es wurden lediglich
(meist durch mich) interne Aktennotizen erstellt. Und dies auch nicht bei jedem Treffen.
So wurde beispielsweise bei einem Treffen, bei dem der Inhalt hauptsdchlich aus einer
Présentation iiber die Tdtigkeiten der Sozialbehérde bestand, auf die Erstellung einer
Aktennotiz bewusst verzichtet. Beigefigt stelle ich Ihnen drei Aktennotizen zu, die ich
in meinen Unterlagen gefunden habe. Das Treffen vom 9. Juli 2020 war im Ubrigen das
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letzte, da aufgrund der bekannten Entwicklungen auf die Besprechung vom 19.11.2020
verzichtet wurde.

In diesen drei Aktennotizen findet sich nur vereinzelt etwas zur Frage der Sozialhilfe, dies dann zu-
weilen auch nur generelle Punkte ansprechend. So wird an der Sitzung vom 22. Oktober 2014 der
grundsatzliche Orientierungsbedarf des Stadtrates angesprochen:

Eine Orientierung Uber die Tétigkeit der Sozialbehérde wiire fir den Stadtrat interes-
sant. Was sind die Haupt-, was Nebenaufgaben, was Verknipfungen zu anderen Be-
reichen, wo héren diese auf? Wie sieht der Ist-Zustand aus, was sind mdgliche Entwick-
lungen, Strategien? Wie sehen die Schnittstellen zwischen den verschiedenen Aufga-
ben im Bereich Soziales (Sozialhilfe, Zusatzleistungen) bzw. zu anderen Behdrden
(KESB) aus? Die Erlciuterung der Schnittstellen zur KESB soll idealerweise unter Einla-
dung des KESB-Prdisidenten erfolgen.

Weiter wurde die Revision der kantonalen Gesetzgebung erdrtert. An der Sitzung vom 21. Mai 2015
wurde jedoch ein konkreter Anlass aus dem Bereich der Unterkinfte fir Asylanten und Flichtlinge
thematisiert:

Schreiben ,IG Fliichtlingswesen"

StP orientiert iiber eingegangenes Schreiben ,IG Fliichtlinge": Anschuldigungen betref-
fend Zustand Asylunterkinfte. SR ist Adressat des Schreibens, deshalb hat er Stellung-
nahme abzugeben. Notwendig: Informationen (ber Zustand der Unterkiinfte. Der
ehem. Leiter Soziales orientiert Gber Zustand der Unterkiinfte. ZSA: Ubergangslésung,
Unterkunft bietet Platz fir 42 Personen, aktuell 23 Personen untergebracht. Unter-
kunft ist wdhrend 24 Stunden betreut. X-strasse: Durch MA der Firma 1 aus dem Asy!-
bereich wird Unterkunft als sehr gut empfunden. Neue Unterkinfte werden mit Hoch-
druck gesucht. Y-strasse: Feuerpolizeilich fir 5o Personen zugelassen; belegt mit 40
Personen. Sanierung angedacht.

Auslegeordnung notwendig, damit addquat auf das Schreiben reagiert werden kann.
Allenfalls wire eine Begehung der Unterkiinfte durch SR sowie ein Gesprédch mit Ver-
tretung der IG Fliichtlingswesen sinnvoll.

Auch wenn Zustdndigkeit bei Sozialbehdrde liegt, ist ein gemeinsames Auftreten wich-
tig.

Der vorstehende Vorgang zeigt zweierlei auf, das sich auch in anderen Fallen manifestiert: Die Ab-
grenzung Stadtrat — Sozialbehdrde istimmer wieder ein Thema. Das — gesetzlich nicht vorgesehene
— Auftreten des Stadtrates in Bereichen, in denen er zwar angeschrieben wird (so dann auch im Fall
von Herr B.B. der weiter unten behandelt wird, dazu Rz. 312 ff.) und sich deshalb als zustandig er-
achtet, statt das Schreiben an die zustandige SB weiter zu leiten, mag politisch zwar nachvollziehbar
sein, fuhrt dann jedoch zu Verschleierungen der Zustandigkeiten und zu dauernden Konfusionen.
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Funktionsweise Sozialbehorde (SB)
Bestellung und Prasidium

Die SB wird von einer Prasidentin oder einem Prasidenten geleitet, wobei sich diese Funktion aus
der Ressortverteilung im Stadtrat ergibt. In der hier untersuchten Periode wurde die SB von drei
Personen prasidiert:

Kurt Spillmann 2006 — Juni 2018

Jacqueline Hofer Juli 2018 — September 2020 (umfassend fir den Bereich Sozialhilfe; ab Sep-
tember 2020 fUr Geschafte ausserhalb der Sozialhilfe)

André Ingold ad interim ab September 2020 (beschrankt auf den Bereich Sozialhilfe)

Die SB setzt sich aus finf Personen zusammen. Das Prasidium wird in Personalunion durch ein Mit-
glied des Stadtrates wahrgenommen; die Ubrigen vier Mitglieder werden vom Gemeinderat ge-
wahlt. Die SB wirkt beziglich der fachlichen Fihrung des Bereichs Soziales selbstandig. Sie ist je-
doch in den Finanzhaushalt der Stadt eingebunden; das Personal dieses Bereichs wird von der Stadt
angestellt, entlassen und beaufsichtigt.

Vor ihrer Ernennung zur Sozialvorsteherin beantragte Jacqueline Hofer dem Stadtrat, von der bis-
herigen Usanz abzuweichen, die freiwerdenden Ressorts nach dem Wahlergebnis zu verteilen. Sie
hob in ihrem Schreiben vom 29. Mai 2018 hervor, dass sie fachlich und vernetzungsmadssig fur das
Ressort Sicherheit wesentlich geeigneter sei. Der Stadtrat folgte ihrem Antrag nicht.

Die SB traf sich regelmassig alle 3 Wochen zur Sitzung und fasste u.a. BeschlUsse Uber die Sozialhil-
fefdlle. Diesen BeschlUssen ging die Aktenauflage voraus, wobei das kantonale und das stadtische
Sozialhilfehandbuch im Ausdruck bei der Aktenauflage vorlag, nebst den SKOS-Richtlinien. Die Be-
schlisse wurden mit der Mehrheit der Stimmenden gefasst. Wenn ein Geschéaft entsprechend ge-
kennzeichnet war von einem Mitglied der SB («B-Geschdft»), so kam es zu dessen Beratung. Die von
mir eingesehenen Protokolle zeigen nicht auf, wie intensiv Uber die einzelnen Punkte der Beschlisse
diskutiert wurde. Die Befragungen zeigen, dass mit Eintritt des die Aufsichtsbeschwerden einrei-
chenden Mitglieds der SB die Diskussionen «nicht mehr so offen» gefGhrt wurden. Mit Eintritt seiner
Amtsvorgangerin seien die Diskussionen «politisch» geworden.

Die Befragungen haben ergeben, dass keine nennenswerten (direkten) Kontakte zwischen den Mit-
gliedern der SB und den Dossierverantwortlichen des Bereichs Soziales bestehen. Selbst die Res-
sortvorsteherin Jacqueline Hofer hatte lange Zeit keinen direkten Zugang zu den Raumlichkeiten
des Sozialamtes und verkehrte dort allein mit dem Abteilungsleiter und der Leiterin der Sozialhilfe.
An den Sitzungen der SB nahmen u.a. der Leiter der Abteilung Soziales und die Leiterin der Sozial-
hilfe statt. Bei den Sitzungen im Bereich Sozialhilfe wurden nur die BeschlUsse protokolliert, wobei
jedoch auf die ausformulierten Antrdge verwiesen wurde.

Die Protokolle selbst lassen ohne Aktenbeizug in den allermeisten Féllen keine Beurteilung der Falle
zu. Es fehlen die verschiedenen Uberlegungen, Varianten und Begrindungen fur eine bestimmte
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Vorgehensweise. Dies ist insbesondere dort problematisch, wo es um Positionierungen, Entschei-
dungen oder Festlegungen ausserhalb der eigentlichen Fallentscheidungen geht. So finden sich
etwa keine Protokollierungen zu den Vorgangen bei der Sozialhilfe im Jahre 2019, obschon dies ge-
mass meinen Befragungen diskutiert wurde. Ebenso fehlen Erdrterungen zum «Legislaturpro-
gramm 2014-2018», wie es an der Sitzung der SB vom 9. Dezember 2014 (!) beschlossen wurde. Zu
den Protokollen ist sodann anzumerken, dass diese gemass der GO SB «durch den Sozialsekretar»
zu fUhren sind (Art. 3). Eine Delegation ist nicht vorgesehen. Auf zahlreichen Protokollen ist jedoch
die Leiterin Sozialhilfe als ProtokollfGhrerin eingetragen (dies etwa schon im Jahre 2012, der Vor-
gang scheint eine lange Tradition zu haben), dies nicht etwa infolge einer Abwesenheit des Sozial-
sekretars (sprich: Leiter Soziales), sondern zumeist in dessen Anwesenheit an den Sitzungen.

Eine tatsachlich erfolgte Einarbeitung oder eine Einfihrung der neuen Mitglieder der SB in deren
Aufgabenbereich konnte aufgrund der Befragungen nicht festgestellt werden. Es gab jedoch Aus-
nahmen: Ein Mitglied der SB hatte sich auf eigene Kosten und Initiative intensiv vorbereitet und
weitergebildet. Gemass Stellungnahme der SB vom 20. Juli 2021 wurde einem fur die Amtsdauer
2018 — 2022 neu gewahlten Mitglied seitens der SB und Sozialhilfe der Besuch eines 5-tagigen Ein-
fuhrungsseminars angeboten; dieses Angebot konnte infolge dessen Arbeitsbelastung nicht wahr-
genommen werden. Eine Amtseinfihrung oder -Ubergabe zwischen dem friheren Vorsteher Spill-
mann und seiner Nachfolgerin Hofer fand nicht statt. Diese Distanz zwischen dem Fachlichen und
der behordlichen Tatigkeit von Laien ist auch auf der Ebene der Kontakte zwischen den Mitgliedern
der SB und den Mitarbeitenden der Abteilung Sozialhilfe spirbar. Solche waren selten und kaum
vertieft.

Legislaturziele

Art.7lit. e GO SB fordert von der SB die Vorgabe von strategischen Zielen fir die einzelnen Bereiche.
HierfUr wurden «Legislaturprogramme» erstellt, fir die Jahre 2010 — 2014 und 2014 — 2018. Das Pro-
gramm 2014 — 2018 weist weitgehend kaum konkretisierbare Allgemeinfloskeln auf, wie etwa zum
Asylwesen, wo es heisst: «Ziel: Das Betreuungsangebot entspricht den kantonalen Vorgaben. Mas-
snahme: Das Asylwesen wird weiterhin professionell gefGhrt.» Interessant ist zumindest, dassin den
ebenso allgemein gehaltenen Erwdgungen am Schluss angefihrt ist: «Mit einem wirksamen Mass-
nahmen—Controlling wird das Vorgehen in den einzelnen Massnahmen gesteuert und Gberwacht.»

FUr die Legislaturperiode 2018 — 2022 fehlt nach meinen Feststellungen ein entsprechendes Pro-
gramm. Dieses ging nicht etwa vergessen, da in den Pendenzen der SB dieses Geschaft erstmals an
der Sitzung vom 23. Oktober 2018, letztmals am 4. Oktober 2019 aufgefiGhrt wurde. Ein entspre-
chender Beschluss zur Erdrterung des Programms und Beschlussfassung der SB findet sich jedoch
nicht. Auf meine auf die Pendenz hinweisende Anfrage hat die Sozialvorsteherin Ausfihrungen zum
stadtratlichen Legislaturprogramm gemacht. Als ich sie hierauf verwies und sie ausdricklich um die
Antwort beziglich des Legislaturprogramms der SB ersuchte, verwies sie nochmals auf das Legisla-
turprogramm des Stadtrates. Dies mit Ausfihrungen, deren Zusammenhang mit der Frage (wieso
hat die SB kein solches Programm verabschiedet?) sich mir nicht erschloss:
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Legislaturziele werden jeweils zu Beginn einer Amtszeit aufgestellt. Nach Beginn der
Legislaturperiode 2018-2022 per 1. Juli 2018 hatte der Stadtrat im 2. Halbjahr 2018
sein Legislaturprogramm festzulegen. Anldsslich der Klausurtagung vom 14. Septem-
ber 2018 zum Thema Legislaturprogramm brachte ich die Legislaturziele 2018-2022
der Bereiche Sozialhilfe und IMWIL (Zustdndigkeit Sozialbehérde) im Stadtrat ein. Im
Vorfeld wurde mir auf meine Anfrage hin, nach Diskussion z.B. durch die Abteilungslei-
tung Soziales und die Sozialbehérde, bestdtigt, dass im Bereich Sozialhilfe keine dlte-
ren Pendenzen mehr offen seien. Bei der Arbeitsintegration Diibi Jobs handle es sich
um einen laufenden Prozess. Die Integration in den 1. Arbeitsmarkt sei seit 5 Jahren auf
etwa gleich hohen Niveau (trotz fiir Lanzeitarbeitslose in den Jahren 2015 bis 2017
schlechter Ausgangslage) und doppelt so hoch wie vor 2013: Steigerung: 95 %. Folge-
ergebnis: Ricklaufquote von 44.0 auf 19.5 % gesenkt. Insgesamt wurden 643 SozHi-
Klienten gecoacht (Erfolgsquote 1. Arbeitsmarkt: 51 %). Der Leiter Soziales informierte
die Sozialbehérde regelmdssig iber die aktuellsten Zahlen: Anzahlin den Arbeitsmarkt
integrierten Personen davon in den 1. Arbeitsmarkt, davon unbefristete Arbeitsverhdilt-
nisse, davon befristete Arbeitsverhdltnisse und davon in Tempordr-Arbeit (Leiharbeit)
in den 2. Arbeitsmarkt. Beziiglich lhrer Frage: Frilher wurde die Pendenzenliste Bereich
Sozialhilfe und die Pendenzenliste Bereich ASZD auf einem Blatt Papier durch den Ab-
teilungsleiter Soziales gefihrt. Ich gehe davon aus, dass Sie die Pendenzenliste des
ASZD bzw. heute IMWIL (nicht Bereich Sozialhilfe) ansprechen. Am 4. Oktober 2018
hat der Stadtrat das definitive Legislaturprogramm 2018-2022 festgelegt. Auf der Pen-
denzenliste Bereich ASZD (IMWIL) ist «Legislaturziele 2019-2022» aufgefihrt. Es han-
delt sich aber um die Legislaturziele 2018 bis 2022.

Zustandigkeiten im Bereich Personal

Zu den personellen Auseinandersetzungen, die sich an den unterschiedlichen Auffassungen Gber
den Umgang mit den Hilfesuchenden entluden, ist zu bemerken: Die SB nahm zwar die personelle
Situation der Mitarbeitenden infolge der Medienberichterstattung wahr, befasste sich mit dieser je-
doch nicht vertieft. Dies wurde als Aufgabe des Stadtrates wahrgenommen —nicht jedoch, dass die
Auseinandersetzung entlang der unterschiedlichen Auffassungen Uber den Umgang mit den Hilfe-
suchenden verlief und damit auch fachliche Fragen im Besonderen und der Vollzug des Sozialhilfe-
rechts im Allgemeinen angesprochen waren. So wurde die SB auch nicht in die Bereinigung der
Teamspaltung — die wie erwdhnt weitgehend Divergenzen Uber Fachfragen zum Anlass hatte — ein-
bezogen. Demgegeniber hat der Stadtrat in diesem Zusammenhang die SB um eine ernsthafte Pri-
fung der im Bericht der Personalcoaching-Firma vorgeschlagenen Massnahmen, darunter zum Um-
gang mit den Hilfesuchenden, ersucht. Die SB verstand sich in diesem Bereich nicht als zustandig,
hat dies dann aber dennoch nicht dem Stadtrat zur Erledigung zurick Gberwiesen?.
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Dazu fuhrte die Sozialvorsteherin in der Stellungnahme vom 20. Juli 2021 an: «Ich habe mehrfach bei der damaligen Lei-
tung Soziales und Leitung Sozialhilfe darum gebeten, das Thema in der Behdrde nochmals zu traktandieren. Ich konnte
mich leider nicht durchsetzen. Die Antwort war jedes Mal die Gleiche: «Es handelt sich um eine personelle Angelegenheit,
dafir ist die Behorde nicht zustandig.» Im Stadtrat wurde ich ebenfalls nicht gehért. Aufgrund der heutigen Erkenntnisse
ist fir mich das Empfehlungsschreiben, welches ich anlasslich der Lohndiskussion z.G. des Leiters Soziales abgegeben

habe, fir mich hinféllig.» Diese AusfGhrungen zeigen eine auch andernorts festgestellte mangelnde Durchsetzungskraft
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Dazu fihrte die Sozialvorsteherin im E-Mail vom 17. Mai 2021 an: «Als Vorgesetzte des Leiters Sozi-
ales war ich einzig an das jahrliche Mitarbeitergesprach (inkl. Lohn) eingeladen. Samtliche Belange
der Abteilung Soziales inkl. Leitung Sozialhilfe liegen in der Zusténdigkeit der jeweiligen Leitung
Soziales, GeschaftsfUhrer, operative Leitung und der Leiterin Personalabteilung. Geschéaftsfuhrer
und Leitung Personalabteilung amten als Koordinationsstelle in personellen Angelegenheiten.»
Dem steht entgegen, dass sich die Sozialvorsteherin dennoch in der Lage gesehen hatte, den Leiter
Soziales bei der Lohndiskussion des Jahres 2019 umfassend beurteilen zu kénnen (dazu eingehend

Rz.339).

Auch in weiteren Bereichen hat sich die Sozialvorsteherin nicht als zustandig angesehen und wie-
derholt auf die Unzustandigkeit in Personalangelegenheiten verwiesen, so beziglich des Einsatzes
der Springer und der Wahrung des Amtsgeheimnisses bei Auslagerung der Tatigkeiten der Sozial-
hilfe auf die Springerfirma etwa (dazu Rz. 409 ff.).

Zusammenarbeit der Mitglieder

Die Zusammenarbeit zwischen vier Mitgliedern der SB verlief weitgehend reibungslos. Hingegen
zeigten ein ausgeschiedenes und ein aktuelles Mitglied der SB grosse Mihe mit der prasidialen und
der Verfahrensleitung unter Jacqueline Hofer. Dies fihrte (mit) zum Ausscheiden eines Mitglieds*®
und dessen Ersatz durch ein neues Mitglied. Dieses ist seit dem Januar 2020 tatig und reichte in kur-
zer Folge funf Aufsichtsbeschwerden beim Bezirksrat ein. Dies fUhrte naturgemass zu Spannungen
und einer Spaltung der SB. Dies besserte sich dann in der Folge im Rahmen der Leitung der SB durch
André Ingold ab September 2020; die Arbeiten der SB scheinen nun konstruktiver zu verlaufen.

Die Aufsichtsbeschwerden werden nachfolgend beziglich der dort aufgebrachten Problematik kurz
beschrieben. Dabei werden bezUglich der Berechtigung der Beschwerden keine Wertungen vorge-
bracht; hierfir ist oder war der Bezirksrat zustandig und es soll nicht meine Bewertung an die Stelle
des zustandigen Organs treten. Es ist jedoch vorweg zu bemerken, dass im Rahmen der Aufsichts-
beschwerden weder eine umfassende Sachverhaltsprifung erfolgt noch der Bezirksrat eine Ubliche
Rechtskontrolle vornimmt. Er schreitet nur bei Verletzungen klaren Rechts ein oder bei Beeintrach-
tigungen erheblicher 6ffentlicher Interessen. Hinzu kommt, dass auch ein immer noch aktueller An-
lass fUr ein Einschreiten vorhanden sein muss. Nicht selten erledigt sich die Angelegenheit infolge
Zeitablaufs von selber. Die Aufsichtsbeschwerde ist somit bildlich wie ein sehr grobes Sieb anzuse-
hen, das nur die «grossen Steinbrocken» erfasst, was nicht ausschliesst, dass viele mittlere und
kleine Steine es passieren konnen. Somit heisst die Abweisung einer Aufsichtsbeschwerde noch
nicht, dass ein untersuchtes Handeln rechtlich unproblematisch ware.
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der Sozialvorsteherin gegeniber dem Kader. Wieso sie sich nicht auf die Aufforderung des Stadtrates, die Massnahmen
aus dem Bericht der Personalcoaching-Firma umzusetzen, stitzten konnte oder wollte, bleibt offen.

In der Stellungnahme vom 20. Juli 2021 verweist die SB darauf, dass das Ausscheiden mit gesundheitlichen Griinden be-
grindet wurde. Dies ist korrekt, doch war dies die nach Aussen getretene Begrindung. Die Akten sowie meine Befragung
zeichnen ein differenziertes Bild. Darauf verweise ich auch im vorstehenden Text, indem ich die GeschaftsfGhrung als

einen mitlaufenden Grund bezeichne.
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Die Aufsichtsbeschwerden erfassen folgende Punkte:

Ruge, dass in einem Fall fir die Rickforderung von Sozialhilfeleistungen (infolge einer zwi-
schenzeitlich angetretenen Lohnarbeit) der Weg der Vereinbarung statt einer Verfigung be-
gangen wurde. Die Rickforderungshohe sei in Abweichung von den SKOS-Richtlinien vom
Sozialamt vorgeschlagen worden. Der Bezirksrat wies die Beschwerde mit der Begrindung
ab, dass der Vereinbarungsweg offenstehe und in diesem Rahmen auch von den SKOS-Richt-
linien abgewichen werden konne®*. Er hielt jedoch fest, dass es «problematisch» sei, wenn mit
der Zustellung der zu unterzeichnenden Schuldanerkennung die Androhung einer Strafan-
zeige wegen unrechtmadssigen Bezugs von Hilfeleistungen verbunden wurde, wie dies im vor-
liegenden Fall geschah. Es habe keine Anzeichen fir ein strafbares Verhalten, nicht einmal fir
eine Pflichtverletzung gegeben.
Ruge der Verletzung der Teilnahmemaglichkeit. Dem BeschwerdefGhrer war eine physische
Teilnahme an den Behordensitzungen infolge einer Herz- und Lungenkrankheit ab Eintritt der
Pandemiesituation nicht moglich. Er beantragte deshalb eine elektronische DurchfGhrung der
Sitzungen mit elektronischer Zustellung der Akten bzw. einer ihm in einer abendlichen Rand-
zeit moglichen Akteneinsicht vor Ort (da das Einscannen der Akten zu aufwéndig war). Es kam
in der Folge zu mehreren E-Mail-Anfragen des Beschwerdefihrers an die Prasidentin der SB,
die unbeantwortet blieben. Der Beschwerdefihrer rigte mit der Aufsichtsbeschwerde, dass
man ihm Informationen vorenthalte wollte und er aus der SB gedrdngt werde. Die SB fihrte
dann in der Vernehmlassung an, dass die damalige Lage im Winter/Frihjahr 2020 noch unklar
gewesen sei und man deshalb auch keine Antwort habe geben kénnen. Die Vernehmlassung
der SB an den Bezirksrat wich dem wichtigsten Punkt aus, an welchen Sitzungen der Be-
schwerdefihrer habe wie teilnehmen kénnen und musste in der Folge auf Aufforderung des
Bezirksrats erganzt werden. Der Beschwerdefihrer konnte an verschiedenen Sitzungen unter
vorgangiger Akteneinsicht per Skype (zunachst von zu Hause aus, dann in einem Nebenraum
zu stadtischen Sitzungsraum) teilnehmen, wobei er kein Hintergrundbild verwenden durfte.
Der Bezirksrat wies die Aufsichtsbeschwerde ab mit Beschluss vom 12. Februar 2021, dies mit
der Begrindung, die Teilnahmerechte seien gewahrt worden:

«Anhaltspunkte, dass XX seit Beginn seiner Amtszeit Informationen vorenthalten wer-

den, er an seiner Behirdentitigkeit behindert und gar eingeschiichtert wird, sind nicht

aktenkundig. Jedenfalls lisst die Tatsache, dass die Teilnahme per Videokonferenz von

einem separaten leeren Sitzungszimmer im Stadthaus aus und ohne einen kiinstlichen

Hintergrund stattzufinden hat, nicht ohne Weiteres darauf schliessen. Das Gleiche gilt

auch fiir den Umstand, dass das separate Sitzungszimmer einmal nicht fir XX vorbe-

reitet gewesen war und ihm erst auf sein Insistieren zur Verfiigung gestellt wurde. Of-

fensichtlich und aktenkundig ist jedoch, dass sich die Kommunikation zwischen XX und

der Prisidentin offenbar sehr schwierig gestaltet, Solange die Aufgabenerfiillung der

Behérde jedoch gewdbhrleistet ist, ist es nicht die Aufgabe der Aufsichtsinstanz, solche
zwischenmenschlichen Probleme zu l6sen. Ein aufsichtsrechtliches Einschreiten durch
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Dazu ist zu bemerken, dass die Position des Beschwerdefihrers durchaus ihre Berechtigung hat. Die SKOS-Richtlinien
sind kraft kantonalen Rechts fir die Gemeinden verbindlich. Die entsprechende, sich aus dem zwingenden Charakter der

Regelung ergebende Schutzwirkung kann m.E. nicht durch eine Vereinbarung aufgehoben werden.



54155

den Bezirksrat ist daher vorliegend nicht angezeigt, so lange die Mitwirkungs- und Ak-
teneinsichtsrechte von XX wédhrend der pandemiebedingten Ausnahmesituation durch
geeignete Massnahmen wie elektronische Sitzungsteilnahmen usw. gewahrt werden. »

Mit Aufsichtsbeschwerde vom 12. Juni 2020 rigt der Beschwerdefihrer im Wesentlichen, ihm
wirden zu Unrecht Verletzungen des Amtsgeheimnisses und des Datenschutzgesetzes un-
terstellt, seine abweichenden Voten, Minderheitsmeinungen und Vorwirfe gegen ein Mit-
glied der SB wirden nicht protokolliert. Hervorzuheben ist hier der auch von der SB in der
Vernehmlassung vom 7. August 2020 zumindest implizit in den Raum gestellte Vorwurf an
den Beschwerdefihrer, es habe sich im bei der Aktenauflage befindlichen Behérdenhandbuch
ein handschriftlicher Notizzettel seiner Amtsvorgangerin vorgefunden, der dort neu sei. Zu-
dem verwende der Beschwerdefihrer in seinen Notizen auf den Deckblattern der Falle For-
mulierungen, die im Wortlaut und Inhalt denen seiner Vorgangerin ahnelten. Es stelle sich die
Frage, ob er sie zur Aktenauflage mitgenommen habe. Er habe sich zudem beim Geschafts-
leiter erkundigt, ob das Stadthaus videouberwacht werde. Zudem stelle sich die Frage, woher
der Beschwerdefihrer das Wissen um die Springerfirma habe, die fir Springereinsatze einge-
setzt werde. Dieses Wissen sei zum damaligen Zeitpunkt (es ging um Vorwirfe im Zusam-
menhang mit der Aufsichtsbeschwerde Springer C. C.) nur wenigen Personen bekannt gewe-
sen. Bezuglich der Protokollierung fihrte die SB an, dass es keinen Anspruch auf die Auf-
nahme von abweichenden Meinungen gebe; der BeschwerdefGhrer habe auch keine Antrage
gestellt, die zu protokollieren gewesen waren. Der BeschwerdefGhrer fihrte in seiner Replik
an, dass bei seiner Akteneinsicht ein Stadtrat ebenfalls zur Akteneinsicht erschienen sei, der
bestatigen konne, dass er allein anwesend war. Die Nachfrage zur VideoUberwachung habe
er gemacht, um aufzeigen zu kdnnen, dass er sich allein zur Akteneinsicht begeben habe. Von
der Springerfirma habe er gewusst, da er von C.C. diesbeziglich kontaktiert worden war; dies
sei der SB bekannt gewesen. Die Aufsichtsbeschwerde wurde mit Beschluss des Bezirksrates
vom 7. Juli 2021 abgewiesen. Dabei wurde im Wesentlichen ausgefihrt, dass es nicht Sache
des Bezirksrates sei, die Strafbarkeit des Verhaltens des Beschwerdefihrers zu beurteilen und
die SB ihm auch keine Strafanzeige oder eine interne Untersuchung angedroht habe. Zudem
habe sich die Situation seit dem Herbst 2020 gebessert unter der neuen Présidialfihrung und
es bestehe kein Anlass fur ein aufsichtsrechtliches Einschreiten. Wenn man schon solches ins
Auge fassen wollte, so ware es an beide Seiten zu richten, da sich beide gegenseitig mit Straf-
und Aufsichtsanzeigen «tyrannisier(t)en». Ebenso wurde keine Verletzung der Protokollie-
rungspflicht festgestellt vor dem Hintergrund der Regelung des Gemeindegesetzes; es gebe
nicht einen grundsatzlichen Anspruch auf die Protokollierung von abweichenden Meinungen.
Herr C.C. war ab Beginn des Jahres 2020 fir drei Monate bei der SB als Springer der Springer-
firma tatig. Er kindigte fristlos, nachdem er bemerkt hatte, dass die Stadt an die Springer-
firma mehr Leistungen erbrachte, als er nach seinem Verstandnis als vertraglich geschuldet
erachtete. In diesem Zusammenhang hat der ehem. Leiter Soziales zuhanden der Springer-
firma in einem Schreiben vom 26. Mai 2020 u.a. ausgefihrt, dass C.C. Falschauszahlungen
getatigt habe, dies im Umfang von etwa CHF 14'500 oder hoher. Weiter heisst es, dass eine
Ruckforderung fraglich sei. Zudem brachte er an, dass es verschiedene Widerspriche gebe
beziglich der Behauptung, dass C.C. der Stadt einen Schaden verursacht habe. Der Be-
schwerdefihrer verlangte eine Klarung dieses Punktes und wies auch darauf hin, dass er Uber
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die von C.C. eingereichte und u.a. an die SB gerichtete Beschwerde nie orientiert worden sei.
Erverlangte entsprechende Abklarungs- und Sicherstellungsmassnahmen in der Aufsichtsbe-
schwerde vom 2. Juli 2020. Diese ist pendent (Stand Juli 2021); die SB hat ihre Stellungnahme
zum Vorgang am 18. Mai 2021 abgegeben. Darin hat sie festgehalten, dass «(e)ine Kontrolle
durch die aktuelle Abteilungsleitung ad interim (...) ergeben (habe), dass die Schadenfalle
mittlerweile alle behoben sind. Der Stadt Dibendorf ist durch die Arbeit von C.C. kein Scha-
den entstanden bzw. es wurde auf Riuckforderungen verzichtet.» Vorliegend wird dazu aus
den vorgenannten Grinden nicht Stellung bezogen - es soll jedoch an anderer Stelle auf die
Abklarungen der SB und deren Verhaltnis zur Springerfirma in diesem Zusammenhang ein-
gegangen werden (dazu Rz. 184 ff.).

In der bislang auch noch nicht erledigten Aufsichtsbeschwerde (Stand Juli 2021) vom 6. Okto-
ber 2020 brachte der BeschwerdefGhrer — um die Ergebnisoffenheit der vorliegenden Unter-
suchung zu wahren und um nicht in Verdacht zu geraten, er schitze jemanden —verschiedene
Vorfdlle vor. Als erstes verwies er darauf, dass die SB als Ganzes die Betreuung von Asylsu-
chenden und die Bewirtschaftung der Unterkinfte erledige. Die bezirksratlich am 24. Marz
2020 angeordnete Neuausschreibung der Vergabe des entsprechenden Auftrags sei erfolgt,
jedoch ohne Beschluss der SB. Zudem wies er auf die seiner Ansicht nach ungenigenden In-
spektionen der Asylunterkinfte durch die SB. Weiter fUhrte er an, die SB habe nie einen Fall
des Ombudsmannes, der in zahlreichen Fallen an das Sozialamt gelangte, gesehen. Ebenso
sei das seitens der Sozialhilfemitarbeitenden angewandte (interne) Behérdenhandbuch nicht
veroffentlicht, auch wenn es Gesetzescharakter aufweise. Sodann dusserte der Beschwerde-
fuhrer die Vermutung, dass die SB nicht alle Revisionsfélle, die jahrlich vorzulegen sind, zu
Gesicht bekame. Beziglich der parteipolitischen Zusammensetzung der SB monierte der Be-
schwerdefihrer eine Verletzung von Art. 72 GO Gemeinderat, der eine angemessene Berick-
sichtigung der Fraktionen verlange und regte eine Entlassung eines in eine andere Gemeinde
umgezogenen Mitglieds der SB an. Schliesslich verwies er darauf, dass die Fristen fur die Ver-
nehmlassungen seitens der SB in seinen drei eingereichten Aufsichtsbeschwerden langst ab-
gelaufen seien.

Mit Schreiben vom 16. September 2020 hat der Beschwerdefihrer aufsichtsrechtlich gerigt,
dass die SB Auftrage erteilt habe fir Typographie- und Druckdienstleistungen an die Einzel-
firma der Schwester der Prasidentin (bei welcher die Prasidentin Einzelunterschrift fGhre).
Dies sei das Thema einer gemeinderatlichen Interpellation gewesen, bei welcher die SB die
Antwort verfasst habe. Der entsprechende Beschluss Uber die Antwort an den Interpellanten
sei weder traktandiert noch protokolliert worden. Zudem konnten sich weder seine Vorgan-
gerin noch er selber — so der Beschwerdefihrer weiter — daran erinnern, dass Uber die Ausga-
ben in der SB Beschluss gefasst worden sei. In der Vernehmlassung fihrte die SB an, dass die
Interpellationsantwort an der Sitzung vom 21. Juli 2020 in Abwesenheit des Beschwerdefih-
rers behandelt habe. Es sei kein Protokoll erstellt worden, wofir sie sich entschuldige. Auf den
Vorwurf der fehlenden Traktandierung ging die SB nicht ein. Die erste Auftragsvergabe sei
vor der Amtszeit des Beschwerdefihrers erfolgt, die Vorgangerin des Beschwerdefihrers
habe an zahlreichen Sitzungen gefehlt. Die zweite Vergabe sei durch die Heimleitung im Rah-
men deren Kompetenzen erfolgt.
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Weiter fallt auf, dass unter der Agide des Prasidiums der SB (Bereich Sozialhilfe) von Jacqueline
Hofer immer wieder das Thema der Amtsgeheimnisverletzung aufkommt. So hatten die Mitglieder
der SB eine sehr detaillierte «Vertraulichkeitserklarung» zu unterzeichnen, mit der in der Erklarung
angefthrten Androhung von Straffolgen im Verletzungsfall und einem rechtlich unhaltbaren Haf-
tungsfolgenakzept fUr direkte und indirekte Schaden. Diese Erklarung wurde gemass meinen Befra-
gungen von allen Mitgliedern der SB unterzeichnet, mit Ausnahme der Sozialvorsteherin. Das Thema
ist nicht nur im vorstehenden Zusammenhang aufgetaucht (Vermutung, ein Mitglied der SB habe
zur Akteneinsicht seine Vorgangerin mitgenommen), sondern auch bei einem ausgeschiedenen
Mitglied der SB. Dieses fihlte sich durch die dauernden Misstrauenskundgebungen eingeschich-
tert; es sei praktisch keine Sitzung vergangen, an der ihr nicht mit Strafanzeigen gedroht worden
waére.

Wieso es eine solche Vertraulichkeitserklarung Uberhaupt brauche, hat die Sozialvorsteherin in der
E-Mail vom 7. April 2021 wie folgt erklart:

Sensibilisierung der Behdrde, da deren Mitglieder im Rahmen ihrer behérdlichen Téitig-
keit méglicherweise von sensiblen Daten Kenntnis erhalten. Ich kannte solche Vertrau-
lichkeitserkldirungen aus meiner eigenen Tdtigkeit in anderen Behérden, z.B. beim Spi-
tal Uster, und fand es auch fiir die Sozialbehérde Diibendorf fiir passend.

Und wieso sie selber keine Vertraulichkeitserklarung unterzeichnet hat, wurde seitens der Sozial-
vorsteherin folgendermassen erldutert:

Da die gesetzlichen Regelungen erfordern, dass ich automatisch der Vertraulichkeit un-
terstehe, existiert keine unterzeichnete Vertraulichkeitserklirung von mir. Selbstver-
stdndlich bin ich jederzeit gerne bereit, ein solches Formular zu unterzeichnen.

Diese Erklarung ist nicht nachvollziehbar®>. Die Sozialvorsteherin unterscheidet sich in dieser Hin-
sicht nicht von den Ubrigen Mitgliedern der SB; alle unterstehen von Gesetzes wegen dem Amtsge-
heimnis. Die Unterzeichnung einer Vertraulichkeitserklarung ist entbehrlich, auch wenn ein Hinweis
hierauf fir neue Mitglieder im Rahmen einer strukturierten Einarbeitung (die es so jedoch nicht gab)
Sinn macht. Dass die Sozialvorsteherin einzig fir sich eine zweifache Sonderstellung beanspruchte
(keine Unterzeichnung und «automatische» Unterstellung unter die «Vertraulichkeit») offenbart
nicht nur mangelnde Sensibilitat gegentUber ihren Kolleginnen und Kollegen, verbunden mit einem
latenten Misstrauen, sondern auch Unwissenheit Gber die elementaren, die Behérdenarbeit pragen-
den gesetzlichen Regelungen. Diese Unwissenheit taucht dann auch in anderen Zusammenhangen
auf, die wenig vertrauenserweckend sind (dazu im Detail Rz. 409 ff.). Eine eklatante Unwissenheit
zeigte die Sozialvorsteherin dann auf meine schriftliche Anfrage vom 17. Mai 2021, wie die SB mit
den in ihrer Verantwortung stehenden Notunterkinften umgegangen sei und verwies auf die ent-
sprechende Verantwortungin Art. 6 GO SB. Am 24. Mai 2021 erhielt ich von ihr eine Darstellung von
rund 2 Seiten, wie man mit den Wohnungen fir Asylanten umgehe. Die Asylantenunterkinfte un-
terliegen einer anderen rechtlichen und faktischen Regelung und es verwunderte mich sehr, dass die
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In lhrer Stellungnahme zum ganzen Vorgang vom 2o0. Juli 2021 ging die Sozialvorsteherin auf die wesentlichen Punkte

auch nicht ein, sondern fUhrte lange Ausfihrungen zur Rechtslage an, die vorliegend gar nicht in Frage stehen.
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Sozialvorsteherin diesen bedeutenden Unterschied nicht kennt. Dazu fihrte sie in Ihrer Stellung-
nahme vom 21. Juli 2021 an: «Das Sozialversicherungsgesetz ist eine sehr komplexe Materie. Ich
habe nie gesagt, dass ich das Fachwissen eines Spezialisten im Bereich Soziales habe. Ich habe einen
zweitagigen Grundkurs fir neu gewahlte Sozialbehordenmitglieder der KES Kompetenzzentrum fir
Erwachsenenschutzrecht und Sozialhilfe am Dienstag und Mittwoch 18/19. September 2018 in Win-
terthur besucht, verfiige aber Uber keine Profikenntnisse. Selbstverstandlich bin ich gerne bereit,
eine Fachausbildung in diesem Bereich zu absolvieren.» Dazu ist festzuhalten, dass die Unterschei-
dung zwischen Notunterkinften und Asylunterkinften zum unentbehrlichen Grundwissen eines Be-
hordenmitglieds im Bereich der Sozialhilfe gehort. Es erscheint auch eigenartig, wenn die Sozialvor-
steherin in ihrer Stellungnahme von Kenntnissen des «Sozialversicherungsgesetzes» spricht (das es
so gar nicht gibt), wenn es vorliegend um den Bereich Sozialhilfe geht. Diese beiden Bereiche stehen
sich bei vielen Fallen zwar nahe (und sind auch je - fachlich unabhangiger - Teil der Abteilung Sozia-
les), erfassen jedoch doch ganzlich andere Lebenssachverhalte und Zustandigkeiten.

Aus meiner Sicht erscheint eine strukturierte Einarbeitung von neuen Stadtratinnen und Stadtraten
in die Amtsgeschafte (mit externen Kursen, um Abhangigkeiten vom Kader zu vermeiden und einer
Binnenkultur Einhalt zu gebieten) wichtig; dies gilt ebenso fur die Mitglieder der SB.

Im Rahmen der Untersuchung kann kein abschliessender Befund Uber die Arbeitsweise und das
Funktionieren der SB erstellt werden. Dazu sind die Akten zum einen zu dirftig und sind zu viele
Vorhalte und Differenzen im personlichen und taglichen Umgang angesiedelt. Dennoch lassen sich
einige Feststellungen treffen:

Die SB ist stark polarisiert, dies zumindest in den Jahren 2018-2020. Unter dem Prasidium im
Bereich Sozialhilfe durch André Ingold scheint sich eine Besserung eingestellt zu haben.

Die Polarisierung ist nach meiner Einschatzung auch ein Spiegelbild der Polarisierung der An-
sichten Uber die Sozialhilfe in der Dibendorfer Politik, wie ich sie auf der Stufe Gemeinderat
oder den Medien gesehen habe und die in den Befragungen ein haufiges Thema war.

Viele der Probleme erscheinen mir im kommunikativen Bereich zu liegen. Die Verantwortung
fur eine Integration aller Mitglieder der SB liegt beim Prasidium, das hier ausgleichend wirken
muss. Ein wohlwollend-vertrauensvoller Zugang ist hier Voraussetzung. Der ausgleichende
Einbezug aller Ansichten ungeachtet ihrer Herkunft ist ein Qualitatsmerkmal.

Die Integration wird durch eine professionellere Gestaltung der Einarbeitung und auch der
Arbeitsabldufe einschliesslich einer Weiterbildung der Mitglieder erreicht. Hiervon habe ich
nichts gesehen. Die Mitglieder der SB sollten auch Kontakt zu den Mitarbeitenden der Sozial-
hilfe haben, deren Arbeitsweise kennenlernen und sich mit diesen Uber die Falle direkt ausei-
nandersetzen. Bei Bedarf kann die Leitung der Sozialhilfe teilnehmen, um die Hierarchien zu
wahren. Die Mitglieder der SB sollten mit dem Personal regelmassige Fallbesprechungen und
Weiterbildungen durchfihren, um sich auch Kenntnis Uber die fachlichen Fahigkeiten zu ver-
schaffen, Vertrauen aufzubauen und Transparenz Uber die eigenen Beurteilungsmassstabe zu
geben. Die heute gepflegte strikte Trennung von Antragstellung und Entscheid erscheint mir
sehr problemanfallig.
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Die Protokollfihrung ist nicht auf das gesetzliche Minimum zu beschranken. Die Sozialhilfe
ist wesentlich starker politisiert als viele andere Bereiche der stadtischen Verwaltung. Deshalb
sollten Diskussionen, Minderheitsantrage usw. sorgféltig protokolliert werden. Dies dient der
Vermeidung von Differenzen Uber das Gesagte, filtert unbedachte Ausserungen und verhilft
letztlich zu einer professionelleren Geschéftserledigung und zur Vermeidung von aufsichts-
rechtlichen Interventionen.

Wie in der Geschéaftsordnung vorgesehen, sollte die SB Gber ihre Strategien diskutieren, dies
regelmassig. Dazu gehort auch der interne Umgang untereinander.

Sodann wurde die Aufsicht der SB Gber die Abteilung Soziales nicht durchgehend korrekt und
stringent ausgelbt, ansonsten waren zahlreiche kompetenzwidrige Entscheide des Leiters
Soziales oder die Abldufe bei der Veroffentlichung des Behérdenhandbuchs nicht zu erklaren.

Ohne in die Beurteilungszustandigkeit des Bezirksrates einzugreifen, sei eine Anmerkung zur Ertei-
lung der Auftrage fUr Typographie- und Druckdienstleistungen an die Einzelfirma der Schwester der
Prasidentin (bei welcher die Prasidentin Einzelunterschrift fihrt) anzubringen: Ungeachtet dessen,
ob hier allenfalls Ausstandsregeln zu beachten sind oder nicht, erscheint es mir ratsam, wenn der
Stadtrat und die SB fiur vergleichbare Falle gleichlautende Corporate Governance-Regeln erlassen
wirden. Die gesetzlichen Regelungen sollen die gravierendsten Falle von Befangenheiten und Inte-
ressenskollisionen regeln. Der vorliegende Fall zeigt jedoch, dass auch eine allenfalls gesetzlich nicht
zu beanstandende Vorgehensweise vertrauenszerstérend sein kann und Wellen in der Offentlichkeit
schlagen kann.

Aufsicht durch den Bezirksrat

Die Arbeit der SB wird durch den Bezirksrat beaufsichtigt, dies systematisch anhand der alle zwei
Jahre stattfindenden Visitationen und punktuell aus Anlass von Rekursen und Aufsichtsbeschwer-
den. Die Vertreter der SB wie auch der Leitung Soziales und Sozialhilfe haben immer wieder vorge-
bracht, dass der Bezirksrat keine Vorbehalte oder Beanstandungen vorbringe und die Arbeiten der
SB als qualitativ gut einstufe. Die Durchsicht der letzten Visitationsberichte zeigt ein leicht differen-
zierteres Bild:

2016 (Beschluss vom 3. Oktober 2016): Keine Beanstandungen (der Beschluss weist auch
keine weiteren Ausfihrungen auf und erfasst nicht allein die Sozialhilfe, sondern verschie-
dene weitere Abteilungen der Stadt).

2018 (Bericht vom 16. Oktober 2018): Allgemein keine Beanstandungen, ausser beziglich der
internen Richtlinien im Zusammenhang mit dem Verkehr mit der Ombudsstelle. Hier heisst
es: «Lediglich die dusserst restriktive Zurickhaltung der Sozialbeh6rde in Bezug auf die Hand-
habung derinternen Richtlinien erscheint in diesem Zusammenhang nach wie vor Gbertrieben
und irritierend.» Unter Handlungsbedarf heisst es: «Die Handhabung der internen Richtlinien
gegeniber dem Stadtrat und der Ombudsstelle Gberprifen.»

2020 (Bericht vom 28. Dezember 2020). Dieser Bericht bezieht sich auf die auch hier unter-
suchten und medial bekannt gewordenen Vorgange sowie die Personalfluktuation sowie vie-
les Mehr. Er ist entsprechend umfassend ausgefallen. Hier ist zu erwahnen, dass als einzige
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Auskunftsperson der Geschéftsleiter zur Verfigung stand, anders als in den Vorjahren, als der
Vorstand und die Leitungen Soziales und Sozialhilfe Auskunft gaben. Nach einer Darlegung
der Ereignisse (Konflikt Ombudsmann — Abteilung Soziales, Aufsichtsbeschwerden, Untersu-
chung der Personalcoaching-Firma und Medienberichterstattung) dusserte sich der Bezirks-
rat wie folgt zum Handlungsbedarf:

Treten in einer beaufsichtigten Organisation Ordnungswidrigkeiten auf, sind sie vom
zustdndigen Organ dieser Organisation zu beheben. Der Bezirksrat greift ein, wenn das
zustdndige Organ das Erforderliche zur Behebung der Ordnungswidrigkeit unterldisst
(§ 166 Abs. 1 und 2 GG). Der Bezirksrat (ibt beim Einschreiten kraft Aufsichtsrecht all-
gemein Zuriickhaltung. Die Voraussetzungen fir ein aufsichtsrechtliches Einschreiten
sind nach stdndiger Praxis nur gegeben bei Verletzung klaren materiellen Rechts, bei
Missachtung wesentlicher Verfahrensgrundscitze oder bei Gefdhrdung wichtiger 6f-
fentlicher Interessen (vgl. Bertschi, in: Kommentar VRG, Vorbem. zu §§ 19—28a, N. 81).

In erster Linie war also der Stadtrat Dibendorf gefordert, die Probleme in der Sozial-
abteilung Dijbendorf anzugehen, was er nach Einschdtzung des Bezirksrates auch tat.
Fir ein iber die genannten Schritte hinausgehendes Einschreiten des Bezirksrates gab
es keine Veranlassung. Er liess sich vom Stadtrat und der Sozialbehdrde Dijbendorf
laufend informieren, um beurteilen zu kénnen, ob ein hdrteres Eingreifen angezeigt
war. Nach Meinung des Bezirksrates waren die eingeleiteten Schritte verhdltnismdssig
und geeignet, die geforderte Verbesserung zu erreichen. Die geschilderten Umstdinde
machen deutlich, dass die seit Jahren schwelenden Probleme in der Sozialabteilung
nicht so sehr im fachlichen und in Verfahrensakten dokumentiertem Handeln lagen,
sondern vielmehr im zwischenmenschlichen Bereich. Bereits der Ombudsmann schil-
derte in seinen Berichten die Schwierigkeit, Beschwerden beziiglich mangelnden Res-
pektes der Sozialberater gegeniber den Klienten objektiv Gberpriifen zu kénnen, da in
der Regel Aussage gegen Aussage stehe. Die gleiche Problematik stellt sich natirlich
auch dem Stadtrat und dem Bezirksrat. Um aufsichtsrechtliche Massnahmen treffen
zu kénnen, missten die Vorwiirfe mit einer geniigenden Beweiskraft erstellt werden
kénnen, was - wie vom Ombudsmann richtig erkannt - in den Fdllen zwischenmensch-
lichen Kontaktes unter vier Augen nicht gelingen kann.

Der Stadtrat Dibendorf hat an seiner Sitzung vom 17. September 2020 beschlossen,
sich mit sofortiger Wirkung vom Leiter der Abteilung Soziales zu trennen und die poli-
tische Filhrung des Bereiches Sozialhilfe voriibergehend Stadtprdsident Andre Ingold
zu Ubertragen. Bereits frither hatte die umstrittene Leiterin Sozialhilfe gekindigt. Die
vakanten Leitungspositionen werden mit Springern berbriickt und sollen im Juli 2021
wieder definitiv besetzt werden. Der Bezirksrat war Gber diese Vorgdnge informiert und
teilweise auch in Einzelfragen beratend tdtig. Er ist (berzeugt, dass der Stadtrat Di-
bendorf die angemessenen Massnahmen getroffen hat und entschlossen ist, die Prob-
leme aufzuarbeiten und der Sozialabteilung einen Neustart zu erméglichen. Der Ge-
meinderat hat dazu auf Antrag des Stadtrates eine Spezialkommission eingesetzt (...).

Der Bezirksrat selbst weist in seinem Bericht 2020 auf seine beschrankten Maglichkeiten zur Abkla-
rung sowie die Grenzen seines Einschreitens ein. Zu Recht weist er darauf hin, dass die Probleme
zunachst innerhalb der Behorde oder der Stadtaufsicht gelost werden mussten und der Bezirksrat
erst einschreite, wenn diese nicht der Lage sei, das Problem zu |6sen.

Von daher sind die bezirksratlichen Berichte denn auch keine Grundlage, die eigenen Tatigkeiten zu
rechtfertigen, wie dies etwa der frihere Sozialvorstand Kurt Spillmann immer wieder — dies auch in



183

184

185

186

60| 155

der vorliegenden Untersuchung — tat. Dies nur schon, weil die Visitationen nur alle zwei Jahre statt-
finden und fur den Bezirksrat kaum Méglichkeiten von Vertiefungen bestehen.

Hinzuweisen ist sodann auf die Ansicht des Bezirksrates, bei den Vorgangen des Jahres 2019 und
2020 sei an erster Stelle der Stadtrat zustandig gewesen, die Probleme anzugehen. Der Ausldser fur
die Personalprobleme war der Umgang der Mitarbeitenden der Sozialhilfe mit den Klienten und un-
tereinander. Die entsprechenden Abklarungen hat zwar der Stadtrat dann angestossen, dies jedoch
der SB zur Lésung Uberlassen (dazu eingehend Rz. 337 ff.), welche nichts unternahm. Aufsichtsrecht-
liches Vorgehen ist m.E. nicht nur bei einer klaren Beweislage notig, sondern auch dort, wo — wie
hier — verdichtete Anhaltspunkte bestehen, dass derartige Probleme bestehen. Letztlich muss mit
dem aufsichtsrechtlichen Vorgehen auch praventiv der Ruf und das Ansehen des Gemeinwesens ge-
schitzt werden.

Beispiel: Behandlung des Falles C.C.

Die Arbeitsweisen der SB und der Abteilung Sozialhilfe zeigen sich gut am Beispiel der Abwicklung
des Falles «C.C.».

Herr C.C. war als Springer seitens der Springerfirma bei der Stadt Dibendorf eingesetzt worden,
dies ab Beginn 2020. C.C. stand in keinem Vertragsverhaltnis zur Stadt, sondern wurde von der
Springerfirma ausgeliehen. Nach dem Verstandnis von C.C. wurde er vermittelt, was jedoch nichts
daran andert, dass er in keinem direkten vertraglichen Verhdltnis zur Stadt stand. Fir seinen Einsatz
vereinbarte C.C. mit der Springerfirma eine Stundenentschadigung von CHF 120, die Springerfirma
fakturierte der Stadt dann (nebst den Fahrkosten) CHF 170/Stunde, einen Aufschlag von mehr als
40%. FUr den dann spater strittig werdenden Monat Marz 2020 hat die Springerfirma der Stadt CHF
25'229.80 in Rechnung gestellt; intern hat C.C. der Springerfirma eine Rechnung von CHF 14'040
gestellt. Nach Erledigung der Streitigkeit zwischen C.C. und der Springerfirma mit Auszahlung von
CHF 6'450.00 an C.C. blieb die Springerfirma ein Saldo von CHF 18'779.80, wobei die Springerfirma
hier verschiedene Schadenspositionen geltend machte (dazu nachfolgend im Detail).

Zu Beginn Marz 2020 kindigte C.C. seinen Einsatz bei der Stadt Dibendorf gegeniber der Sprin-
gerfirma fristlos. Als Grund gab er an, dass die Springerfirma seine Abrechnungen manipuliert habe
(was so nicht stimmte, die Springerfirma hatte mit der SB einen Vertrag vereinbart, bei dem Pau-
schalen vereinbart waren auch fir Spesen, die so gar nicht anfielen). Die Springerfirma bat C.C. in
einer E-Mail vom 9. Mdrz 2020 um Fortsetzung seiner Arbeiten bis Ende Marz 2020. Kurz nach Aus-
scheiden von C.C. Ende Mérz schrieb die Springerfirma diesem am 1. April 2020 um 8:18 morgens
mittels E-Mail:

Sie sind noch keinen Tag weg von Dijbendorf und die Reklamationen gegen Sie und ihr
Verhalten prasseln nur so hernieder. Es wurden bereits mehrere Fehler, Fehlleistungen
und Falschauszahlungen von ihnen entdeckt! Auszahlungen entgegen klarer Be-
schliisse und Anweisungen der Sozialbehérde! Wiitende Klienten, welche jetzt merken,
dass ihnen vorher einfach unbesehen ausbezahlt wurde und jetzt missen ihre Verhal-
tensweisen wieder korrigiert werden. Und und und.
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Wir empfinden ihr Verhalten als unprofessionell, unverantwortlich und unachtsam.
Durch ihr Verhalten sind der Stadt Diibendorf bereits jetzt erkennbar erhebliche Schd-
den entstanden. Die Springerfirma wird fir Versdumnisse und ungenigendes Verhal-
ten, die ihnen C.C. zugeschrieben werden, nun zur Rechenschaft gezogen. Wir mussten
bereits jetzt (am 1. Tag!!!) zugestehen, alle Aufrdumarbeiten und Mehrarbeiten kosten-
los fir die Stadt Dijbendorf durchzufiihren. Selbstverstindlich werden wir die Mdrz-
Auszahlung zuriickbehalten. Jede Mehrstunde, welche der Springerfirma wegen einem
Fehlverhalten von ihnen entstehen, werden ihnen vom Lohn abgezogen. Was die fi-
nanziellen Schiden der Stadt Diibendorf betrifft, so werden diese nun gesammelt und
kénnen von der Stadt direkt in einem Verfahren gegen sie geltend gemacht werden.
Die Springerfirma demgegeniber wird simtliche materiellen und immateriellen Sché-
den, welche sie uns zugefiigt haben ebenfalls quantifizieren und mit dem Mdrz-Lohn
verrechnen und uns rechtliche Schritte gegen sie vorbehalten.

(..)

Hier erscheint es auf den ersten Blick eigenartig, dass man bereits einen Tag nach dem Ausscheiden
von C.C. von witenden Klienten spricht und offensichtlich ohne vertiefte Abklarungen von Fehlern,
die man einrdumen musste und die nun erheblichen Aufwand und Schaden verursachten. Demge-
geniber hat der ehem. Leiter Soziales in seiner E-Mail vom 3. Juni 2021 dazu ausgefUhrt: «Im Gros-
sen und Ganzen stimmt die Darstellung, der Textlaut ist mir nicht mehr vollstandig prasent. Ca. zwei
Wochen vor Beendigung des Arbeitseinsatzes von Springer C.C. erfolgten die Fallibergaben an er-
fahrene Sozialberater. Diesen sind die Unstimmigkeiten sofort aufgefallen und diese haben mir die
Missstande sofort mitgeteilt. Ich als Leiter hatte Kontakt mit der Springerfirma.»

Ich habe hierzu diverse Personen befragt und auch von der Springerfirma eine Auskunft eingeholt.
Die Lage lasst sich nicht ganzlich klaren. Die fir die Ubergabe der Félle an die Nachfolgerin von C.C.
verantwortliche Sozialberaterin (ebenfalls eine Springerin der Springerfirma) fihrte an, dass die
Ubergabe in der Woche vom 1. April 2020 erfolgt sei; der 1. April war ein Mittwoch. Wann genau,
wisse sie nicht. Doch habe man schon im Verlauf der vorangehenden Monate festgestellt, dass C.C.
erhebliche Fehler machen wiirde. Die Nachfolgerin von C.C. fihrte an, man hatte ihram 1. April 2020
ein BUro mit den vorhandenen Akten von C.C. zugewiesen. Sie hdtte sich erst Mitte April in diese
vertieft eingearbeitet. Sie habe bislang in der Fallaufnahme gearbeitet und hatte anhand der Fall-
Ubernahmen auch erst ihr Wissen prifen missen. Es sei fir sie eine Herausforderung gewesen. Auf
mein wiederholtes Nachfragen hin fUhrte sie dann an, diverse ins Auge springende Fehler habe sie
schon am 1. April 2020 beim laufenden Durchgehen der Dossiers festgestellt. Die Springerfirma hat
im E-Mail vom 17. Juni 2021 bestatigt, dass deren Leiter «im Laufe der Zeit» Gber die Fehler von C.C.
orientiert wurde. Gemeint ist damit der Zeitraum vom Januar bis Marz 2020; bekannt waren diese
dem Leiter nach seiner Darstellung schon vor der Kindigung durch C.C. vom 6. Mdrz 2020, so hatte
es seitens der Springer der Springerfirma bei der Stadt Dibendorf schon im Februar Meldungen zu
den «Eigenheiten und Auffalligkeiten» von C.C. gegeben®. Dennoch habe man C.C. weiter beschaf-
tigt—soin der E-Mail vom 17. Juni 2021 weiter —, da man nicht umgehend einen Ersatz zur Verfigung
stellen konnte.
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Stellungnahme der Springerfirma vom 15. Juni 2021.
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Am 22. April 2020 hat C.C. eine Aufsichtsbeschwerde gegen den ehem. Leiter Soziales eingereicht,
dies beim Gemeinderat, mit cc an den Stadtrat und die SB. Dort verwies er u.a. auf Verstrickungen
zwischen dem ehem. Leiters Soziales und der Springerfirma.

Am 30. April 2020 kindigte die Springerfirma per E-Mail an, dass zusammen mit der Stadt Diben-
dorf «Feststellungen im Gange sind, lhre Fehlleistungen und Falschauszahlungen zum Schaden der
Stadt Dibendorf und zum Schaden der Springerfirma festzuhalten, zu dokumentieren und zu quan-
tifizieren.»

Die Abklarungen wurden nach Darstellung der Springerfirma angegangen, diverse Nachfragen von
C.C. bei Springerfirma wurden nicht substanziell beantwortet. Der Tenor lautete bis zum Schluss,
dass klar sei aufgrund der vielen Abkldrungen bei der Sozialhilfe und bei Springerfirma, dass diese
nicht geleistet wirden, wenn keine Fehler passiert waren.

Es liegt mir zu den behaupteten Schaden eine nicht unterzeichnete Aufstellung datiert mit
XY.08.2020 vor, diese die Namen von zwei Springern der Springerfirma, einer Mitarbeiterin der Sozi-
alhilfe und des ehem. Leiters Soziales. Dann liegt eine Aufstellung vom 6. Mai 2020 vor, welche als
Verfasser dieselben Personen nennt, jedoch ohne den ehem. Leiter Soziales, dafir mit Unterschrif-
ten. Die beiden Aufstellungen sind nicht véllig identisch, diejenige vom August 2020 scheint aktua-
lisiert zu sein in Bezug auf die Abklarungen und die zwischenzeitlichen Erledigungen.

Die vorgenannte Aufstellung vom 6. Mai 2020 wurde dem Schreiben der Springerfirma an C.C. vom
27. Mai 2020 nicht beigelegt. Dagegen wurde ohne weiteren Beleg** behauptet, C.C. habe seinen
Vertrag gegeniber der Springerfirma mangelhaft erfillt. Die Springerfirma habe der Stadt einen
Betrag von CHF 4'5oo erlassen missen, um den Aufwand der Stadt fUr die Bereinigung der Fehler
und Unterlassungen auszugleichen. Zudem werde der Springerfirma der Stadt fir 20 Monate einen
Springer zur Verfigung stellen zu einem CHF 20 tieferen Stundensatz, was einen Schaden fir die
Springerfirma von CHF 30'000 nach sich ziehe. Aus den Falschauszahlungen der Stadt resultiere ein
Schaden von CHF 10'000. Die Springerfirma offerierte C.C. einen Vergleich in der Héhe von CHF

24

62 |155

Dazu heisst es im Schreiben vom 27. Mai 2020: «Vollstandigkeitshalber mochten wir dabei festhalten, dass die qualitative
Arbeitsleistung von lhnen nachweislich schlecht war und sehr viele belegte Fehler durch die Stadt Dibendorf und die
neuen Springer und durch Mitarbeitende der Sozialen Dienste Dibendorf festgestellt und bereinigt werden mussten. Dies
wird auch durch die Forderung der Stadt Dibendorf vom 26.05.2020 bestatigt. Weiter wird dies sowohl von den Mitarbei-
tern der Sozialen Dienste als auch von unseren Springern bestatigt. Und sie sind auch bereit, dies 6ffentlich zu bezeugen
und falls erforderlich auch zu belegen. Wie weit die mit den Klienten abgeschlossenen Rickzahlungsverpflichtungen ein-
bringbar sind, kann noch nicht abgeschatzt werden. Wenn nicht, behélt sich die Stadt Dibendorf vor, noch weite-re For-
derungen geltend zu machen. Zudem: In Anbetracht des gegenseitig vereinbarten Stundenansatzes wird einerseits von
den Sozialen Diensten gegeniber der Springerfirma und andererseits von der Springerfirma gegeniber lhnen eine hohe
fachliche Arbeits-Qualitat erwartet. Diese ist erwiesenermassen von lhnen nicht erbracht worden. Waren lhre Arbeiten
nicht zu beanstanden gewesen, so hatten die Sozialen Dienste nicht augenblicklich eine andere Springerperson verlangt
und dann hatten auch samtliche aufgefihrten Fachpersonen und Zeugen nicht die angefihrten Fehler beheben missen.

Ausserdem waren keine Schadenersatzforderungen von Seiten der Stadt Dibendorf erfolgt.»
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6'540. Die Honorarforderung von C.C. fir den Méarz 2020 gegenUber der Springerfirma belief sich
auf CHF 14'04o0.

Der um CHF 20 tiefere Stundensatz wurde seitens der Springerfirma — soweit aus den Unterlagen
der Abteilung Soziales ersichtlich — nur fir zwei Monate in Rechnung gestellt. Dies resultierend in
Einnahmeausfallen von ca. CHF 5'700. Demgegeniber fihrte die Springerfirma 400.26 Stunden zu
einem reduzierten Satz an, resultierend in CHF 8'005.20 Einnahmenausfall. Zuziglich der Aus-
gleichszahlung an die Stadt Dibendorf von CHF 4'500 ergab dies einen Betrag von ca. CHF 10'200
bzw. 12'500; dies war der seitens der Springerfirma behauptete Schaden und auf dieser Grundlage
hatte die Springerfirma ca. CHF 3'840 bzw. 1'540 an C.C. auszahlen missen; letztlich einigte man
sich auf einen Betrag von CHF 6’450.

Am 11. Juni 2020 antwortete der Gemeinderat C.C. auf seine Aufsichtsbeschwerde. Nach Rickspra-
che mit dem Bezirksratsprasidenten und der Bezirksratsschreiberin habe der Gemeinderat das Ge-
schaft mangels Zustandigkeit dem Stadtrat Gberwiesen. Es handle sich in erster Linie um ein perso-
nalrechtliches Problem. Der Stadtrat werde sich diesbeziglich melden. Dies wurde mit dem Schrei-
ben des Stadtrates vom 24. August 2020 erledigt, wonach der Aufsichtsbeschwerde keine Folge ge-
geben werde.

In der Folge kam es zu einer Auseinandersetzung zwischen der Springerfirma und C.C. Uber dessen
Anspruch aus seinem Springereinsatz. Strittig im Vorfeld des Vergleichsabschlusses war, ob und
welcher Schaden der Stadt Dibendorf und welcher Aufwand der Springerfirma aus den Herr C.C.
vorgehaltenen Pflichtverletzungen entstanden war. Dazu gibt es einen sich Gber Wochen und Mo-
nate hinziehenden E-Mail-Verkehr zwischen Herr C.C. und der Springerfirma. Ein direkter Kontakt
zwischen dem ehem. Leiter Soziales und C.C. ist nicht dokumentiert. Die Korrespondenz zwischen
der Springerfirma und C.C. wird hier nur auszugsweise wiedergegeben, soweit es um die hier inte-
ressierende Abklarung geht. Dabei steht im Vordergrund, welche Abklarungen zur Schadensfest-
stellung die SB machte; diese wirkten sich nach meiner Beurteilung auf das Verhaltnis zwischen der
Springerfirma und C.C. aus.

Im E-Mail vom 23. September 2020 hat die Springerfirma C.C. folgendes mitgeteilt:

Zusammenfassend noch ein letztes mal: Sie haben mit der Springerfirma ein Auftrags-
verhdltnis unterzeichnet. Sie sind als «Profi» verpflichtet, korrekte, gute Arbeit zu leis-
ten. Die Stadt Dijbendorf hat Fehler in Ihrer Arbeit festgestellt und von der Springer-
firma Schadenersatz gefordert. Unsere Profis haben die Sachlage geprift und waren
bedacht, den Aufrdumaufwand so klein wie méglich zu halten. Es sind 35.5 Stunden
Arbeit entstanden. Wir haben 30 Stunden ausgehandelt und an Dibendorf bezahlt =
Fr. 4'500.00 Schaden. Fiir die Mindereinnahmen beim neuen Springer a Fr. 20.00 pro
Stunde haben wir lhnen entgegenkommenderweise nur 1 Monat a Fr. 3'000.00 als
Schaden verrechnet. Den Restbetrag von Fr. 6'540.00 wiirden wir lhnen seit eh und je
Uberweisen, so wie wir lhnen Januar und Februar auch anstandslos iberwiesen haben.
Das Ganze hat nichts mit den internen fachlichen und politischen Querelen der Stadt
Diibendorf oder mit dem ehem. Leiter Soziales zu tun. Es geht einzig und allein um den
effektiven, belegten und bezeugten Schaden, den Sie angerichtet haben.



Danke fiir Ihre Kenntnisnahme. Erhalten wir die Vergleichserkldrung nicht bis Ende Ok-
tober unterzeichnet von lhnen zuriick, steht es Ihnen frei, mit der Klagebewilligung ans
ndchst hdhere Gericht zu gelangen. Wie erwdhnt, werden wir dann fir unsere simtli-
chen Aufwendungen Forderungen in umfassender Héhe in Form einer Widerklage/Ver-
rechnung stellen. Es handelt sich dabei um mehrere Fr. 10'000.00, die wir dann gegen
Sie einfordern kénnen.

198 Dieser E-Mail ging eine Verhandlung vor dem Vermittlungsamt ZZ vom 22. September 2020 voraus.
An dieser legte die Springerfirma das erste Mal die vorstehend genannte Aufstellung vom 6. Mai
2020 vor. Die Aufstellung erwdhnt die Klientennamen und die Art und Grund des Fehlers, geht somit
auf einzelne Umstande der FallfGhrung ein. Soweit ersichtlich bestand keine Entbindung der Diben-
dorfer Sozialbehdrde oder des Leiters Soziales vom Amtsgeheimnis diesbeziglich. Nach Uberein-
stimmender Darstellung des ehem. Leiter Soziales und der Springerfirma wurde diese Aufstellung
vom ehem. Leiter Soziales an die Springerfirma Ubergeben.

199 Der Fall C.C. zeigt Folgendes:

Der ehem. Leiter Soziales bezog C.C. nicht in die Ermittlung der vorgehaltenen Schadensfalle
mit ein; ihm wurde insbesondere nicht das rechtliche Gehor gewahrt. Verfahrensrechtlich
ware dies zwingend gewesen, nachdem die Ermittlung Auswirkungen auf die Rechtsstellung
von C.C. hatte.

C.C. hatte gegeniUber dem ehem. Leiter Soziales eine Aufsichtsbeschwerde eingereicht, wel-
che ihm eine Verbindung zur Springerfirma unterstellte. Der ehem. Leiter Soziales hatte nur
schon aus diesem Grund in den Ausstand treten missen und hatte das Schreiben vom 26. Mai
2020 (dazu vorstehend Rz. 173, Bulletpoint 4) nicht unterzeichnen dirfen?s. Unklar ist aller-
dings, wann der ehem. Leiter Soziales von der Aufsichtsbeschwerde Kenntnis erhalten hatte
—erselber kann sich an den Zeitpunkt nicht erinnern. Da die Aufsichtsbeschwerde in cc an die
SB ging und der ehem. Leiter Soziales dort das Sekretariat fUhrte, erscheint es wahrschein-
lich, dass er mit Eingang der Beschwerde von dieser Kenntnis erhalten hatte. Falls dies entge-
gen diesem Anschein erst nach den Sachverhaltsermittlungen vom Mai 2020 war, so kénnte
man ihm hieraus keinen Vorwurf machen. Dieser wére dann jedoch an die Sozialvorsteherin
zu richten, welche es versaumt hatte, den ehem. Leiter Soziales hierauf aufmerksam zu ma-
chen. Der ehem. Leiter Soziales hat zu diesem Punkt festgehalten, dass es um eine Angele-
genheit zwischen C.C. und der Springerfirma ging, weshalb er auch so nicht hétte in den Aus-
stand treten missen. Dies gilt jedoch nicht fir die hier angesprochene Schadenersatzforde-
rung der Stadt Dibendorf.

An der Aufstellung wirkten zwei Personen von der Springerfirma mit, welche (auch) in einem
Treuverhaltnis zur Springerfirma standen. Die dritte Person war eine Sozialberaterin, die ihr

3 Die Sozialvorsteherin fihrte in ihrer Stellungnahme vom 20. Juli 2021 dazu an, dass sie Uber das Schreiben des ehem.
Leiter Soziales vom 26. Mai 2020 nicht Bescheid wusste und das Geschéaft nach Auskunft des ehem. Leiters Soziales beim

Geschéftsleiter lag, der es zusammen mit dem ehem. Leiter Soziales erledigte.
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Amt erst am 1. April 2020 angetreten hatte und bislang nur Gber Erfahrungen aus der Fallauf-
nahme verfigte. Die Ermittlung der Schadenspositionen durch Mitarbeitende von der Sprin-
gerfirma innerhalb der Sozialhilfe war infolge von Interessenkollisionen m.E. unzuldssig.

Die Aufstellungen fihren nur vereinzelt Summen auf, welcher Schaden der Stadt Dibendorf
entstanden sein sollte. Sie sind jedoch kein nachvollziehbarer Beleg fir den stadtseitig be-
haupteten Schaden von CHF 10’000 bis 15'000.

Aus den Akten ist keine Amtsgeheimnisentbindung der Abteilung Soziales gegeniber der
Springerfirma ersichtlich. Die Aufstellung ging vom ehem. Leiter Soziales an die Springer-
firma, wie von beiden Seiten eingerdaumt.

Die Fallabwicklung der Springerfirma zeigt deren Nahe zur Abteilung Soziales, eine Art indi-
rekter Support durch die Sozialhilfe — dies ist allerdings eine Aussenbetrachtung, beruhend
auf den Umstanden des Falles*®: Umgehend mit Ausscheiden von Springer C.C. und dann im
Anschluss an dessen Aufsichtsbeschwerde gegen den ehem. Leiter Soziales hat die Springer-
firma gegen diesen deutliche Vorwirfe geltend gemacht, dies unter Berufung auf Abklarun-
gen der Abteilung Soziales, was wiederum durch deren Schreiben und Aufstellungen besta-
tigt wird.

Besonders fallt hier auf, dass seit Februar 2020 angebliche Fehler von C.C. von den Springern
der Springerfirma festgestellt und an die Springerfirma gemeldet wurden, jedoch keine vor-
gangige Ermahnung an Springer C. C. oder ein Zusammensitzen mit Besprechung der Prob-
leme evidentist. Vielmehr fallt auf, dass die Kindigung des Einsatzes durch Springer C.C. vom
6. Mdrz 2020 mit grossem Nachdruck wieder rickgangig gemacht wurde, da man nicht um-
gehend einen Ersatz zur Hand hatte. Dafir wurde Springer C.C. bereits um 8:18 Uhr frih am
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Dazu hat die Springerfirma festgehalten, dass die Darlegung des Falles C.C. ein falsches Licht auf die Springerfirma werfe.
Hier ist klarzustellen, dass dieser Fall verschiedene Dibendorfer Behérden langere Zeit beschaftigt hat und vorliegend der
Fokus auf der Arbeitsweise der Sozialhilfe liegt. Es wird damit nicht die sonstige Arbeit der Springerfirma und deren Ein-
satz fUr die SB DUbendorf gewertet, geschweige denn abgewertet werden. Der Bericht dussert sich einzig zum Fall C.C.
und kann die dort gemachten Feststellungen und Tatsachen nicht einfach deshalb Aussen vor lassen, weil die Springer-

firma dem Bericht etwas unterstellt, was dieser nicht besagt.

Der Vollstandigkeit halber hier die entsprechende Stellungnahme der Springerfirma vom 5. August 2021: «Unsere Absicht
war somit einzig, einerseits fUr unsere langjdhrige Kundin eine schnelle und unkomplizierte Lésung der Angelegenheit zu
finden sowie finanziellen Schaden fir die Stadt Dibendorf zu verhindern und andererseits unsere Schadenersatzforderun-
gen aus dem Vertragsverhaltnis mit Springer C.C. mit ihm maglichst einvernehmlich zu kldren. Daraus eine bedenkliche
Nahe der Abteilung Soziales zur Springerfirma zu attestieren, geht u.E. zu weit. Insbesondere die gedusserten Unterstel-
lungen gegenUber der Springerfirma, dass unsere Forderungen gegeniber C.C. im Zusammenhang mit dessen Aufsichts-
beschwerde gegen ehem. Leiter Soziales steht, entbehrt jeglicher Grundlage. Diese Unterstellungen weisen wir entschie-
denund in aller Form zurick. Abschliessend méchten wir erwdhnen, dass unsere Mitarbeitenden in ihren Einsatzen bei der
Abteilung Soziales der Stadt DUbendorf teils unter schwersten Bedingungen ausgeholfen und gearbeitet haben. Aufgrund
der langjahrigen Geschéftsbeziehung mit der Stadt Dibendorf haben wir dennoch immer versucht, Springer zu stellen,
wenn die Stadt Dubendorf angefragt hat. Es ist daher fir uns sehr enttduschend, dass unsere Hilfeleistungen und Dienst-
leistungen aufgrund der Vorkommnisse im Zusammenhang mit Springer C.C. nun in ein derart falsches Licht geriickt wer-

den.»



1. April 2020 auf seine Fehler hingewiesen und es entstand dann hieraus ein arbeitsrechtlicher
Streit, der verschiedenste Instanzen der Stadt Dubendorf Gber Monate beschaftigen sollte.
Das ganze Vorgehen hinterldsst den eigenartigen Eindruck, wonach — die damals im Dienst
der Stadt Dubendorf stehenden — Springer der Springerfirma zusammen mit der Springer-
firma Fakten gesammelt haben, um dann gegen Springer C.C. Stunden nach dessen Ausschei-
den gezielt und vehement vorgehen zu konnen.

Die Abteilung Soziales hat die internen Abklarungen vorgenommen, ohne je Springer C.C. das
Ergebnis offengelegt zu haben.

Die mangelnde Transparenz hat dann auch beginstigt, dass die Springerfirma zundchst Scha-
den behaupten konnte, der so nicht entstanden war (Stundenhonarreduktionen von CHF
30'000, stattdessen lagen diese deutlich unter CHF 10’000).

Die Sozialvorsteherin hatte ihre Aufsicht Gber die Fallabwicklung wahrnehmen missen, dies
nur schon infolge der eingereichten Aufsichtsbeschwerde. Hierfir war sie zwar nach dem
Schreiben des Gemeinderates nicht zustandig, dies hat sie jedoch nicht entbunden, die Fal-
laufarbeitung mit der Schadensfeststellung (deren Grundlage in angeblich falsch abgewickel-
ten Sozialhilfefdllen bestand) zu kontrollieren. Nach ihrer Darstellung wusste sie auch vom
Leiter der Abteilung Soziales, dass dieser «in eigener Zustandigkeit» das Schreiben zur Scha-
densabwicklung mit der Springerfirma verfasst und abgesandt hatte. Eine solche «eigene»
Zustandigkeit gibt es nicht; die Unterschrift eines Mitglieds des Prasidiums ist zwingend er-
forderlich fir alle externen Rechtshandlungen der Abteilung Soziales gegeniber Dritten (Art.
27 GO SB)?.

Zudem liefen die vertraglichen Beziehungen zwischen der Sozialbehorde und der Springer-
firma Uber die Sozialbehorde und wurde die Aufarbeitung auch vom Leiter Soziales an die
Hand genommen.

Hier nicht weiter untersucht habe ich die 6konomische Vertretbarkeit der Vereinbarung zwi-
schen der Abteilung Soziales und die Springerfirma, die nicht nur beziglich der Verrechnung
der Reisezeiten und Reisekosten Fragezeichen aufwarf. Ebenso nicht untersucht wurde, ob
die Springerfirma nicht ein Auswahlverschulden bei der Abordnung von C.C. getroffen hatte.

27

66| 155

Dazu fihrte die Sozialvorsteherin in ihrer Stellungnahme vom 20. Juli 2021 hiervon etwas abweichend an: «Der Fall Sprin-
ger C. C. ist ein gutes Beispiel dafir, dass die Abteilungsleitung zuerst den Geschéftsfuhrer informiert und dieser sich der
Sache annimmt. Als Ressortvorsteherin wurde ich erst spater beigezogen. Ich war daher bei den Sachverhaltsermittlungen
nicht involviert. Vom Versand des Schreibens vom 26.Mai 2020 an die Springerfirma hatte ich keine Kenntnis. Gemass
dem damaligen Leiter Soziales seien die Sachverhaltsabkldrungen in Ricksprache mit dem Geschéftsleiter erfolgt. Da das
Geschaft im Stadtrat traktandiert wurde, durfte ich die Behorde nicht informieren. Ich musste erst das Ok des Stadtrates
abwarten. Da C.C. offenbar Kontakt mit einem Behdrdenmitglied aufgenommen hatte, wurde dieses Thema bzw. die zu-
standige Springerfirma wéhrend der Untersuchungen durch den Geschéftsfihrer an einer Sitzung der Sozialbehérde an-
gesprochen. Ich wies darauf hin, dass die Zustandigkeit beim Stadtrat liege. Kurz darauf wurde meine Aussage gegenUber
der Behorde durch den Stadtprasidenten bestdtigt.» Diese Begrindung leuchtet nicht génzlich ein. Wenn es um vertrag-
liche Grundlagen und Leistungen der Springerfirma ging, verstand sich die SB allgemein als zustandig. Unabhangig von

der Aufsichtsbeschwerde ware diese Zustandigkeit von der SB wahrzunehmen gewesen.
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Funktionsweise Ombudsstelle

Die Ombudsstelle wurde als Folge der Medienberichterstattung des Jahres 2016 auf den 5. Dezem-
ber 2016 auf stadtratlichen Beschluss eingerichtet. Dies zunachst fir eine Probephase bis Ende
2018. Die Stelle wurde mit dem dannzumal 6gjdhrigen Herr Anton Frauenfelder besetzt, der in der
Gemeinde Wallisellen eine vergleichbare Funktion wahrnahm und Gber eine reiche Erfahrung im
kommunalen Bereich als frGherer Gemeindeschreiber Rumlang und Leiter Soziales in Wallisellen be-
sass.

Gemass Medienmitteilung des Stadtrates vom 2. Dezember 2016 war die Stelle fir «Kundinnen und
Kunden der Stadtverwaltung Dibendorf» eingerichtet. Der Stadtrat sprach hierfir an seiner Sitzung
vom 1. Dezember 2016 einen Kredit und wies darauf hin, dass fir seine Funktion sinngemass §§ 87
ff. VRG anwendbar seien (dazu vorstehend Rz. 60 ff.).

Auf verschiedene heikle Punkte bei der Umsetzung der Funktionsweise des Ombudsmannes wurde
bereits vorstehend hingewiesen (Rz. 72). Hier besonders zu betonen sind zwei Elemente, die sich
meines Erachtens bremsend und hinderlich erwiesen: Zum einen der formalisierte Informationsweg
Ombudsmann <—> betroffene Behdrde unter Einschaltung des Geschaftsleiters und Stadtschrei-
bers. Sodann die unklare Kommunikation des Anwendungsbereichs. Aus der Offentlichkeitsarbeit
des Stadtrates in diesem Zusammenhang konnte nicht der Eindruck gewonnen werden, dass der
Ombudsmann auch fir interne Personalprobleme Anlaufstelle ware. Die Untersuchung zeigte, dass
beim Personal ein anderes Verstandnis bestand.

Der Ombudsmann beschreibt seine Tatigkeit wie folgt: Er sei in erster Linie Zuhorer und Helfer zu
Selbsthilfe. Er beurteilt auch, wo Beschwerden grundlos erfolgten und hole Bericht ein, wo er dies
als notig ansehe. Er vermittle und schreite ein, wo gesetzliche Vorgaben nicht eingehalten wirden
und leite Meldungen an die betroffenen Stellen, wenn Klagen zu Meldungen fihrten.

In seinem ersten Zwischenbericht vom 18. April 2017 listet er fir den Zeitraum vom 5. Dezember
2016 bis zum 18. April 2017 31 Falle auf, hiervon 25 aus dem Bereich Soziales, hiervon wiederum 18
auf Frauen® entfallend. Die 6 Falle aus den anderen Bereichen der Stadtverwaltung seien von un-
tergeordneter Bedeutung. Er fUhrte an, dass die Anzahl der Falle unter seinen Erwartungen geblie-
ben sei; er hatte mehr Félle erwartet. Hervorgehoben hat er

die Beschwerden betreffend Verletzung der Menschenwirde, konkret den respekt—und ach-
tungslosen Umgang der Mitarbeitenden mit den Klienten. Er hat der Sozialbehérde empfoh-
len zu prifen, ob sie nicht Weisungen erlassen wolle Gber die Art und Weise, wie der Sozial-
dienst zu fihren seiund ob es nicht wieder um sinnvoll wéare, wiederum der SKOS beizutreten.
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In den Berichten des Ombudsmannes ist mir aufgefallen, dass rund 2/3 der Beschwerden auf Frauen entfallen. Ich habe
diesbeziglich bei verschiedenen Befragten nach den mdéglichen Grinden gefragt, aber dieser Umstand wurde von nie-

mandem bis dahin wahrgenommen und fand auch keine Erklarung.
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Sodann verwies der Ombudsmann auf die vergeblichen Versuche, Einsicht in die internen
Richtlinien zu erhalten. Die Leiterin der Sozialhilfe hdtte ihm mitgeteilt hat, diese sollen ge-
mass Auffassung der Sozialbehorde nicht mehr zum Einsatz gelangen, da dies die Klienten
verwirre. Der Ombudsmann entgegnete dem, dass die Richtlinien, sofern sie allgemein-ver-
bindliche Regelungen enthielten, gestitzt auf das Gemeindegesetz veroffentlicht werden
mussten.

Sodann berichtet der Ombudsmann von verschiedentlich beméangelten standigen Personal-
wechseln und stellt er die Frage, wer fir das Auswahlverfahren von neuen Mitarbeitenden zu-
standig sei, nachdem er seitens der Leiterin der Sozialhilfe die Entgegnung erhalten hatte, die
Personalwechsel seien auf den Einsatz von Springern zurickzufihren. Dies fihrte ihn zur
Empfehlung, dass das Auswahlverfahren von neuen Mitarbeitenden zu Gberprifen sei.
Aufgefallen ist dem Ombudsmann sodann, dass vor allem bei Diskussionsgeschaften der So-
zialbehorde die Leiterin des Sozialdienstes den Betroffenen die Entscheide ohne Rechtsmit-
telbelehrung eréffne. Beiinternen Diskussionen habe er dann festgestellt, dass die Beschlisse
der Sozialbehorde nicht durch den Abteilungsleiter, sondern durch die Leiterin der Sozialhilfe
unterschrieben wirden. Bei den BeschliUssen falle ihm sodann auf, dass diese haufig Weisun-
gen enthielten, mit einer Androhung von Konsequenzen, falls diese nicht eingehalten wirden.
Dies konnte auch auf eine weniger aufdringliche Art geschehen. Er empfahl, die Beschlisse
klar und unmissverstandlich, aber auch empfangerorientierter abzufassen.

In mehreren Gesprachen mit Hilfesuchenden habe er den Eindruck erhalten, die personliche
Hilfe wirde nicht oder nur mangelhaft gewahrt. Im Gesprach mit der Leiterin der Sozialhilfe
habe er feststellen konnen, dass viele Angebote bestinden. Er empfahl deshalb, darGber bes-
ser zu informieren.

So dann verortete er aufgrund der Trennung der Zustandigkeiten zwischen Stadtrat und So-
zialbehorde Probleme an deren Schnittstelle, insbesondere bei der Personalfihrung. Er emp-
fahl diesbeziglich eine Klarung.

Auffallend ist, dass der Ombudsmann bereits wenige Monate nach seiner Tatigkeitsaufnahme eine
treffende Situationsanalyse machen konnte Uber verschiedene strukturelle und operationelle Prob-
leme, welche den Bereich Soziales in den nachsten Jahren belasten sollten und auch die vorliegende
Untersuchung weitgehend pragen. Auch wenn ein solcher Befund aus der Retrospektive einfach ge-
fallt werden kann, fallt doch auf, dass der Einsatz des Ombudsmannes im Anschluss an die Vertrau-
enskrise von 2016 keine Folgen auf der politischen Ebene zeigte. Es macht den Eindruck, dass die
politischen Verantwortlichen nach der Einrichtung der Ombudsstelle zum Tagesgeschaft Ubergin-
gen und darauf vertrauten, dass der Ombudsmann die grébsten Problemfélle auffangen und I6sen
wirde. Effektive Anstrengung, die von ihm angesprochenen Probleme im Kern anzugehen, sind
nicht ersichtlich geworden —immerhin hatte der Stadtrat am 5. Oktober 2017 Empfehlungen an die
Sozialbehdrde gerichtet. Dies wiederholte er im Zusammenhang mit dem Bericht der Personal-
coaching-Firma, zu dessen Ausldsung ein Zwischenbericht des Ombudsmannes mit beigetragen
hatte. Es ware jedoch an der Sozialbehdrde gewesen, sich an erster Stelle mit den Empfehlungen
des Ombudsmannes zu befassen. Hier zeigt sich auch die Schwache der Einrichtung der Ombuds-
stelle: Diese kann zwar aufgrund der Vielzahl von der von ihr gepriften Falle wesentlich leichter als
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die politischen Organe «Konstruktionsfehler», Fehler in den Abldufen oder den Strukturen erken-
nen, kann jedoch nicht viel mehr tun, als dies in den Berichten aufzuzeigen.

Im Jahresbericht 2017 vom 19. November 2017 geht der Ombudsmann auf die 19 neu seit seinem
Zwischenbericht eingegangenen Falle aus dem Bereich Soziales ein. Er erwahnt hier - aufgrund der
Haufigkeit der Meldungen - offensichtliche Probleme bei der Tatigkeit der Sozialberater und -bera-
terinnen, weist jedoch darauf hin, dass die psychologische Betreuung und die Unterstitzung bei der
Suche nach Arbeitsstellen ausserordentlich geschatzt wirde. Die Prozessabldufe bei der Behand-
lung der Beschwerden seien geklart und neu aufgesetzt worden. Die Zahl der Beschwerden misse
sich deutlich verringern. Der Ombudsmann anerkennt jedoch auch den grossen Druck, der seitens
schwieriger Klienten entstehe. Das Personal misse im Umgang mit diesen weitergebildet werden.
Die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben habe sich gebessert, allerdings seien Androhungen von
Strafanzeigen zu unterlassen. Die Zusammenarbeit mit den Sozialdiensten von Schulen und Kirchen
sei zu verbessern. Gewisse Bedenken werden auch zur Zurverfiigungstellung von Notwohnungen
angebracht und zum Zustand einer solchen (dazu nachfolgend im Detail Rz. 312 ff.). Kritik wird so-
dann beziglich der internen Richtlinien angebracht. Der Ombudsmann habe das Recht, diese ein-
zusehen und habe dieses Recht immer noch nicht wahrnehmen kénnen. So kénne auch deren Uber-
einstimmung mit den SKOS-Richtlinien nicht Uberprift werden. Der Ombudsmann schliesst seinen
Bericht ab mit der Empfehlung, dass die Aufgaben und die Kompetenzen der Ombudsstelle auf der
Webseite der Stadt Dubendorf zu publizieren seien.

In der Stellungnahme der Sozialbehdrde vom 6. Februar 2018 zum Jahresbericht 2017 zeigt sich
weitgehend, wie passiv und abwehrend diese die Bemerkungen und Empfehlungen des Ombuds-
mannes entgegennahm. So fihrte sie beziglich der fehlenden Rechtsmittelbelehrungen an, dass
der SB kein einziger solcher Fall bekannt sei. Der Ombudsmann wurde aufgefordert, zur «Beweissi-
cherung» die Fakten vorzulegen. Zur Zusammenarbeit mit anderen sozialen Institutionen wurde da-
rauf hingewiesen, dass die Sozialhilfe individuell und mit zahlreichen Dritten zusammenarbeite.
Uber eine Zusammenarbeit mit Partnern in der Sozialhilfe entscheide abschliessend die SB. Sodann
hielt die Sozialbehorde fest, dass in keinem der neuen 16 Falle der Ombudsmann in Kontakt mit der
Leitung Soziales oder mit der Sozialhilfe getreten sei. Somit gehe die SB davon aus, dass in keinem
der Falle Abweichungen aufgetreten seien.

Die Stellungnahme erscheint nicht nur passiv und abwehrend, sondern auch manipulativ: Der Om-
budsmann hielt zu dem ihm bislang unbekannten Schreiben fest*®, dass er in jenem Zeitraum in di-
versen Fallen mit der Leitung Soziales oder mit der Sozialhilfe in Kontakt getreten sei und er auch
einmal in einem Fall mit einer fehlenden Rechtsmittelbelehrung zum Rechtsmittelweg geraten
habe, was zu einem Verfahren vor dem Bezirksrat gefihrt habe. Er sei diesbeziglich von der ehem.
Leiterin Sozialhilfe kontaktiert worden. Die Befragung von zwei Mitarbeiterinnen der sozialen
Dienste der reformierten und der rémisch-katholischen Kirche ergaben, dass kaum eine Zusammen-
arbeit zwischen diesen und der Sozialhilfe der Stadt bestand.
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In der Stellungnahme vom 19. Juli 2021 hélt der ehem. Leiter Soziales hierzu erstmals fest: «Die So-
zialbehorde hat nach Einfihrung der Ombudsstelle und ca. ein halbes Jahr spéter (ca. im Jahre 2017
oder 2018) ein bis zwei Schreiben an den Bezirksrat Uster verfasst, in dem wahrheitsgetreu aufge-
listet wurde, wie sich der Ombudsmann in seiner Tatigkeit verhalte bzw. ein unprofessionelles Ver-
halten, wenn es um Kontaktaufnahmen mit dem Sozialamt gehe im Zusammenhang mit Abklarun-
gen bestehe. Bis die Sozialbehdrde ein solches Schreiben aufsetzt, benétigt es doch schon relativ
viele Ungereimtheiten in der Zusammenarbeit und mangelnde Professionalitdt der Ombudsstelle.»
Ein solches — bislang unbekanntes — Schreiben liegt tatsachlich vor, datierend vom 9. Marz 2018%.
Es hat folgenden Wortlaut:

Diibendorf, 9. Mdrz 2018

Ombudsstelle Dijbendorf lhr Schreiben vom 8. Februar 2018 (S0O.2017.50/4.03.00)
Stellungnahme

Sehr geehrte Damen und Herren
Gerne nimmt die Sozialbehérde Stellung zu Ihren nachstehenden Fragen:

Wie das Jahr 2017 mit dieser neu geschaffenen Ombudsstelle und den Kontakt mit des-
sen Leiter erlebt wurde? Wie gestaltet sich der Kontakt zwischen lhnen und dem Leiter
der Ombudsstelle?

Antwort Sozialbehérde: Die Zusammenarbeit gestaltete sich, wenn sie Gberhaupt zu
Stande kam, recht schwierig und hier verweisen wir auf die Stellungnahmen der Sozi-
albehérde vom 8. August 2017 und 6. Februar 2018 an den Stadtrat, sowie unter Be-
riicksichtigung des Abkldrungsberichtes vom 18. September 2017 des Stadtrates. Diese
Dokumente haben wir lhnen am 6. Februar 2018 zugestellt.

Weshalb werden dem Leiter der Ombudsstelle die gesamten internen Richtlinien vor-
enthalten?

Antwort Sozialbehérde: Der Ombudsstelle werden die Richtlinien nicht vorenthalten,
im Zusammenhang mit Anfragen fiir eine Sachverhaltsabkldrung nach § 92 VRG wird
der Ombudsstelle in jedem betroffenen Fall die Akten vorgelegt und fallspezifische An-
gaben aus dem Handbuch kopiert und zugestellt.

Ist es richtig, dass Entscheidungen von der Leiterin des Sozialdienstes ohne Rechtsmit-
telbelehrung getroffen wurden respektive werden?

Antwort Sozialbehorde: Nein, diese Aussage ist nicht richtig. Der Sozialbehorde ist
kein einziger Fall bekannt, in dem ein Entscheid und/oder eine Auflage in der Sozialhilfe
durch die Leitern Sozialhilfe nicht mit einer Rechtsmittelbelehrung versehen ist. Be-
hauptungen der Ombudsstelle in dieser Form sind mit Fakten zu belegen.

Von wem werden die Beschliisse der Sozialbehérde unterzeichnet und bestehen betref-
fend dieser Zustdindigkeitsregelung Richtlinien?
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Der Stadtrat stand mit dem Bezirksrat ebenfalls in Kontakt, es ging um die WeiterfUhrung der Ombudseinrichtung. Am
21. Mérz 2018 teilte er dem Bezirksrat mit, dass «der Stadtrat der Uberzeugung ist, dass die Ombudsstelle Dibendorf nach
dem Ende des Versuchsbetriebs per 31. Dezember 2018 weitergefihrt werden soll. Ob dies in der bisherigen oder in einer
anderen Betriebsform (z.B. Anschluss an eine andere Ombudsstelle) geschehen soll, wird Teil einer in den néchsten Mo-

naten vorzunehmenden Detailprifung sein.»



Antwort Sozialbehorde: Die Protokollauszige der Sozialbehérde (Beschlisse der So-
zialhilfe) werden durch die Leitung Sozialhilfe unterzeichnet. Die Kompetenzen sind
gem. Geschiftsordnung der Sozialbehérde vom 1. Januar 2013 geregelt.

Weiter bitten wir Sie insbesondere zu der Thematik der Notwohnungen Stellung zu
nehmen.

Antwort Sozialbehérde: Zurzeit besitzt die Stadt Dijbendorf fir die Sozialhilfe keine
eigenen Notzimmer. Hat jemand bedarf, wird aufgrund der Einzelfallbeurteilung ge-
prift und wenn nétig (Einzelpersonen / Familien/ Personen mit Suchtproblemen/ Psy-
chisch kranke Personen / Jugendliche usw) mdgliche Lésungen organisiert sofern die
Leute nicht selber eine Lésung finden. Die Gemeinden sind zur Notunterbringung ver-
pflichtet, das heisst eine Ubergangslésung bis die Person wieder eine eigene Lésung
gefunden hat. Schafft es die Person nicht selber eine neue Unterkunft zu organisieren,
wird auch mal die Wohnhilfe zur Unterstiitzung organisiert. Die Stadt Dibendorf be-
sitzt ein gutes Netzwerk fir die Beschaffung von Notzimmern, iber den Sozialdienst
Bezirk Uster (reine Notzimmer oder Begleitetes Wohnen), Appartements zur Monats-
miete / Jugendherbergen / Hotels zur Monatsmiete / die Notschlafstelle / Netzwerk
Pfarrer Sieber / Nemo/ Miinnerheim usw. Gleichzeitig wird auf das Handbuch Gber die
Ausrichtung wirtschaftlicher Hilfe der Sozialbehérde Diibendorf, Punkt 3.23 Notunter-
kunft, verwiesen.

Gerne hoffen wir, lhnen mit diesen Angaben zu dienen und stehen fir weitere Aus-
kiinfte jederzeit gerne offenkundig zur Verfigung.

Freundlich grissen
SOZIALBEHORDE DUBENDORF
Kurt Spillmann ehem. Leiter Soziales

Prdsident Sozialbehérde Leiter Soziales

210 Der Ombudsmann hielt hierzu am 5. August 2021 Folgendes fest, wobei hier auffallt, dass er von
diesem Schreiben vorliegend das erste Mal erfahren und es der Bezirksrat nicht als angebracht ge-
sehen hatte, ihn zu den AusfiGhrungen der SB anzuhoren (Anonymisierungen durch den Untersu-
chungsfihrer):

Zusammenarbeit

Den von der Sozialbehérde an den Bezirksrat gerichteten Brief vom 9.3.18 habe ich nie
gesehen. Die Ombudsstelle ist auch nicht auf dem Verteiler aufgefihrt. Der Bezirksrat
hat bei mir nie eine Stellungnahme eingefordert. Das Vorgehen der Sozialbehérde und
auch des Bezirksrates erstaunt mich ein weiteres Mal.

Die Zusammenarbeit zwischen der Sozialbehérde und der Ombudsstelle erwies sich im-
mer als schwierig. Eine solche hat eigentlich gar nie stattgefunden.

Interne Richtlinien

Fir meine Arbeit wire es wichtig gewesen, die internen Richtlinien zu kennen. In den
Beschlissen der Sozialbehérde wurde immer wieder auf diese hingewiesen. Weshalb
mir in diesem Fall die Akteneinsicht nicht gewdhrt wurde, ist fir mich auch heute noch
unerkldrlich. Auszug aus meiner Aktennotiz iiber das Gesprich vom 12.4.17 mit der
ehem. Leiterin Sozialhilfe:
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"Ich spreche die ehem. Leiterin Sozialhilfe auf die internen Richtlinien an. Sie sagt mir,
dass sie mir diese nur fallbezogen herausgeben diirfe. Dies haben der ehem. Leiters So-
ziales und die Sozialbehérde entschieden. Sie erklért mir auch, dass in den Beschlissen
der Sozialbehdrde nicht mehr auf diese Richtlinien hingewiesen werde. Dieser Hinweis
sei fir die Leute verwirrend. Ich frage die ehem. Leiterin Sozialhilfe, ob sie unter den
Richtlinien Kompetenzdelegationen verstehe, wie solche in allen Gemeinden erlassen
werden. Sie bejahte die Frage. Ich driicke ihr gegeniber aus, dass ich die Haltung des
ehem. Leiter Soziales und der Sozialbehdrde nicht verstehe und dies auch meine Arbeit
erschwere. Es komme mir vor, als wolle etwas vertuscht werden".

Rechtsmittelbelehrung

Auszug aus meiner Aktennotiz des Gesprdches mit die ehem. Leiterin Sozialhilfe vom
12.4.17:

"Bei der Akteneinsicht stelle ich auch fest, dass der Sozialbehérde oft Diskussionsge-
schifte vorgelegt werden. Es erfolgt kein Beschluss. Das Ergebnis der Diskussion wird
dann von der ehem. Leiterin Sozialhilfe den betreffenden Leuten schriftlich mitgeteilt
ohne Rechtsmittelbelehrung. In diesem Punkt erfolgt zwischen mir und der ehem. Lei-
terin Sozialhilfe eine ldngere Diskussion. Sie vertritt die Auffassung, dass die Leute je-
derzeit einen Beschluss mit Rechtsmittelbelehrung verlangen kénnen. Ich erkldre ihr,
dass im Falle X viele Diskussionen hdtten verhindert werden kénnen, wenn er gegen
Beschlisse hdtte rekurrieren kénnen. Beschlisse ohne Rechtsmittel werden nie rechts-
kriftig. Die ehem. Leiterin Sozialhilfe erkldirt mir, dass sie diesem Punkt in Zukunft
mehr Beachtung schenken werde. Sie kénne ja auch den Hinweis anbringen, dass wenn
Jjemand mit dem Entscheid nicht einverstanden sei, dieser einen Entscheid mit Rechts-
mittelbelehrung anfordern kénne. Ich sage ihr, dass ein solches Vorgehen besser wdire".

U.a. habe ich folgenden Personen empfohlen, Entscheide mit Rechtsmittelbelehrung
zu verlangen:

Frau A, Aktennotiz vom 16.12.16

Frau B, Aktennotiz vom 31.1.17

C, Aktennotiz vom 31.10.17

Frau D, Aktennotiz vom 7.12.19

Frau E, Aktennotiz vom 24.1.18
Unterzeichnung Behordenbeschliisse

Unterschriftsberechtigt einer Behdrde sind der Président und der Sekretdr. Fiir mich
stellt sich die Frage, ob eine Kompetenzdelegation méglich ist.

Notwohnungen

Ein Beistand des Kinder- und Jugendhilfezentrums Diibendorf hat miram 3.1.17 folgen-
des gesagt: (Auszug aus meiner Aktennotiz)

"Er stehe als Beistand bei der Sozialbehérde Dijbendorf oft an, dies vor allem bei Kinds-
gefdhrdungen. Das Sozialamt helfe bei der Wohnungssuche erst dann, wenn Mitter
mit ihren Kindern und dem Hausrat auf dem Trottoir stehen. Dies sei schon vorgekom-
men. Die persénliche Hilfe wiire ein zentraler Punkt, diese finde aber in Dibendorf nicht
statt. Das Sozialamt sieht als wichtigste Aufgabe den Sozialmissbrauch zu verhindern.
Die Existenzsicherung sei aber Aufgabe des Sozialamtes"

Das Thema Notwohnungen ist in Dibendorf ein leidiges Thema. Ich habe in mindes-
tens drei Fdllen dhnliches erlebt.
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Nach meiner Einschatzung zeigen die vorgenannten Schreiben, wie verfahren die Situation war und
welche Hirden der Ombudsmann zu nehmen hatte, selbst wenn man nicht alle Differenzen klaren
kann. Der Verweis der SB auf die bisherigen Dokumente zeigt, dass die Probleme auf der Ebene der
SB lagen. Es verwundert sodann und ist bedauerlich, dass der Bezirksrat den Ombudsmann nicht zu
einer Stellungnahme zum vorstehenden Schreiben der SB einlud. Ebenso bedauerlich ist, dass die
SB eine Art Schattenboxen mit der Ombudsstelle fihrte und es zu keiner direkten Bereinigung der
Anstande kam. Die vorgenannten Punkte hatten dort vertieft besprochen werden kénnen. So ist
etwa auf den ersten Blick ersichtlich, dass die Antwort der SB beziglich der Unterschriftsberechti-
gung an den Bezirksrat Art. 27 GO SB widerspricht und die Unterschriftsberechtigung nicht dele-
gierbar ist. Ebenso hatten die fehlenden Rechtsmittelbelehrungen thematisiert werden kénnen.

Der Stellungnahme vom 6. Februar 2018 ging eine Klarung der aufgelisteten Falle des Ombudsman-
nes in seinem Zwischenbericht vom 18. April 2017 voraus. Hiermit wurde der Geschaftsleiter mit
Stadtratsbeschluss vom 24. August 2017 beauftragt. Die Abklarung sollte sich dem Umgang mit den
Klienten und der Wahrung der Menschenwirde befassen. An einer gemeinsamen Besprechung vom
4. September 2017 — somit rund 5 Monate nach Erstattung des Zwischenberichts — zwischen dem
Geschéftsleiter, dem Ombudsmann, dem Abteilungsleiter Soziales und der Bereichsleiterin Sozial-
hilfe wurden die 14 von diesen Vorwirfen betroffenen Falle besprochen. Das Protokoll zeigt zum
Teil eine eher angespannte Auseinandersetzung, insbesondere die Bemerkungen der Bereichsleite-
rin Sozialhilfe zeigen auf, dass sie einige Vorhalte als personliche Angriffe verstand und auch auf
politische Hintergrinde der Anwirfe «auf eine andere Person» verwies. Die Falle zeigen eine breite
Skala auf, zwischen verschiedenen unberechtigten Vorwirfen von Klienten bis zu vereinzelt nicht
Ubersehend rechtlich unhaltbaren Vorgehensweisen der Sozialhilfemitarbeitenden. Auffallig ist die
Haufung der Vorwirfe, welche die Tonalitat und die Hilfestellung betreffen. Sodann wurde nebst
der Bereichsleiterin Sozialhilfe mehrfach ein bestimmter Mitarbeiter der Sozialhilfe genannt. Der
Geschaftsleiter fUhrte an:

- Bei den Falluntersuchungen liegen keine gravierend, materielle Prozessfehler vor.
- Der Umgang mit Kunden muss besprochen und das Team sensibilisiert werden.
- Das Thema Kultur und Ausbildung der Mitarbeitenden muss angegangen werden.

- Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung (AKV) muss zwischen dem Stadtrat und der
Ombudsstelle nochmals definiert werden.

Sodann empfahl er zusammenfassend:

- Fachseminare fir den sozialarbeiterischen kompetenten Umgang mit psychisch er-
krankten Menschen. Wichtig ist die Wissenserweiterung zur Pathologie und Diagnostik
der hdufigsten psychischen Stérungen. Das erarbeitete Wissen fir Beratung und Be-
ziehungsgestaltung mit dem Klienten. Die Ausbildungen sind anzugehen und umzuset-
zen (Schulungsangebot der Hochschule Luzern liegt bereits vor).

- Motivation der Mitarbeitenden fir Supervisionen (Pflege der Nachhaltigkeit).

- Der Leiter Ombudsstelle nimmt bei Beschwerden immer zuerst Kontakt mit der Abtei-
lungsleitung auf.
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- Anlaufstelle/Schnittstelle betreffend Asylbewirtschaftung sollte der Leiter Soziales
sein (keine direkten Fremdkontakte zur Firma 1 aus dem Asylbereich).

- Das Angebot der persénlichen Hilfe ist zu kommunizieren; dabei sind auch die fehlen-
den Ressourcen einzufordern.

- Ansprechperson aus der Verwaltung fir den Leiter Ombudsstelle klar definieren. Dies
sollte der Stadtschreiber sein; da Auftraggeber Ombudsstelle der Stadtrat warfist.

- Aufgaben, Kompetenz, Verantwortung (AKV) des Leiters Ombudsstelle klar definie-
ren

Optional: - Gemeinsames und einheitliches Verstédndnis iber Kultur und Umgang mit
schwierigen, psychisch kranken Kunden/Klienten schaffen. Dabei kénnte als Beispiel,
nebst der obenerwdhnten Ausbildung, gemeinsam ein Verhaltenscodex erarbeitet wer-
den. (Beispiel: Richtlinien fir ein integres Geschdftsverhalten der Direktion der Justiz
und des Innern).

Der Stadtrat folgte dem Bericht des Geschéftsleiters, Gbernahm seine Folgerungen und beschloss
folgende Empfehlungen zu Handen der Sozialbehtrde sowie zur Vorgehensweise bei der Behand-
lung der Beschwerden am 5. Oktober 2017:

Empfohlene Massnahmen (Zusténdigkeit Sozialbehérde)

- Schaffung eines gemeinsamen und einheitlichen Verstandnisses {iber Kultur und Umgang mit
schwierigen Klienten (z.B. durch psychische Erkrankung). Dabei konnte als Beispiel, nebst der
nachfolgend genannten Ausbildung, gemeinsam ein Verhaltenskodex erarbeitet werden (Beispiel:
Richtlinien fur ein integres Geschaftsverhalten der Direktion der Justiz und des Innern).

- Besuch von Fachseminaren fiir den sozialarbeiterischen kompetenten Umgang mit psychisch
erkrankten Menschen durch MA der Sozialhilfe. Wichtig ist die Wissenserweiterung zur Pathologie
und Diagnostik der haufigsten psychischen Storungen. Das erarbeitete Wissen soll der Beratung
und Beziehungsgestaltung mit den Klienten dienen. Die Ausbildungen sind anzugehen und umzu-
setzen (Schulungsangebot der Hochschule Luzern liegt bereits vor).

- Motivation der Mitarbeitenden fiir Supervisionen (Pflege der Nachhaltigkeit).

- Das Angebot der personlichen Hilfe ist zu definieren und zu kommunizieren. Dabei sind auch all-
fallig fehlende Personal-Ressourcen einzufordern.

- Als klare Anlaufstelle/Schnittstelle betreffend Asylwesen soll der Leiter Soziales bezeichnet wer-
den (keine direkten Fremdkontakte zur

Weitere Massnahmen (Zustandigkeit Stadtrat)

- Aufgaben, Kompetenzen und Anlaufstellen des Leiters der Ombudsstelle in der Verwaltung wer-
den unter Bertlicksichtigung der bisherigen Erfahrungen gemeinsam mit dem Leiter der Ombuds-
stelle neu definiert.

In der Folge hat der Geschéftsleiter im Auftrag des damaligen Stadtprasidenten ein Formular «Ab-
kldrungsauftrag» geschaffen, mit dem der Kontakt zwischen der Ombudsstelle und der Abteilung
Soziales festgelegt wurde. Dieses Formular wurde ausgefillt - mit Beilagen versehen ging es dann
auch an den Stadtschreiber oder den Geschéftsleiter. Hierzu holte der Ombudsmann gemass mei-
ner Rickfrage jeweils das Einverstandnis der Ratsuchenden ein3'. Auch wenn damit formal das
Amtsgeheimnis nicht verletzt wurde, war der Weg doch eine im System angelegte Abweichung vom
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gesetzlich vorgesehenen Schutz der Ratsuchenden und konnte auch den einen oder anderen von
einem solchen Vorgehen abhalten.

Hier das Beispiel eines ausgefiliten Formulars, wobei die Schwarzungen im Original nicht vorhan-

den sind:
dlaarverwaiung vunenaorr
Ombudsstelle | Verwaltung &
Abklarungsauftrag

Jahr: .:] Nr. ' Status: O Abklarungsauftrag offen

@ Abklarungsauftrag abgeschlossen

Kontaktaufnahme mit Ombudsstelle von:

Name Vorname

Strasse Plz/Ort

Telefon Email

Durch Datum

Mitteilung Ombudsstelle per Email an (Datum gemass Email): > Cc an: Geschaftsleiter und Stadtschreiber (zwingend)
Abteilung | | Email [ |
Beilagen [] Ja Anzahl [ |
Betrifft: Wichtigkeit:

[] Fallbesprechung QO kritisch (innert 3 Arbeitstagen)

E] Terminkoordination O eher kritisch (innert 5 Arbeitstagen)

D Sitzungszimmerreservation O teilweise kritisch (innert 10 Arbeitstagen)

[[] Andere: | | (O Andere: |

Fallschilderung:

—st verbeistandet. _sei ihr Beistand. Von diesem fiihle sie sich seit Jahren schikaniert. Sie habe Angst
vor ihm, er sei auch aggressiv. Er nehme sich wichtig. Wenn er ihr einen Termin gebe, miisse sie diesen unbedingt einhalten.
So habe sie schon Termine mit dem verschieben miissen. Jetzt sei es aber fertig. Sie gehe demnachst zur Presse. Das
alles lasse sie sich nicht mehr bieten.

Je Monat erhalte sie Fr. | G Dics sci “enig. Mit dieseitrag miisse sie den ganzen

Lebensunterhalt bestreiten. Als be sie im Jahre monatlich Fr. .-- erhalten. Mit der Abgabe
des Heimatscheines habe sich der Betrag auf Fr. -- verringert.

Frau - nach Dibendorf gezogen. Im Jahre -habe man ihre Wohnung geraumt. Sie hatte jemanden
gebraucht, der ihr beim Aufraumen der Wohnung geholfen hatte. Stattdessen sei alles in einem Container weggeworfen
worden. In der Wohnung sei im gleichen Jahr der Eingang, das WC und der Abstellraum auf ihre Kosten gestrichen worden.
Es sei aber nicht ihr Verschulden gewesen, dass diese Arbeit habe gem n mussen. Bei ihrem Einzug in die
Wohnung sei nichts gemacht worden. Aus diesem Grunde ziehe ihr Hen'Weden Monat Fr. 250.-- ab. Die Kosten fiir
die kleinen Renovationsarbeiten missten schon lange bezahit sein.

Im_'neldete sich Herr - fur eine Wohnungsbesichtigung an. Es sei 8 oder 9 Tage vor Weihnachten
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Die Ereignisse aus Anlass des Zwischenberichts und des ersten Jahresberichts des Ombudsmannes
fuhren zu folgenden wichtigen Zwischenfolgerungen:

Die Einrichtung der Ombudsstelle war ein wichtiger Akt zur Wiederherstellung des Vertrauens
der Bevolkerung in die Funktionsweise der Verwaltung im Bereich Soziales.

Die Berichte des Ombudsmannes verwiesen auf einige heikle Punkte. Diese wurden dann auf-
genommen und naher untersucht, dies jedoch allein vom hierfir letztlich nicht zustandigen
Stadtrat.

Die wahrnehmbaren Reaktion(en) des Stadtrates setzten allerdings recht spat ein, dies rund
funf Monate nach Erstattung des Zwischenberichts.

Die geltende Kompetenzaufteilung zwischen Stadtrat und SB bedingte ein Handeln der Sozi-
albehorde, die in diesem Punkt nicht mehr als Empfehlungen empfangen musste. Die Reak-
tion der SB vom 6. Februar 2018 zeigt, dass kaum ein Eingehen auf die Aufforderung erfolgte.
Die Wortwahl in jenem Schreiben erinnert eher an einen emotional gefarbten Schriftenwech-
sel vor Gericht als an eine abgeklarte und sachliche Reaktion. Zudem enthalt das Schreiben
der SB vom 6. Februar 2018 nach meinen Feststellungen in wesentlichen Punkten Unwahr-
heiten. Gleich verhalt es sich mit dem Schreiben der SB vom 9. Marz 2018 an den Bezirksrat.
Die angespannt negative und abwehrende Position der SB musste die Empfehlungen des
Stadtrates ungenutzt verpuffen lassen.

Schliesslich hat der Stadtrat die Handlungsweise des Ombudsmannes nach meiner Einschat-
zung durch die Schaffung des Formulars unnotig in ein enges Korsett gedrangt, da die gesetz-
liche Regelung diesem gerade bewusst ein suchendes, offenes Vorgehen zur Verfigung stellt
und erin Uberspringung aller Hierarchiestufen direkt mit den betroffenen Verwaltungsstellen
kommunizieren kann und haufig auch sollte. Zudem wurde das Amtsgeheimnis durch das Re-
porting an den Stadtrat faktisch ausgehebelt, auch wenn formal jeweils eine Zustimmung der
Ratsuchenden eingeholt wurde.

Im Jahre 2017 hatte der Ombudsmann 44 Falle aus dem Sozialbereich zu betreuen. Im Jahre 2018
waren es dann noch 21 Falle. In seinem Jahresbericht 2018 vom 20. Februar 2019 hielt der Ombuds-
mann fest, dass die Abteilung Soziales fachlich gute Arbeit leiste und seine Anfragen vom Leiter
Soziales rasch und belegt beantwortet wirden. In den nicht einfachen zwei Jahren 2016 und 2017
hatten sich im Team Sozialdienst wenige personelle Wechsel ergeben. Dies spreche fir das gute
Einvernehmen im Team. Verbesserungspotenzial sieht der Ombudsmann aufgrund der Haufigkeit
der Klagen im Umgang des Sozialdienstes mit den Hilfesuchenden. Diese fUhlten sich haufig nicht
ernst genommen und schikaniert. Da die Hilfesuchenden zum Teil schwierig im Umgang seien, riet
der Ombudsmann zur Weiterbildung. Der Stadtrat habe dies in seinem Beschluss vom 5. Oktober
2017 der SB auch empfohlen, wie auch die Schaffung eines Verhaltenskodexes. Dem Ombudsmann
sei nicht bekannt, ob hier etwas erfolgt sei. Gleiches gelte fir die stadtratliche Empfehlung an die
SB, im Bereich der personlichen Hilfe das Angebot zu definieren. Sodann berichtete der Ombuds-
mann von Hinweisen an die SB zur Problematik der Hausbesuche (Rechtsgrundlage, Haufigkeit,
Grinde fir Nichtanmeldung der Kontrollen und fehlende Regelung der Ablaufe).



219

220

221

222

223

771155

Die Jahresberichte 2019 und 2020 beschrdnken sich auf die statistischen Angaben und ganz wenige
Satze zur Tatigkeit. Hier fallt auf, dass der Rickgang des Jahres 2018 keine Fortsetzung fand. Im
Jahre 2019 waren 31 Falle aus dem Bereich Soziales zu behandeln, im Jahre 2020 deren 26. Im Jahre
2019 wandten sich erstmals Mitarbeitende an den Ombudsmann. Dies hatte zur Folge, dass der Jah-
resbericht 2018 mit dem Zusatzbericht vom 26. Marz 2019 erganzt wurde. Der Bericht wurde am 24.
Oktober 2019 durch den Stadtrat der GRPK streng vertraulich zugestellt. Die SB hat zu diesem Brief
nie Stellung genommen.

Konsequent war dann die Angliederung der Ombudsstelle an den Gemeinderat, mit welcher eine
bessere Verankerung der Unabhangigkeit gewahrleistet werden konnte.

Die Wirkungsweise der Ombudsstelle aus der Sicht der Ratsuchenden kann aufgrund der wenigen
untersuchten Falle nicht beurteilt werden. In den nachfolgend naher dargelegten zwei Fallen (siehe
Rz. 280 ff.) wurde der Einsatz des Ombudsmannes in einem Fall als sehr gut beurteilt, im anderen
Fall als schwach. Die Beurteilungen sind zum einen davon abhangig, wie man den Ombudsmann mit
welchem Anliegen und welcher Erwartung anging. In einem Fall wurde Beratung und Hilfestellung
angenommen, im anderen wurde lediglich informiert und dann selbst auf anderen Kanalen eine Ver-
besserung der eigenen Situation gesucht; der Ombudsmann wurde hier «on hold» gehalten.

In einer zusammenfassenden Wiirdigung zeigt sich jedoch, dass das Potenzial der Ombudsstelle nicht
optimal genutzt wurde. Dies hatte mehrere Ursachen. Zum einen blieb die Ombudsstelle verfangen
in den unklaren Zustandigkeitsabgrenzungen zwischen Stadtrat und Sozialbehérde. Der direkte
Kontakt zu den Sachbearbeitenden war nicht moglich oder wurde als verwirrend angesehen. Dies
hat sich nunmehr gedndert und der an sich direkte Zugang zwischen der Ombudsstelle und der So-
zialhilfe ist etabliert. Die Sozialbehorde selbst ging auf Abwehr aus. Eine direkte Kommunikation
zwischen dem Ombudsmann und der Sozialbehorde war dusserst selten. Allgemein fallt auf, dass
Rickmeldungen an den Ombudsmann eher selten waren; nicht einmal der Bezirksrat hat ein Ange-
hen des Ombudsmannes als angebracht angesehen nach der erkennbar falschen bzw. dirftigen
Antwort der SB vom 9. Mdrz 2018. Das aus der Behandlung und Erérterung von derart vielen Prob-
lemfallen gewonnene Know-how des Ombudsmannes hatte weit besser fruchtbar gemacht werden
konnen. Unglucklich war auch die Ansiedlung des Ombudsmannes beim Stadtrat, was dessen Un-
abhangigkeit in Frage stellte, gleichfalls wie die Ausgestaltung der Fallmeldungen. Nicht optimal
war auch, dass die Zustandigkeit des Ombudsmannes im Bereich Personal umstritten war. Oder an-
ders gesagt: Der Ombudsmann hat mit seinem Einsatz den Grossbrand einddammen geholfen, ohne
die Brandursachen auf Dauer beseitigt zu haben.

Im Untersuchungsauftrag enthalten ist die Frage, ob der Ombudsmann seine Kompetenzen uber-
schritten habe. Dies konnte ich nicht feststellen, wobei ich nicht alle seiner Falle untersucht habe.
Insbesondere ist zu betonen, dass die Mdglichkeiten des Ombudsmannes soweit reichen, dass er
strukturelle oder anderweitige Verbesserungsvorschlage machen kann; darin liegt keine Kompe-
tenzanmassung. Mein aus den untersuchten Fallen und Abldufen gewonnene Eindruck geht eher in
die Richtung, dass die Arbeiten der Ombudsstelle unnétig erschwert wurden; dazu verweise ich auf
die obigen Ausfihrungen.
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Auslagerung Asyl- und Flichtlingskoordination
Historie

Die Auslagerung der Betreuung von Asylbewerbern hat eine wechselvolle Geschichte hinter sich.
Auf den 1. Januar 2012 wurden die vorldufig aufgenommenen Personen und Flichtlinge neu der So-
zialhilfegesetzgebung unterstellt. Aufgrund der damit verbundenen Fallzahlen entschied der Stadt-
rat, die notwendige zusatzliche Kapazitat nicht durch eine Erhohung der Stellenprozente abzude-
cken, sondern die Betreuung extern erledigen zu lassen. Soweit ersichtlich wurde die Frage, ob es
hierfur nicht einer Grundlage in der Gemeindeordnung bedirfte, nicht weiter geprift. Im Beschluss
des Stadtrates vom 22. Marz 2012 heisst es dazu: «Die Zustandigkeit fir die Festsetzung des Stel-
lenplanes liegt gestitzt auf Art. 36 Ziff. 2.6 der Gemeindeordnung beim Stadtrat. Der Stadtrat ist
von der Ubernahme der Aufgabe durch die Abteilung Soziales nicht Uberzeugt. Er ist der Ansicht,
dasseine Auslagerung an die Firma 2 aus dem Asylbereich hinsichtlich des Personalbedarfs, der Kos-
ten oder des Know-hows eine flexiblere Losung darstellt, umso mehr als sie kostenmdssig gegen-
Uber einer internen L6sung ebenbdirtig ist.» Er beschloss hierauf im selben Beschluss:

«1. Der Stellenplanerhéhung um 8o Stellenprozente in der Abteilung Soziales fur die Fallfih-
rung der vorlaufig aufgenommenen Personen aus der Asylfirsorge und die vorldufig aufge-
nommenen und anerkannten Flichtlinge mit Arbeitsvermittlung wird abgelehnt.

2. Die Sozialbehorde wird ersucht, ihren Beschluss in Wiedererwagung zu ziehen und gestitzt
auf Art. 53 Ziff. 2 der Gemeindeordnung in eigener Kompetenz eine Auftragserteilung an die
Firma 2 aus dem Asylbereich zu beschliessen.»

Dem hat die SB in der Folge mit Beschluss vom 3. April 2012 wiedererwdgungsweise stattgegeben:

1. Mit Wirkung ab o1.05.2012 wird die Fallfihrung der vorldufig aufgenommenen
Personen aus der Asylfiirsorge und vorldufig aufgenommenen und anerkannten
Fliichtlingen an die Firma 2 aus dem Asylbereich ibertragen.

2. Firdas Rechnungsjahr 2012 (Mai — Dezember 2012) wird fir die Firma 2 aus dem
Asylbereich ein Nachtragskredit von Fr. 90'000.00 (Kto. 1680.3186) bewilligt.

3. Die Aufwendungen fiir die Firma 2 aus dem Asylbereich sind im Budget ab 2013
unter Kto. 1680.3186 einzustellen.

4. Der Prisident der Sozialbehérde und der Leiter Soziales werden ermdchtigt, den
Anschlussvertrag mit der Firma 2 aus dem Asylbereich zu unterzeichnen.

Im Hinblick auf das altersbedingte Ausscheiden des bisherigen Stelleninhabers im Februar 2013 ent-
schied sich die SB, die Stelle angesichts des schwierigen Arbeitsmarktes nicht mehr intern zu beset-
zen, sondern die Betreuung von Asylanten und Flichtlingen auszulagern. Dazu wurden von der
Firma 2 aus dem Asylbereich und der Firma 1 aus dem Asylbereich Offerten eingeholt und im SB-
Beschluss vom 18. Dezember 2012 beschrieben. Ohne weitere Begrindung wurde dann der Zu-
schlag der Firma 1 aus dem Asylbereich gegeben:
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1. Mit Wirkung ab 1. Februar 2013 wird das Asylwesen, Betreuung fir Asylsuchende
mit Status N, Schutzbedirftige ohne Aufenthaltsbewilligung mit Status S, Perso-
nen mit einer Wegweisungsverfiigung und Personen mit einem Nichteintretens-
entscheid, vollumfinglich ausgelagert.

2. Die Durchfiihrung des Asylwesens fir die Stadt Diibendorf wird an die Firma 1 aus
dem Asylbereich vergeben.

3. Der Vertrag ist auf ein Jahr zu befristen, kann verldngert werden und kann von
beiden Parteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten auf Ende
eines Quartals schriftlich gekindigt werden.

4. Der Prdsident der Sozialbehérde und der Leiter Soziales werden ermdichtigt, den
Vertrag zu unterzeichnen.

5. Die Erbringung der vollumfinglichen Sozialhilfedienstleistung fir vorldufig aufge-
nommene Personen und vorldufig aufgenommene Fliichtlinge oder anerkannte
Fliichtlinge ist separat nach Ablauf eines Vertragsjahres zu iberpriifen, erstmals
im April 2013 mit der Firma 2 aus dem Asylbereich, und mit einem eigenstindigen
Vertragswerk zu regeln.

Weiter heisst es im selben Beschluss: «Mit einer Auslagerung des Asylwesens wirde sich der Stel-
lenplan der Abteilung Soziales um go Stellenprozente reduzieren.» Tatsachlich stiegen die Stellen-
prozente im Bereich Sozialhilfe zwischen 2012 und 2013 um 90 % an, wobei hier nicht geklart wurde,
ob der Anstieg (dann - nach der Reduktion von 90% - um 180%) nicht auf anderweitige Umstande
zurickzufihren ist3*.

Mit Beschluss vom 8. September 2015 kindigte die SB den Vertrag mit der Firma 2 aus dem Asylbe-
reich auf Ende des Jahres 2015. Dies aufgrund von Problemen in der Zusammenarbeit von der Firma
2 aus dem Asylbereich mit der Firma 1 aus dem Asylbereich. Hier war die Verantwortlichkeit fir die
Unterkinfte auch ein Thema, wie der Beschluss der SB zeigt:

Die Zusammenarbeit mit der Firma 2 aus dem Asylbereich dauert mittlerweile mehr als
drei Jahre und kann grundlegend als erfiillt betrachtet werden. Die Zusammenarbeit
der Firma 2 aus dem Asylbereich mit der Durchfihrungsstelle fir Asylwesen in der
Stadt Dibendorf, der Firma 1 aus dem Asylbereich, funktioniert nicht zufriedenstel-
lend. Die Firma 2 aus dem Asylbereich betreut siimtliche Personen, welche vorgdngig
in der Asylkoordination Dibendorf, sprich bei der Firma 1 aus dem Asylbereich, unter-
gebracht waren. Mit dem Statuswechsel der Klienten verdnderte sich die Betreuungs-
form, der Leistungsanspruch erfolgt aus der Asylfiirsorge in die Sozialhilfe und organi-
sationstechnisch von der Firma 1 aus dem Asylbereich zur Firma 2 aus dem Asylbereich.
Die Wohnsituationen und die Vorortbetreuung waren immer wieder das grosse Thema:
die Firma 2 aus dem Asylbereich betreue keine Unterkiinfte lautet es immer wieder ob-
wohl sehr viele Klienten der Firma 2 aus dem Asylbereich in Unterkinften der Firma 1
aus dem Asylbereich bzw. der Asylfiirsorge leben, dies sei Aufgabe der Gemeinde! Diese
Haltung kann und will die Sozialbehdrde nicht tolerieren, werde die Firma 2 aus dem
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Tatsachlich weist der vom Stadtrat am 6. Dezember 2012 bewilligte Stellenplan 2013 einen Anstieg von 160 Stellenprozent
fur den Bereich Sozialhilfe aus. Dies durch Anstellung von diversen Personen mit neuen Funktionen. Dann fihrte er jedoch
an, dass mit der Auslagerung des Asylwesens eine Reduktion von 130 Stellenprozent verbunden sei. Damit einhergehe

somit ein Anstieg von lediglich 30 Stellenprozent fir die Abteilung Soziales, siehe Stadtratsbeschluss vom 28. Marz 2013.
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Asylbereich auch recht gut entschddigt fir die Dienstleistungen und eine kooperative
Haltung gegeniiber der Firma 1 aus dem Asylbereich erwartet man.

Im Rahmen der ganzheitlichen Betreuung von Asylsuchenden und der Fallfihrung von
anerkannten Fliichtlingen und vorldufig aufgenommenen Ausldndern mit Wohnsitz in
der Stadt Dibendorf besteht fir Dibendorf die Option siimtliche Dienstleistungen von
einem Anbieter, der Firma 1 aus dem Asylbereich, in Anspruch nehmen zu kénnen. Das
Dienstleistungsangebot der Firma 1 aus dem Asylbereich kostet etwa gleich viel wie die
bisherigen Dienstleistungen der Firma 2 aus dem Asylbereich.

Auf das unterlassene bzw. nicht korrekt durchgefihrte Vergabeverfahren wird nachfolgend naher
eingegangen.

Mietverhaltnisse

Zunachst ist festzuhalten, dass erst die ad interim Leiterin Soziales erstmals ein Verzeichnis der von
der Abteilung Soziales genutzten Bauten erstellte, mit diversen Angaben zur Miete, Mietdauer, Be-
legung, baurechtlichen Situation u.a.m. Bislang fehlte ein Uberblick, der nur schon eine halbwegs
verninftige Liegenschaftsbewirtschaftung — aber auch eine Kontrolle durch die SB — ermdglicht
hatte.

Der Abschluss von Mietvertragen setzt ein zweistufiges Verfahren voraus: (1) Beschluss der SB Uber
den Abschluss eines Mietvertrages im Rahmen deren Sachkompetenz (Vollzug Asyl- und Flicht-
lingshilfe) sowie (2) Unterzeichnung der Mietvertrdge durch das «Prasidium (...) gemeinsam mit
dem Sozialsekretdr» (Art. 27 Abs. 1 GO SB). Vorliegend wurden in den Jahren 2012-2020 insgesamt
16 unbefristete Mietvertrdage ohne SB-Beschluss abgeschlossen; diese sind vom damaligen Leiter
Soziales allein unterzeichnet, mit Ausnahme von zwei Mietvertragen, bei welchen sogar dessen Un-
terschrift fehlt. Die SB hat die fehlende Beschlussfassung an der Sitzung vom 23. Februar 2021 nach-
geholt. Nach Mitteilung vom ehem. Leiter Soziales in seiner E-Mail vom 31. Mai 2021 erfolgte diese
Vorgehensweise zur Unterzeichnung der Mietvertrage in Absprache/Anweisung mit dem Sozialvor-
stand schon immer ohne Beschluss der SB. Seiner Meinung nach existiert fir jeden einzelnen Ver-
trag eine unterschriftliche Fixierung.

Der Leiter Soziales hatte im Mai 2016 — ebenfalls ohne Beschluss der SB —einen Mietvertrag fur eine
Unterkunft an der T-strasse abgeschlossen (zu einem Mietzins von 3'241 CHF inkl. NK fir 191 m2
Wohnflache), fir eine Unterkunft in der Industriezone. Eine dauernde Umnutzung zu Wohnzwecken
wurde von der Bauabteilung abgelehnt. Die Wohnung wird nunmehr im Sinn einer Notsituation vo-
ribergehend weiter genutzt, dies aufgrund eines ab 1. April 2021 laufenden Mietvertrages, der von
der SB nunmehr an der Sitzung vom 2. Februar 2021 korrekt genehmigt worden ist.

Aus den — offenbar nicht vollstdndig — vorliegenden Unterlagen ergibt sich, dass die bauliche Nut-
zung als Wohnraum im Jahre 2017 in Frage gestellt wurde und baubehdrdenseitig die Eingabe einer
zeitlich befristeten Umnutzung verlangt wurde; diese wurde in einer E-Mail der Bauabteilung vom
11. Juli 2017 bis Ende 2020 in Aussicht gestellt, bei entsprechender Dokumentation fehlender Unter-
bringungsalternativen fur die Asylanten. Es wurde eine rasche Baueingabe verlangt.
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Am 12. Februar 2018 wurde das Bauchgesuch (im Anzeigeverfahren) eingereicht, von der Grundei-
gentUmerin unterzeichnet, wie auch vom Leiter Soziales, wobei die Abteilung Soziales als Projekt-
verfasserin bezeichnet wurde.

Fir den Zeitraum bis zum 4. November 2020 sind in den Unterlagen der SB keine weiteren Akten
vorhanden. Vom 4. November 2020 datiert dann ein Schreiben der Abteilung Hochbau Dibendorf.
Darin wird ausgefihrt, dass die Gesuchstellerin (Grundeigentimerin) mit Schreiben vom 21. Februar
2018 aufgefordert worden sei, diverse Unterlagen nachzuliefern. Bis heute sei nichts eingetroffen.
Aufgefordert wird, fehlende Unterlagen und Informationen nachzureichen und insbesondere aufzu-
zeigen, was bei der Suche nach einem anderen Standort bislang unternommen wurde. Eine unbe-
fristete baurechtliche Bewilligung kénne nicht in Aussicht gestellt werden. Das Schreiben schliesst
mit dem Hinweis auf die strafrechtlichen Folgen einer baurechtswidrigen Umnutzung der Liegen-
schaft.

Im Antwortschreiben vom 16. November 2020 fihrte die Grundeigentimerin an, dass mit der Ab-
teilung Soziales vereinbart worden sei, dass deren Leiter mit der Abteilung Hochbau Kontakt auf-
nehme und Stellung zum Schreiben vom 21. Februar 2018 beziehe. Dies sei dann offensichtlich nicht
geschehen. Aktuell soll die Situation unter der neuen Leitung Soziales bereinigt werden. Mit E-Mail
vom 4. Februar 2021 verweist die Abteilung Hochbau darauf hin, dass eine Verlangerung des bishe-
rigen baurechtswidrigen Zustandes bis Ende 2021 nicht in Aussicht gestellt werden konnen. Mit ein
Grund sei, dass der baurechtswidrige Zustand seit bereits drei Jahren bestehe und die Baute fragli-
che wohnhygienische Zustande aufweise.

Zustande in den Unterkinften

Nach dem Vertrag zwischen der SB und Firma 1 aus dem Asylbereich vom 17./22. Januar 2013 (Ziff.
15) obliegt die Kontrolle der Wohnobjekte fir Asylanten beziglich Sauberkeit und Schaden der
Firma 1 aus dem Asylbereich. Diese ist auch fir den kleinen Mietunterhalt zustandig.

Miserable Zustande in den UnterkUnften fiur Asylanten und Flichtlinge waren bereits ein Thema in
den Medien, so in der Limmattaler Zeitung vom 7. Dezember 2014. Angesprochen war die X-strasse
in DUbendorf.

An der gemeinsamen Sitzung des Stadtrates und der SB vom 21. Mai 2015 wird der Zustand der
Unterkinfte angesprochen. Dazu aus dem Protokoll:

StP orientiert iiber eingegangenes Schreiben ,IG Fliichtlinge": Anschuldigungen betref-
fend Zustand Asylunterkiinfte. SR ist Adressat des Schreibens, deshalb hat er Stellung-
nahme abzugeben. Notwendig: Informationen iiber Zustand der Unterkinfte. ehem.
Leiter Soziales orientiert (ber Zustand der Unterkiinfte. ZSA: Ubergangslésung, Unter-
kunft bietet Platz fir 42 Personen, aktuell 23 Personen untergebracht. Unterkunft ist
wdhrend 24 Stunden betreut. X-strasse: Durch MA der Firma 1 aus dem Asylbereich
wird Unterkunft als sehr gut empfunden. Neue Unterkiinfte werden mit Hochdruck ge-
sucht. Y-strasse: Feuerpolizeilich fir 50 Personen zugelassen; belegt mit 40 Personen.
Sanierung angedacht.
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Auslegeordnung notwendig, damit addquat auf das Schreiben reagiert werden kann.
Allenfalls wiire eine Begehung der Unterkiinfte durch SR sowie ein Gesprcich mit Ver-
tretung der IG Fliichtlingswesen sinnvoll.

Auch wenn Zustindigkeit bei Sozialbehdrde liegt, ist ein gemeinsames Auftreten wich-
tig.

Das Thema der Wohnunterkinfte ist dann auch ein Thema, das an der Schnittstelle von der Firma 2
aus dem Asylbereich und der Firma 1 aus dem Asylbereich besteht und letztlich zur Kindigung des
Vertrages der SB mit der Firma 2 aus dem Asylbereich fihrte (dazu vorstehend Rz. 228).

Wie aus einer E-Mail vom 21. August 2020 eines Mitglieds der SB an die weiteren SB-Mitglieder her-
vorgeht, wurde rund 1 ¥2 Jahre vorher einmal eine solche Wohnung inspiziert. Ansonsten fanden
keine weiteren aktenmassig belegten Inspektionen statt®. Dieses Thema ist sodann Gegenstand ei-
ner Aufsichtsbeschwerde, die aktuell beim Bezirksrat hangig ist (dazu Rz. 173). Dass es um den Zu-
stand der Asylunterkinfte nicht optimal bestellt ist, kann man sodann aufgrund einer Mitteilung der
Firma 3 aus dem Asylbereich vom 8. Juni 2021 an die SB zum Verzicht auf eine Teilnahme an der
Submission Betreuung Asylsuchende, vorlaufig Aufgenommene und Flichtlinge entnehmen. Dort
wird ausgefUhrt, dass die Vorstellungen der Firma 3 aus dem Asylbereich Uber die korrekte Unter-
bringung mit dem aktuellen Ist-Zustand zu grosse Differenzen aufweisen.

In einer E-Mail der ad interim Leiterin Soziales vom 6. Januar 2021 an die SB wurden die teilweise
desolaten Zustande in Teilen der Liegenschaft U-strasse aufgezeigt und eine Diskussion der teilwei-
sen Instandstellung beantragt.

Die gesichteten Unterlagen zeigen, dass die SB die Inspektionen der Unterkinfte vernachlassigte.
Die Auslagerung dieser Tatigkeit an ein privates Unternehmen entbindet die auslagernde Behérde
nicht davon, die Kontrolle der Vertragserfillung anzugehen. Dies insbesondere in einem Bereich,
der fur den Ruf und das Ansehen der Stadt Dibendorf heikel ist.

Vergabeverfahren

Im Rahmen einer Aufsichtsbeschwerde fasst der Bezirksrat Uster am 24. Méarz 2020 folgenden Be-
schluss:

Es wird festgestellt, dass die Auftragsvergabe im Bereich Asylwesen an die Firma 1 aus
dem Asylbereich AG per Februar 2013 nicht den gesetzlichen Vorgaben des Submissi-
onsrechtes entsprach.
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In der Stellungnahme vom 20. Juli 2021 hielt die SB fest, dass einmal im Verlauf einer Legislatur der Besuch der Unter-
kinfte erfolge, die nachste erfolge im September 2021. Auf meine Anfrage nach den entsprechenden Protokollen fir den
Zeitraum 2010 — 2018 antwortete die ad interim Leiterin Soziales mit E-Mail vom 27. Juli 2021: «Offenbar existieren von
diesen Inspektionen weder Berichte noch Protokolle. Die Liegenschaften wurden gemdss Aussagen eines Behdrdenmit-
glieds einfach besichtigt.» Sodann: «Auf den 2.9.2021 ist eine Besichtigung der vier "wichtigsten" Liegenschaften mit der

Gesamtbehérde angesagt. Uber den Zustand soll ein Fotoprotokoll erstellt werden.»
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Die Sozialbehérde wird angewiesen, den Auftrag im Bereich Asylwesen in Beachtung
der Submissionsvorschriften auszuschreiben und dem Bezirksrat dariiber alle drei Mo-
nate, erstmals per Ende April 2020, schriftlich und unter Beilage der entsprechenden
Unterlagen, Bericht zu erstatten.

Mit Schreiben vom 28. April 2020 orientierte die Sozialvorsteherin und der Leiter Soziales den Be-
zirksrat, dass die Submission der Asyl- und Flichtlingskoordination auf www.simap.ch publiziert
worden ist, wobei man im Hinblick auf ein «offenes Verfahren» auf detailreiche Vorgaben in Form
einer Dokumentation verzichtet habe. Es hatten sich drei Bewerber gemeldet (Firma 3 aus dem Asyl-
bereich, Firma 2 aus dem Asylbereich und die Firma 1 aus dem Asylbereich). Das am 16. April 2020
veroffentlichte Verfahren wurde dann auf Geheiss des Stadtrates abgebrochen. Der Abbruch wurde
am 3. November 2020 von der SB formell beschlossen — es wurde gleichzeitig beschlossen, mit Be-
gleitung eines Anwaltsbiros ein neues Verfahren einzuleiten. Den Vollzug Gbernahm der Geschafts-
leiter. Soweit ersichtlich, wurden dem Bezirksrat seitens der SB nach der ersten Berichterstattung
keine weiteren Berichte geliefert3-.

Gemass den mir vorliegenden Unterlagen wurde Gber die Verdffentlichung der Ausschreibung vom
16. April 2020 kein Beschluss der SB gefasst, obschon diese in diesem Bereich nach Art. 6 Abs. 3 GO
SB zustandig ist. Einen Grund fur einen prasidialen Entscheid infolge Dringlichkeit im Sinn von Art.
13 GO SB sehe ich nicht.

Wie unter Rz. 75 ausgefihrt, wurde mit der freihdndigen Vergabe des Auftrags an die Firma 1 aus
dem Asylbereich das Vergaberecht verletzt. Dies offenbar derart gravierend, dass sogar der Bezirks-
rat dies in einem aufsichtsrechtlichen Verfahren sieben Jahre spater feststellen musste und die
Durchfihrung eines korrekten Verfahrens anordnete (zu diesem Punkt vgl. auch Rz. 400 ff.).

Handbuch Sozialhilfe Dubendorf

Nach § 7 GG sind Erlasse, allgemeinverbindliche Beschlisse und Wahlergebnisse zu veroffentlichen.
Verwaltungsverordnungen gehdren nicht zu den zu verdffentlichenden Erlassen3. Ob eine Rege-
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In der Stellungnahme vom 20. Juli 2021 hielt die Sozialvorsteherin fest: «Ergénzend zu meinen bisherigen AusfGhrungen:
Der damalige Leiter Soziales teilte mir damals mit, dass sich drei Bewerber telefonisch gemeldet hatten. Dies war nicht
der Grund fir die Beendigung des Verfahrens. Ich bitte um Erganzung ihres Textes mit dem Wort «telefonisch» und Rich-
tigstellung des Zeitpunktes bzw. des Grundes der Beendigung des Verfahrens. Ich war bei diesen Telefonaten nicht anwe-
send und kann daher dazu keine ndheren Auskinfte geben. Der Grund fir den Abbruch lag darin, dass die Sozialbehérde
am 3. November 2020 den Abbruch der laufenden Submission anordnete, weil man noch dem Weggang des Leiters Sozi-
ales festgestellt habe, dass die Submissionscouverts gedffnet worden seien. So wurde es mir durch den Stadtprasidenten
mitgeteilt. Die Couverts selbst habe ich noch nie gesehen. Im Vorfeld der Submission habe ich im Stadtrat bzw. den Stadt-
schreiber darum gebeten, den Leiter Soziales bei der Abwicklung der Submission zu unterstitzen. Zudem musste der Ab-
lauf, die Ausschreibungskriterien und die Zustandigkeit fUr die Submission geklart werden.» Eine Erganzung des Textes
ist nicht angebracht, da ich aus einem Schreiben an den Bezirksrat wiedergebe, wo sich diese Ausfihrungen nicht finden.

Reich, in: Jaag/Russli/Jenni, Kommentar zum Zircher Gemeindegesetz, 2017, § 7 N 3.
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lung als Verwaltungsverordnung einzustufen ist, beurteilt sich nicht nach deren Bezeichnung. Mas-
sgeblich ist allein, welchen Zwecken die Regelung dient. Legt die Regelung Pflichten und Rechte der
Privaten fest, so liegt eine Rechtsverordnung vor, die dann auch zu veroffentlichen wéare. Demge-
genuber richtet sich die Verwaltungsverordnung an die vollziehende Verwaltung. Deren primarer
Zweck besteht darin, «eine einheitliche, gleichmassige und sachrichtige Praxis des Gesetzesvollzugs
sicherzustellen»3®. Es kénnen auch Zustandigkeitsregeln aufgenommen werden. Es muss jedoch
festgehalten werden, dass diese Grenzziehung in Einzelfdllen nicht einfach ist und in der neueren
Lehre auch in Frage gestellt wird.

Das Handbuch der Sozialbehorde in der Version 2018-2/23.10.2018 (es handelt sich hier um die in-
terne «Vollversion» von 121 Seiten mit dem Titel: «<Kompetenzenordnung Uber die Ausrichtung wirt-
schaftlicher Hilfe der Sozialbehorde Dibendorf») enthalt grossteils verwaltungsinterne Anweisun-
gen, Richtlinien und Handhabungen. Zudem legt es Kompetenzen fest fir bestimmte Verfahrens-
schritte oder Ausgaben. Sie enthalt jedoch auch die anrechenbaren maximalen Richtsatze fir Miet-
wohnungen, welche auf einem Beschluss der SB beruhen. Diese haben m.E. Rechtssatzcharakter,
soweit sie den Regelfall betreffen, also die Falle, in denen das Maximum nicht Uberschritten wird.
Allerdings ist das Verwaltungsgericht Zirich hier anderer Ansicht: «Rechtlich sind die Mietzinsricht-
linien indessen lediglich als Dienstanleitung zu qualifizieren und vermdgen gegeniber den hilfesu-
chenden Personen keine direkte Wirkung zu entfalten. Darauf gestitzte Behordenentscheide mis-
sen demnach primar dem kantonalen Sozialhilferecht und den SKOS-Richtlinien entsprechen (VGr,
7. Februar 2019, VB.2018.00257, E. 2.2).»%¥

Aus Art. 7lit. ¢ GO SB, wonach die SB «Richtsatze Uber die Gewahrung von wirtschaftlicher Hilfe als
Erganzung zur kantonalen Gesetzgebung» erlasst, kann jedoch entnommen werden, dass die SB
hier einen hoheren Standard setzt. Hierfir spricht auch, dass das Handbuch auf einem Beschluss der
SB beruht und nicht etwa durch den Leiter Soziales abgenommen wurde. Damit bindet sich die SB
bei der Behandlung der Félle in genereller Natur, was ein Hinweis auf den Rechtssatzcharakter der
Regelungen ist. Dies heisst jedoch nicht, dass damit das Handbuch als Ganzes hatte kraft § 7 GG
veroffentlicht werden missen. Dies gilt nur fUr die Bereiche, in denen der Gemeinde ein Regelungs-
spielraum zukommt, somit keine abschliessende Ubergeordnete gesetzliche Regelung vorliegt.

Man muss jedoch ungeachtet dessen bericksichtigen, dass die Gemeinden solche Richtlinien kaum
je veroffentlichen und auch das kantonale Handbuch unter «7.2.03. Mietzinsrichtlinien von Sozial-
behorden» festhalt, dass es bei den entsprechenden Richtlinien um Dienstanleitungen und nicht um
Richtsatze geht. Angesichts dessen kann man m.E. aus der nach meinem Verstandnis nicht durch-
dachten Regelung von Art. 7 lit. ¢ GO SB nichts zu Lasten der SB abgeleitet werden. Die SB musste
sich nach meiner Beurteilung nicht verpflichtet sehen, die Richtsatze zur Gewahrung wirtschaftli-
cher Hilfe in der stadtischen Rechtssammlung zu veroffentlichen.
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Hafelin/Mller/Uhlmann, Allgemeines Verwaltungsrecht, 8.A., Zirich 2020, § 2 N 83.

VGer ZH, VB 2020.00002 vom 20. Marz 2020, E. 2.2.
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Allerdings ergibt sich ein Anspruch auf Zugang zum Handbuch aus § 20 Abs. 1 des Gesetzes Uber die
Information und den Datenschutz (IDG)3®. Das Gesuch kann von jeder Person gestellt werden; eine
besondere Legitimation ist nicht erforderlich. Dies schliesst den Stadtrat, den Ombudsmann oder
politische Akteure ein, die entsprechende Begehren offenbar mehrfach gestellt hatten. Allerdings
gilt der Anspruch nicht unbeschrankt. Soweit Uberwiegende &ffentliche oder private Interessen vor-
liegen, kann der Informationsanspruch ganzlich oder teilweise eingeschrankt werden (§ 23 IDG). Das
Gesuch muss allerdings schriftlich gestellt werden (§ 24 Abs. 11DG). Ein solches schriftliches Gesuch
wurde offenbar von niemandem gestellt, obschon der Ruf nach einer Zuganglichmachung des Be-
hérdenhandbuchs recht laut war.

Ein damit zusammenhéangendes, jedoch rechtlich anders gelagertes Thema ist die dann freiwillig
erfolgte Veroffentlichung des Behérdenhandbuchs am 28. Februar 20193 gemass Anweisung der
Sozialvorsteherin vom Februar 2019. Die unter dem Titel «Interne Unterstitzungsrichtlinien der So-
zialhilfe» (1) verdffentlichte externe Fassung «12.4.2019» umfasst rund 5o Seiten weniger als das in-
terne Behdrdenhandbuch; die Divergenz ist augenfallig.

Die Stossrichtung der Veroffentlichung wurde von der Sozialvorsteherin in ihrer Medienmitteilung
vom 28. Februar 2019 wie folgt umschrieben:

«Mit der heute angeordneten Verdffentlichung soll die im laufenden Wahlkampf von
gewissen politischen Kreisen mit polemischen Argumenten angeheizte Diskussion iber
die Leistungen der Sozialhilfe der Stadt Dibendorf versachlicht und vorschnellen
Schuldzuweisungen begegnet werden. »

Dies ist nur schon fir sich genommen problematisch, als eine amtliche Ver&ffentlichung fir person-
liche Wahlzwecke auf kantonaler Ebene verwendet wurde — gerade bei Wahlen gilt der Grundsatz
der staatlichen Neutralitdt und erscheint die Indienststellung der Veroffentlichung fur solche Zwe-
cke nicht haltbar. Nicht anders verhélt es sich mit dem Umstand, dass mit keinem Wort erwahnt
wurde, dass die Veroffentlichung des Handbuchs eine stark gekirzte Version umfasste. Dies wurde
erst durch den Geschaftsleiter an einer Sitzung mit dem Leiter Soziales im Spatsommer 2020 ent-
deckt.

Gemass der Befragung des Leiters Sozialamt kam der Auftrag zur Veroffentlichung des Behorden-
handbuchs von der Sozialvorstandin, was unbestritten ist. Er hdatte dann zusammen mit der Leiterin
der Sozialhilfe im Handbuch die fur die Offentlichkeit weniger interessanten Teile sowie die internen
Kompetenzregelungen gestrichen. Sowohl die Sozialvorsteherin wie auch die SB als Ganzes seien
informiert gewesen und hatten das Handbuch auch so in der gekirzten Version abgenommen —
diese Version wird von der Sozialvorsteherin jedoch bestritten4.
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Reich, in: Jaag/Russli/Jenni, Kommentar zum Zircher Gemeindegesetz, 2017, § 7 N 3.
Der Vollzug wurde vom Leiter Soziales der Vorsteherin am 28. Februar 2019 abends gemeldet.
Dazu fihrte die Sozialvorsteherin in ihrer Stellungnahme vom 20. Juli 2021 an: « Anlasslich der Fragestunde im Gemein-

derot vom 4. Februar 2019 erkundigte sich eine Gemeinderédtin nach den internen Richtlinien Kompetenzhandbuch fur die
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Mitarbeitenden der Sozialhilfe. Diese fihrte aus, dass dieses gemass Auskinften der Sozialbehdrde auf den SKOS-Richt-
linien und dem Sozialhilfe- Behérdenhandbuch des Kantons Zirich beruhe. Es gebe keinen Grund, diese Richtlinien nicht
zu verdffentlichen. Da ich seit Beginn meiner Amtszeit der gleichen Meinung bin und keinen sachlichen Grund dafir sehe,
von einer Veréffentlichung abzusehen, fasste ich regelmdssig in der Abteilung nach und stiess bei der Abteilungsleitung
Sozialhilfe auf Widerstand. Dies auch im Vorfeld der Fragestunde. Die frihere Leitung Sozialhilfe antwortet mir am 1.
Februar 2019 wie folgt: «Evtl. kdnnte man sagen, dass die Kompetenzordnung durch die Revisionsstelle geprift wurde
und ein Exemplar dem Bezirksrat als Aufsichtsbehorde zugestellt wurde, die Antwort vom Bezirksrat ist noch ausstehend.
Der Stadtrat hatte das Angebot zur Einsichtnahme nicht genutzt. (...).» Am 3. Februar 2019 schrieb die Leitung Sozialhilfe:
«Nachdem was ich euch bereits geschrieben habe wirde ich antworten, eine Veréffentlichung ist nicht vorgesehen (wie
auch in anderen Gemeinden) da es sich nicht wie in Winterthur um einen Leistungskatalog fur Klienten handelt, sondern
um die Kompetenzen zwischen Amt und Behdrde. Gerne laden wir 2-3 Vertreter des Gemeinderates ein, Einsicht in die
Kompetenzordnung zu nehmen. Ich glaube das missen wir unbedingt machen, ich glaube das so wie sie schreibt, ich frage
mich das letzte Mal, hat die sonst noch was vor. Evt. kdnnen wir so die Sache beruhigen.»

Dieses Mail war auch ein Grund, dass ich nicht nachliess das Behdrdenhandbuch zu veréffentlichen. Der unnétige Druck
war gross. Unnétig, weil es sich um Informationen handelt, die nach Offentlichkeitsprinzip 6ffentlich gemacht werden
mussen. FUr mich war es unverstandlich, dass man nicht schon langst gehandelt hatte, denn im Stadtrat, Gemeinderat
und von politischer Seite wurden die Stimmen immer lauter. Daraufhin schrieb der Leiter Soziales am 4. Februar 2019:
«ich bin auch der Meinung, dass wir mit einer Offenlegung nichts Falsches machen und allen keine neue Angriffsflache
bieten, um nur irgendetwas auszusetzen. Die Stellungnahme des Leiters Sozialamtes anlasslich Ihrer Administrativunter-
suchung erstaunt mich daher sehr. Ich bin bis heute davon ausgegangen, dass der Leiter Sozialamt nicht an den materiel-
len Kirzungen des Handbuchs mitgewirkt hat. Nach Erscheinen des Zeitungsartikels des Tagesanzeigers vom 8. Februar
2019 konnte ich endlich die Leiterin Sozialhilfe GUberzeugen, das Handbuch &ffentlich zu machen. Zudem beauftragte ich
den Leiter Soziales, die Vorwirfe des Tages-Anzeigers untersuchen zu lassen. Der Leiter Soziales hat mir am 28. Februar
2019 betr. Aufschaltung Kompetenzhandbuch ein Mail zugestellt: «<Habe alles aufgeschaltet unter (....) Dieses Mail besta-
tigte mir, dass die Aufschaltung des Behordenhandbuchs korrekt verlaufen ist und alles aufgeschaltet wurde. Ich hatte

aufgrund des Mails des damaligen Leiters vom 4. Februar 2019 keinen Grund, daran zu zweifeln.»

Die Aussage, «Sowohl die Sozialvorsteherin wie auch die SB als Ganzes seien informiert gewesen und hétten das Hand-
buch auch so in der gekirzten Version abgenommeny, ist falsch. Die verdffentlichte Version wurde mir nie zur Abnahme

vorgelegt.

Mein Auftrag war klar formuliert: Ich verlangte eine 1:1 Ver&ffentlichung des Behordenhandbuchs. Dies brauchte mehrere
Anlaufe. Der Leiter Sozialamt teilte mir damals mit, dass sich die Leiterin Sozialhilfe voraussichtlich gegen die Veroffent-
lichung stellen wiirde. Ich konnte dos nicht nachvollziehen, da fir mich das Offentlichkeitsprinzip gilt. Das Handbuch stiitzt
sich auf das Sozialhilfegesetz und die SKOS-Richtlinien. Diese sind &ffentlich. Ich musste mehrmals insistieren, bis die
Leiterin Sozialhilfe bereit war, das Handbuch (Original), welches hauptséchlich unter der Vorsteherschaft meines Vorgan-
gers erstellt wurde, zu veroffentlichen. Die Leiterin Sozialhilfe wollte noch naher prifen, ob alles richtig ist, was ich eigen-
artig fand, da jede Seite des Originals von der Behérde abgenommen worden ist. Die gekirzte Version, die aufgeschaltet
ist bzw. veroffentlicht wurde, weist den Stempel und Angaben der Sozialbehérde aus, was jedoch nicht stimmen kann, da
weder mir noch der Behorde diese Version je zur Abnahme vorgelegt wurde. Mir war nicht bewusst, dass eine gekirzte

Version verdffentlicht wurde, noch hatte ich damals Kenntnis von einer gekirzten Version noch hatte ich der Publikation
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Dem stellte ein seit 2010 tdtiges Mitglied der SB in der Befragung entgegen, dass die Veroffentli-
chung der Richtlinien zwar von der Sozialvorsteherin zusammen mit dem Leiter Soziales und Leite-
rin der Sozialhilfe bearbeitet worden sei, aber diese seien von der SB nicht abgenommen worden
und sie selber hatte auch bis zur Information nicht gewusst, dass die externen Richtlinien eine we-
sentlich gekirzte Version des Behdrdenhandbuchs gewesen seien. Die Sozialvorsteherin stellte
dem in ihrer Vernehmlassung vom 21. Juli 2021 entgegen, dass sie nichts von den Kirzung gewusst
haben, geschweige denn diese gebilligt hatte.

Eine andere Version findet sich dann im Stadtratsbeschluss vom 11. September 2020, wo festgehal-
ten wird, dass die Sozialvorsteherin beim Leiter Soziales keine Mitwirkung sah**:

Im Rahmen der heutigen ausserordentlichen Sitzung hat die Sozialvorstdndin unmiss-
verstdndlich und glaubhaft zum Ausdruck gebracht, dass sie davon ausgegangen sei,
dass bei den publizierten Richtlinien lediglich auf die Angaben der internen Kompeten-
zen verzichtet werde, sie jedoch in keiner Wei- se iber die Anpassung des materiellen
Inhalts des Dokumentes und die damit verbundene Einschrénkung des Informations-
zugangs fiir Klientinnen und Klienten informiert gewesen sei. Verantwortlich fiir diese
Handlung, die sie ebenfalls verurteile, sei dabei alleine die damalige Bereichsleiterin,
die ohne ihr Wissen und ohne Wissen des Abteilungsleiters eigenmdchtig gehandelt
habe.

An der Folgesitzung vom 17. September 2020 bezeichnete der Stadtrat diese Darstellung als wenig
glaubhaft (der ehem. Leiter Soziales hatte das Arbeitsverhaltnis bereits am 14. September 2020 ge-
kiundigt). Dazu dusserte sich der Stadtrat wie folgt:

Gemdss Angaben der Sozialvorstdndin ist die festgestellte Anpassung des Dokumen-
tes und damit die Tduschungshandlung ohne Anordnung und ohne Kenntnisnahme der
Sozialbehérde bzw. ihrer Présidentin und somit auf eigenstédndiges Handeln auf Ver-
waltungsebene zuriickzufiihren. Liegt ein Handeln solcher Schwere vor, ist die fiir eine
weitere Zusammenarbeit mit dem verantwortlichen Abteilungsleiter Soziales notwen-
dige Vertrauensbasis nicht mehr gegeben. Auch wenn er tatsdchlich nichts von der
Tduschungshandlung gewusst haben sollte, was aufgrund der engen Zusammenarbeit
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einer gekirrzten Version zugestimmt oder gar eine solche angewiesen. Nachdem mich der Stadtprésident und ein weiterer
Stadtratskollege Uber die gekirzte Version informiert hatten, informierte ich den Leiter Sozialamt. Ich teilte ihm mit, dass
ich das Vorgehen der friheren Leiterin Soziales nicht goutiere und ich es ihr «Gbelnehme», denn es gab aus meiner Sicht
keine sachlichen Griinde fir eine solche Kirzung. Daraufhin antwortete er: «Man solle ehemalige Mitarbeiter in Ruhe las-
sen». Einige Mitglieder der Sozialbehorde habe ich bei Antreffen ebenfalls informiert.

Dazu fihrte die Sozialvorsteherin in ihrer Stellungnahme vom 20. Juli 2021 an: «Die Darstellung im Stadtratsbeschluss
vom 11.9.2021 (recte: 2020), wonach ich davon ausgegangen sei, dass lediglich die internen Kompetenzen weggelassen,
das Handbuch aber im Ubrigen vollstandig publiziert werde, ist korrekt. Damals bin ich jedoch, wie gesagt, davon ausge-
gangen, dass die weiteren Kirzungen auf die Leiterin Sozialhilfe zurGckgingen nicht auf den Leiter Sozialamt. Ich bin daher
Uberrascht, dass der Leiter Sozialamt offenbar bei der Kirzung des verdffentlichten Dokumentes ebenfalls mitgewirkt
haben soll. Das war mir damals nicht bekannt. Mein Auftrag an die Leiterin Sozialhilfe lautete jedenfalls 1:1 Veroffentli-
chung des Behordenhandbuchs inkl. Kompetenzen. Auch betr. der Angaben der internen Kompetenzen konnte ich mich
leider bei der Leiterin Sozialhilfe nicht durchsetzen. Der Stadtprasident fihrte damals aus, dass man die Kompetenzen

weglassen kénne. Deshalb war ich damit einverstanden. Glicklich war ich damit nicht.



zwischen ihm und der damaligen Bereichsleiterin kaum vorstellbar ist, bleibt er fiir die
Handlung verantwortlich. Zudem hdtte er in diesem Fall seine Pflichten als Vorgesetz-
ter massiv und unentschuldbar verletzt, indem er die Publikation der Richtlinien ohne
Kontrolle zugelassen hitte; insbesondere da er als Abteilungsleiter zuvor bereits wdh-
rend Jahren in die Streitigkeiten rund um die Richtlinien involviert war.

260 Die Sozialvorsteherin hat dazu in ihrer Befragung festgehalten, dass sie von der ehem. Leiterin So-
zialhilfe getduscht worden sei, da sie davon ausgegangen ware, dass jede Seite 1:1 abgedruckt
wirde. Sie fUhrte dazu an:

Ich hatte mich immer dafir eingesetzt, dass das Handbuch einschliesslich aller Kom-
petenzen verdffentlicht wird. Die ehem. Leiterin Sozialhilfe hat sich immer dagegen
gewehrt und es brauchte viele Anldufe, bis ich sie bewegen konnte, es zu veriffentli-
chen. Sie hatte die Anweisung, das Handbuch 1:1 zu verdffentlichen. Sie wollte noch
ndher priifen, ob alles richtig ist, was ich eigenartig fand, da jede Seite ja von der Be-
hérde abgenommen ist. Die jetzige Version, die aufgeschaltet ist, weist Stempel und
Angaben der Sozialbehérde aus, was jedoch nicht stimmen kann, da die Sozialbehérde
diese Version nie abgenommen hat. Mir war nicht bewusst, dass eine gekiirzte Version
verdffentlicht wurde.

261 Die Differenzen zwischen dem (internen) Behérdenhandbuch und der (externen) Veréffentlichung
fangen bereits beim Titel an. Die (intern gebliebene) «Kompetenzenordnung Uber die Ausrichtung
wirtschaftlicher Hilfe der Sozialbehdrde Dibendorf» von 121 Seiten wechselt den Titel bei der publi-
zierten Fassung (irrefGhrend) zu «Interne Unterstitzungsrichtlinien der Sozialhilfe» mit einem Um-
fang von 71 Seiten. Die Differenz von rund 5o Seiten beruht

zum einen darauf, dass in der externen Fassung die Kompetenzzuweisungen fehlen.
Anderseits fehlen ganze Kapitel. So finden sich im Original im ersten Kapitel «Voraussetzun-
gen und Grundsatze» 15 Abschnitte zu diversen Themen; in der externen Fassung sind es nur
noch 6 Abschnitte. So fehlen die wichtigen ersten wichtigen 6 Abschnitte (links das Original,
rechts die gekirzte, externe Version).

Nichtbeanspruchung / Verzicht auf Leistungen Dritter

Medizinische Grundversorgung, subsididre Kostengutsprachen Arzte, Spitéler bei Notféllen und Ver-
storbenen

Anwalts- und Gerichtskosten

Bewirtschaftung Sozialhilfeleistungen

Militardienstpflicht

Unbegleitete minderjahrige Auslanderinnen und Auslander

Steuemn, Ersatzabgaben, Quellensteuer

1. Voraussetzungen und Grundsitze 1. Voraussetzungen und Grundsitze

1.1 Eintritt / Austritt Sozialhilfe, Ermittlung des Unterstitzungsanspruches 1.1 Unterstl‘.‘ltzung nach freiwilliger Tmnnung

12 Fallaufnahme, Unterstiitzungskompetenzen : . . o .

13 Junge Erwachsene ohne abgeschlossene Erstausbildung 12 Nichtgewahrung von Unterstiitzungsleistungen
14 Kurzfristige Unterstiitzungen 13 Nichtbeanspruchung / Verzicht auf Leistungen Dritter
1.5 Austritt aus der Sozialhilfe, Ubemahme zukiinftiger Kosten bei Fallabschluss 14 Anwalts- und Gerichtskosten

1.6 Rickzug / Aufrechterhaltung des Antrages auf Sozialhilfe 15 Miliiérdienstpﬂichi

1.7 Unterstitzung nach freiwilliger Trennung .

1.8 Nichtgewahrung von Unterstiitzungsleistungen 16 Steuern, Ersatzabgaben, Quellensteuer

19

11

arLR= o

Ahnlich sieht es in den folgenden Kapiteln aus. So fehlen im zweiten Kapitel 8 Abschnitte,
darunter etwa der erste, wichtige Abschnitt mit der Uberschrift «Grundbedarf fir den Lebens-
unterhalt». Im dritten Kapitel fehlen 7 Abschnitte, darunter die Information zur KostenGber-
nahme bei Empfangnisverhitungsmassnahmen. Im vierten Kapitel fehlen 7 Abschnitte und
im fUnften und letzten Kapitel deren 6.
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Insgesamt weist die veroffentlichte Fassung 34 Abschnitte mit unterschiedlichen Regelungen weni-
ger auf als die intern verwendete Fassung. Nebst dem erheblich reduzierten Umfang hatte dies bei
einer Kontrolle von der Sozialvorsteherin leicht und umgehend festgestellt werden missen. Es ist
nicht nachvollziehbar, dass gar keine Kontrolle erfolgte. Diese hatte auf der Stufe der SB stattfinden
muissen, wobei die Sozialvorsteherin dieses ihr personlich wichtige Geschéft auch hatte vorprifen
muissen. Hierzu hatte es auch eines Beschlusses der SB bedurft, welcher die Verodffentlichung gere-
gelt hatte — dies als Gegenstick zur bislang vertretenen Auffassung, das Handbuch seiintern zu hal-
ten.

Sodann zeigt sich hier die bereits angesprochene Trennung der Funktion von Stadtrat und SB. Es
fehlt an einheitlichen Ablaufregelungen und einer zentralisierten Stelle, welche fur die Veroffentli-
chungen der Stadt Dibendorf zustandig ware, ungeachtet dessen, von wem diese ausgehen. Bei
einer zentralisierten Publikationsstelle hatte auch eine Qualitatskontrolle einsetzen kénnen. Ob
diese dann jedoch auch auf die Divergenz von 5o Seiten gestossen ware, erscheint mir jedoch nicht
sicher; hierzu hatte man ihrauch das Ausgangsdokument vorlegen missen, was in Kenntnis der Vor-
geschichte vermutlich nicht geschehen ware. Immerhin hatte man jedoch zumindest einen SB-Be-
schluss fur die Veroffentlichung verlangen missen.

Finanzflusse und Finanzkontrolle

Nach Art. 4 Abs. 1 GO SB wird das «Rechnungswesen (der Sozialbehdérde) durch die Finanzabteilung
besorgt.» Dieser Regelung wurde — wie meine Abklarungen ergaben — nicht nachgelebt. Die Erlau-
terungen der Leiterin der Finanzabteilung zu einer Zahlung der Abteilung Soziales lauten (gekirzt):

«Seitens Finanz- und Controllingdienste (FCD) (sind wir) nicht fir das Tutoris zustdn-
dig. Diese Zahlung wurden nicht durch FCD ausgel6st, sondern vom Sozialamt durch
die Buchung im Tutoris. Wie das Sozialamt diese Belege kontiert und visiert, wissen wir
nicht. Diese Belege sehen wir nicht, wir geben nur die tdglichen Zahlldufe im Tutoris
frei. Kontrollschritte haben wir von FCD-Seite her keine, dies liegt vollstindig in der
Verantwortung des Sozialamtes zusammen mit der Applikationsverantwortung in Tu-
toris. Das heisst, Tutoris ist ein Modul im Finanzsystem Abraxas, fir das nicht FCD,
sondern das Sozialamt zusténdig ist.» Ergdnzend ist zu bemerken, dass jedoch ander-
seits die Lohnzahlungen sowie Zahlungen fiir Leistungen Dritter mit der Priifung der
Rechtsgrundlagen und der Verbuchungen iber das Finanzamt liefen.

Sodann sieht Art. 24 GO SB vor, dass gewisse finanzielle Kompetenzen an die Leitung Sozialhilfe
delegiert werden. Dies wie folgt: «Die Sozialbehdrde delegiert ihre Entscheidungsbefugnis an die
Leitung Sozialhilfe beziglich: (...) Gewdhrung bzw. Nichtgewdhrung wirtschaftlicher Hilfe im Rah-
men des internen Handbuches Gber die Ausrichtung wirtschaftlicher Hilfe der Sozialbehorde Diben-
dorf.» Damit konnte dann auch nicht kontrolliert werden, was in den nicht delegierten Entschei-
dungsbereich der SB fiel und was in den delegierten Bereich der Sozialhilfe. Die Triage wurde immer
von der Leitung Sozialhilfe vorgenommen.

Mit dem Ausscheiden des bisherigen Leiters der Abteilung Soziales wurden verschiedene Falle ent-
deckt, bei denen Ausgabebeschlisse der SB fehlten und Vertrage ohne Wissen der SB abgeschlos-
sen wurden:
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So wurden die Vertrage mit der Springerfirma in vielen Fallen auf diesem Weg abgeschlossen,
zum Teil nicht einmal schriftlich#>.

Die Mietvertrage fir die Asylunterkinfte wurden einzig vom Leiter der Abteilung Soziales ab-
geschlossen, ohne Beschluss der SB. In zwei Fallen besteht nicht einmal eine unterschriftliche
Fixierung des Vertrags.

Die Entschadigungen fir die Sozialdetektive wurden den Konten der Sozialhilfeempfanger
zugeordnet, obschon es sich um Leistungen Dritter und nicht um Leistungen der Sozialhilfe
handelte.

Die Verantwortung fur diese Vorgange liegt beim ehemaligen Leiter der Abteilung Soziales bzw. der
ehem. Leiterin der Sozialhilfe. Diese waren verantwortlich fir die Einholung der entsprechenden
Beschlisse der Sozialbehorde, der Unterschriften und auch der korrekten Buchungen.

FUr die Entschadigung der Sozialdetektive ergibt sich dies nicht nur aus Ziff. 3.3.3 lit. g und Ziff. 3.4
FO sowie aus Ziff. 3.10 der Kompetenzordnung der Sozialbehdrde (Sozialbehérdenhandbuch):

Stadt Dubendorf

3.109
Detektive-(Ermittiungen)§
1

1

Uberprifen-von-Sozialhilfebez(igern-bei-Verdacht-auf-Sozialhilfemissbrauch . -Das-Vorgehen-sowie die-Uberwa-
chungsfirma-ist-mit-der-Leitung-Sozialhilfe -vorgangig-abzusprechen

1

1

1

Kompetenzen:§

| Bis-Fr.-5'000.00a | Leitung-Sozialhilfen |
| Uber-Fr.-5'000.00= Sozialbehordes o
T

terame ran

Durch die Falschbuchung wurde die stadtinterne Kontrolle erschwert. Da die entsprechenden Aus-
gaben kaum je die Grenze von CHF 10'000 (Kompetenzgrenze des Abteilungsleiters) Gberschritten
haben konnten, hatte die stadtinterne Kontrolle jedoch kaum gegriffen.
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Der ehem. Leiter Soziales schrieb in der Stellungnahme vom 19. Juli 2021 dazu: «Ich habe in der Befragung bereits er-
wahnt, dass samtliche Springereinsatze immer im Vorfeld mit dem Sozialvorstand und/oder dem Geschéftsleiter bespro-
chen wurden und einen Vertrag voraussetzen mit Unterschrift. Als Leiter Soziales war es mir immer sehr wohl bewusst,
dass Vertrage eine Unterschrift bendtigen und alle Vertrdge ohne Ausnahmen wurden unterzeichnet! Es kann sein, dass
gewisse Vertragsverlangerungen nicht mit einem neuen Vertrag vereinbart wurden und einfach weitergefihrt wurden,
dies jedoch immer im Sinne der Stadtverwaltung Dibendorf und dass die Arbeit rechtskonform verrichtet wurde. In der
ganzen Zeit hat sich nie irgendjemand beschwert (u.a. auch nicht die Finanzverwaltung), denn sémtliche stadtinterne Stel-
len waren froh, dass geniigend Personal im schwierigen und nervenaufreibenden Sozialbereich (Sozialhilfe und Berufsbei-

standschaft) vorhanden waren.»
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Ob damit auch der Straftatbestand der ungetreuen Amtsfihrung erfillt ware im Sinn von Art. 314
Strafgesetzbuch, erscheint mir fraglich. Mit Strafe bedroht werden danach Mitglieder einer Behorde
sowie Beamte, die bei einem Rechtsgeschéft die von ihnen zu wahrenden &ffentlichen Interessen
schadigen, um sich oder einem anderen einen unrechtmassigen Vorteil zu verschaffen. Dies bedingt
nicht nur eine Verletzung von Amtspflichten, wie hier die Nichteinhaltung der Buchungsvorschriften
und der formellen Zustandigkeiten, sondern auch die unrechtmassige Vorteilsverschaffung. Diese
scheint mir nicht offensichtlich.

Umgang mit Hilfesuchenden
Grenzen der Abklarung

Dem Untersuchungsfihrer ist die Komplexitat der Aufgaben im Bereich der Sozialhilfe bewusst und
er hat auch Respekt vor der entsprechenden Aufgabenerfillung. Ihm ist auch bewusst, dass die Kli-
entel mitunter schwierig und sogar sehr schwierig werden kann. Es gibt auch Falle, wo Leistungen
erschlichen werden oder sich die Hilfesuchenden nicht an die Vorgaben und Abmachungen halten.
Dies wurde auch von verschiedener Seite — so etwa vom Ombudsmann —immer wieder betont.

Ungeachtet dessen fallt der zuweilen schroffe, wenig freundliche, kaum empathische Umgang auf,
denich in den finf von mir konsultierten Dossiers feststellen konnte. Ich zeige dies anhand von zwei
Fallen auf, welche ich als «Alltagsfalle» ansehe, Personen, die keine psychischen Auffalligkeiten,
keine besonderen Lebensgeschichten aufweisen, sondern unauffallig durchs Leben gingen. Diese
Falle werden aus Grinden der Anonymisierung vereinfacht dargestellt — dies im Einverstandnis mit
den betroffenen Personen.

Damit will ich auch keinen Uberblick Uber die Behandlung der Falle geben, sondern Einblick geben
in den Umgang der Sozialhilfe mit den Hilfesuchenden, dies in Verbindung mit den Erkenntnissen,
die ich aus den Befragungen und anderen Dokumenten gewonnen habe. Zu bemerken ist, dass es
sich dabei — zufallig — um zwei Falle handelt, die vom selben Sozialberater betreut wurden. Mir ist
auch bekannt und bewusst, dass die SB an jeder Sitzung 30 bis 40 Falle behandelt und je nach Kons-
tellation die FallfUhrenden bis zu 100 Falle zu betreuen haben. Dies bedingt rationalisierte und sche-
matisierte Ablaufe. Hinzu kommt, dass es bis zum Antritt der ad interim Leiterinnen Soziales und
Sozialhilfe im Herbst 2020 keine standardisierten Ablaufe und vereinheitlichten Vorgehensweisen
gab. Dies wird nun nach den mir gegebenen Auskinften aufgearbeitet.

Aktenfihrung

Die AktenfUhrung befindet sich in einem etwas handgestrickten Zustand. Es fehlen —entgegen den
bundesgerichtlichen Vorgaben — Aktenverzeichnisse, aber immerhin werden die Akten thematisch
gegliedert und sind chronologisch abgelegt, sind jedoch dann nicht vollstandig vorhanden (dazu
nachfolgend). Fir die Ablage werden die Klienten in Word-Verzeichnissen (!) gefihrt. Dazu nachfol-
gendes Zitat aus einer E-Mail eines Sozialberaters vom 6. April 2021. Dabei ging es darum, dass ich
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in den mir — mit dem Einverstandnis der betroffenen Person — zugestellten Akten nicht alle Doku-
mente vorfinden konnte, welche mir diese prasentierte. Es ging unter anderem um ein Empfeh-
lungsschreiben fir die Wohnungssuche (Typos im Original):

«Es gibt keinen Grund, warum diese Schriftstiicke nicht abgelegt werden sollten. Sie
wurden ja verfasst und versendet. Das Empfehlungsschreiben wird regelmdssig ange-
passt bzw. das Datum aktualisiert, damit es nicht "alt" ist. Diese habe ich nie in den
Akten abgelegt.

Das Schreiben mit den fehlenden Unterlagen wurde bei der Aufnahme versendet.
Diese/s Schreiben lege ich bei den Akten eigentlich immer ab. Vermutlich ist dies aber
einfach untergegangen. Wir fihren alle Fdlle bei uns ja unter den entsprechenden Kli-
enten in Word-Ordnern. Dort sind die beiden Schreiben abgelegt. Grundsditzlich hatte
es aber ja keine negative Auswirkung auf den Prozess gehabt. Die Klientin hatte nach
meinem Wissen daraus keinen Schaden.

Ich lege Ihnen aber einen PDF-Dokument bei (Printscreen) mit den beiden Aktensti-
cken im Word-Ordner. Da die Daten bei den alten Dokumenten sich bei jeder Offnung
oder Weiternutzung auf das aktuelle Datum anpassen und so hinterlegt sind (sicher
eine Einstellungssache), erscheint beim Ausdruck immer das heutige Datum. Im PDF
sehen Sie aber das Erstellungsdatum und den Titel des Dokuments.

Von der Beweispflicht her sind auch Aktennotizen relevant. Diese legen wir auch nicht
im Dossier ab. Sie sind aber im Word oder Tutoris abgelegt und jederzeit Abruf- oder
Ausdruckbar. Es ist vor allem ein Platzproblem (Dossiers sind teilweise extrem Dick und
fast nicht mehr héndelbar).»

Die Ausfihrungen zeigen die Problematik auf: Nicht abgelegte und unterzeichnete Dokumente wei-
sen keinen Zeitstempel auf und sind abanderbar, zumindest soweit die Ablage in Word erfolgt. So-
dann kann eine Akteneinsicht — auf welche jederzeit Anspruch besteht — so gar nicht gewahrleistet

werden.
Einsatz von Sozialdetektiven

Der Einsatz von Sozialdetektiven wird nachfolgend am Beispiel von Frau A.A. aufgezeigt, die aus
Anlass eines Hausbesuchs. Als Grundlagen fir deren Einsatz wurden bei den Akten der SB zwei Do-
kumente gefunden. Ein zeitlich beschrénkter Rahmenvertrag sowie eine Art Attest, wonach diese
befugt sind, die Abklarungen vorzunehmen.



277 Die Rahmenvereinbarung wurde im Einklang mit der GO SB vom Sozialvorstand und dem Leiter
Soziales unterzeichnet:

Usterstrasse 2
8600 Dubendorf

Vertrag ,,Pilotprojekt Hausbesuche 2015"
Hausbesuche/Vorabklérungen

Gemass dem Beschiuss der Sozialbehdrde der Stadt DObendorf, wird die q mit der Durchfilhrung von
Hausbesuchen und Vorabkldrungen bei Neuanmeldungen fur wirtsch il ragt. Im Rahmen dieses Pilot-
projektes welches begrenzt bis 31.12.2016 angesetzt wird, flhrt die nach untenstehender Auflistung
der Kosten und Dienstleistungen Einzelauftrage geméss Weisung des amtes durch.

Art der Dienstleistung pro Auftrag (Fall)

Vorabkl#rung

« Intemetrecherche Social Media, Zefix, Strassenverkehrsamt (Fahrzeugbesitz) und Google Analyse.
» Liegenschafisverwaltungen (Nebenmietvertriige z.B. Parkplétze).

Hausbesuche
* Unangemeldete Hausbesuche.
Abklarung der Haushaltsgrésse, Wohnsituation, Mobiliar (Einrichtung), Fahrzeuge usw. gemiss
Vorgaben (Checkliste) des Auftraggebers (Sozialamt).

Kosten pro Auftrag (Fall)

Abklarungspauschale pro Fall
o Vorabkidrung / Hausbe: inkl. Fahrspesen.
2 Sozialinspektoren der CHF 450.00
Ibehdrde DUbendorf

Kurt Spillmann
nt der Sozialbehdrde

93] 155
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Die Vollmacht und Legitimation fir die Sozialinspektoren wurde sodann vom Sozialvorstand unter-

zeichnet:
Stadthaus i1
Uslerstrasse 2, 8600 Dubendorf Stadt DUbendorf B )
Telefon +41 (0)44 801 67 94 Sozialbehdrde / Sozialhilfe frod L
Telefax +41 (0)44 801 67 99 Y ;,(, \))

| ¢
by (8

Legitimation / Vollmacht fiir die Sozialinspektoren

Die Sozialbehérde Dibendorf beauftragt die die Antragsteller auf wirt-
schaftliche Sozialhilfe in deren momentanen Wohnsituation zu besuchen. Im Wesentlichen
werden folgende Ziele damit verfolgt:

o Gesamteindruck der Wohnsituation liefert wichtige Erkenntnisse fir die Sozialbera-
tung, damit gegebenenfalls eine bedarfsgerechte Hilfe in die Wege geleitet werden
kann.

¢ Richtigkeit der Angaben im Sozialhilfeantrag wird Gberprift. Einerseits zum Schutz
der Klienten vor unvolistindigen Angaben und andererseits um die Bedurftigkeit im
Sinne der gesetzlichen Vorgaben zu priifen.

Um die Bedurftigkeit abzukléren hat der Hilfesuchende geméss Sozialhilfegesetz § 18 (iber
seine Verhdltnisse wahrheitsgeméss Auskunft zu geben und fir Unterstitzungsrelevante
Sachverhalte Einsicht in seine Unterlagen zu gewahren.

MENS DER SOZIALBEHORDE
REICH SOZIALHILFE
Dar, Prasident :

WW

Spillmann -

Dibendorf, 16.06.2015

Die Rechnungen wurden bis zur Ablésung des ehem. Leiter Soziales im Jahre 2020 auf die einzelnen
Klientenkonti gebucht. Dies war nicht korrekt, denn es handelte sich nicht um Sozialhilfeleistungen,



sondern um Dienstleistungen Dritter3. Damit waren diese Zahlungen in der stadtischen Buchhal-
tung auch nicht ersichtlich und wurde Uber die Jahre eine mutmasslich erhebliche Summe an Detek-
tivaufwanden der wirtschaftlichen Hilfe belastet, obschon es hatte den Verwaltungskosten zuge-
rechnet werden missen —abgesehen davon, dass damit kantonale Beitrage ausgeldst wurden. Hier

/-

Stadt Dibendorf

ein Beispiel:

3 Dez, 2018

Rechnung

Rechnungsnummer 1295.03.12.2019

lhre Referenz

Auftrag

Einsatzdatum 14.11.2019 bis 03.12.2019

Einsatzart Einheit Menge Preis Total
Observation und Ermittiungen h 15 120.00  1'800.00
Office h 475 100.00 475.00
Fahrspesen km x 1.00 Fr. 378 1.00 378.00
Spesen/Tageskarte SBB Kt. Zirich Stk. Billete 0 30.00 0.00
Zwischentotal 2'653.00
MWST 7.7% 204.28
Totalbetrag in CHF zu unseren Gunsten * 2'857.28
Konditionen zahlbar innert 10 Tagen

MWST-Nr.

Postverbindung

Besten Dank fiir Ihre Auftragserteilung!

43
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Vgl. dazu Kap. 8.1.17 Handbuch Sozialhilfe Kanton Zirich. In der Stellungnahme vom 19. Juli 2021 hielt der ehem. Leiter
Soziales dazu fest: «In den friheren Jahren wurden meine Meinung nach Detektivauftrage Uber die wirtschaftliche Sozial-
hilfe abgerechnet. So viel mir noch ist, waren diese Bestimmungen sogar in den friheren Jahren im Handbuch des Kantons
Zirich Uber die Ausrichtung wirtschaftlicher Hilfe abgebildet bzw. aufgelistet.» Letzteres ist nicht korrekt. In der &ltesten
online greifbaren Version von Kap. 8.1.17 vom 16. Oktober 2013 findet sich die selbe Einschrankung wie sie aktuell zu fin-

denist.
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Zwei Beispielfalle
Frau A.A.

Die im Zeitpunkt der Anmeldung als Sozialhilfefall am 21. November 2018 55jahrige A.A. war allein-
stehend und seit rund 30 Jahren wohnhaft in DUbendorf, davon seit 18 Jahren an der selben Adresse
in einer 3-Zimmer-Wohnung mit Mietzins von ca. 1'60o CHF. Der Anmeldung ging eine langjahrige
Beschaftigung im administrativen Bereich diverser Unternehmen und Gemeinwesen voraus, so zu-
letzt auch bei der Universitat Zirich und der Stadt Zirich. A.A. fUhrte ein unauffalliges Leben, fuhr
ein fast 20 Jahre altes Auto, hatte keine Strafregistereintrage etwa. lhre letzte Stelle war befristet
und die Suche nach einer neuen Arbeitsstelle erwies sich als schwierig. A.A. meldete sich dann —an
sich mit dem Begehren um Unterstitzung bei der Anstellung bei der Schulgemeinde Dibendorf —
an das Sozialamt, musste jedoch zunachst eine Anmeldebogen von 19 Seiten ausfillen und zahlrei-
che Unterlagen einreichen. Mit der Anmeldung war auch folgende zu unterzeichnende Erklarung
verbunden (zu beachten ist die Passage Uber die Hausbesuche in Zeile 5-7):

Sozialhilfemissbrauch verhindern

Sie haben Sozialhilfe beantragt und mussten dazu verschiedene Angaben machen und Dokumente
beilegen. Die Sozialhifeorgane gehen davon aus, dass diese vollstdndig und wahrheitsgetreu
gemacht wurden. Dieses Vertrauen gilt auch |hnen gegeniber. Leider hat die Sozialbehorde
wiederholt feststellen missen, dass Angaben nicht wahrheitsgetreu gemacht, Einkommen und
Wohnsituation nicht korrekt angegeben und Vermoégenswerte verschwiegen wurden. Die
Sozialbehdrde behalt sich das Recht vor, diese Angaben mittels Hausbesuche durch dafir
beauftragte Personen Uberprifen zu lassen.

Um dem missbrauchlichen Bezug von Sozialhilfeleistungen vorzubeugen, behalt sich die
Sozialbehorde das Recht vor, in konkreten Verdachtsfallen einzelne Personen darauf zu Uberprufen.
Bei dieser Uberpriifung wird auch verdeckt ermittelt.

Sozialhilfemissbrauch wird mit Rickerstattung, Busse und Strafanzeige geahndet.

Noch bevor der erste Besprechungstermin mit dem Sozialberater X vereinbart war, standen am 2g9.
November 2018 morgens kurz nach 10h zwei Sozialdetektive vor der Haustire von A.A. Diese dus-
serten gemadss A.A., dass man sie nicht hereinlassen misse, aber was wirde die Behorde davon hal-
ten, wenn dies geschehe. Sie wollten gemdss A.A. dann auch priifen, ob A.A. noch einen Kasten oder



einen Schreibtisch brauche, was nach A.A. offensichtlich ein vorgeschobener Grund war. Ihre Woh-
nung sei vollstandig eingerichtet. Dennoch visitierten die beiden Sozialdetektive die gesamte Woh-

nung. Dies belegt dann auch der Visitationsbericht:

Stadt Dibendorf Sozialamt Diibendorf Hausbesuche
Abklarungen Privatwohnung/Kellerabteil/
Abstellraume/Garagen- und Aussenparkplatze
Kiiche Bad
Sauber und aufgeraumt. Sauber. Leere Bierdosensammlung auf

einem Holzgestell.

Wohnzimmer Schlafzimmer 1
Sauber und aufgerdumt. Zwei goldfarbene Eher klein. Bett Femseher und ein
Bilsten (mannliche Oberkorper) vermutlich Schrank.

Gibs. Div. Bilder an den Wanden. Die
Wohnung ist in verschiedenen Farben
gestrichen (dominant rot). Die KL wohnt
seit 18 Jahren in der Wohnung.

Schiafzimmer 2 Schiafzimmer 3
Kleines quadratisches Zimmer. Kein.
Stereoanlage, Sofa und ein kleiner Tisch.
Dient der KL als Biro. Laptop und Papiere
auf dem Tisch. Auffallig war eine gedffnete
Bierflasche auf dem Tisch (FrOhstiick?).

Bilro Haustiere
Siehe Zimmer 2. Keine.

Befra
m_loss die Inspoktonghw:os Uhr in die Wohnung. Sie
war noch im Pyjama und erwartete eigentlich Handwerker (fiir die Fenster). Die Wohnung war sehr
sauber und aufgeraumt. Es standen einige Kunstwerke auf dem Boden (siehe Wohnzimmer) und Bilder
an den Winden. Es schien sich aber nicht um wertvolle Gegenstinde zu handeln (King Chair
hochlehniger Ledersessel und Accessoires aus IKEA usw.). In einem kleinen, quadratischen Zimmer
stand ein Sofa, ein kleiner Tisch, ein Flatscreen und eine Stereoanlage mit Plattenspieler. Auf dem Tisch
stand ein Laptop und verschiedene Papiere (evtl. Bewerbungen). Auffillig war das gedffnete
Feldschlésschen Bier neben dem Laptop. Die KL gab an, auf Stellensuche im Bereich KV und Verkauf zu
sein. Sie habe die Aussicht auf einen Job
Dibendorf). Die KL gab an soweit gesund zu sein, ausser einem Problem mit der Lunge. Da sie bereits
seit 18 Jahren in der Wohnung lebe, méochte sie diese natirlich nicht aufgeben. Die Wohnung kostet CHF
1600.00 und sei dem Amt zu teuer. Sie hoffe deshalb baldméglichst wieder arbeiten zu kdnnen

97155



282 Die Banalitat der Abklarungen ist offensichtlich. Frau A.A. hat in ihrer E-Mail vom 30. April 2021 an
mich zudem auf zahlreiche Fehler im Bericht verwiesen:

Ausserordentlich geschockt hat mich der Bericht der Detektive: Man kénnte meinen,
ich sei eine Alkoholikerin so wie die Detektive sich formulieren. Hdtte ich bereits schon
ein Bier vor dem Detektivbesuch um die 10 Uhr getrunken, hédtte man dies bestimmt
riechen kénnen. Betreffend Bierdosensammlung auf dem Holzgestell im Bad (nein,
ich sammle keine Bierdosen im Bad bevor ich sie entsorge): Bei diesen Bierdosen han-
delt es sich um echte (importierte) Australische Bierdosen. Das Holzgestell ist an die
Wand des Gdste-WCs angebracht. Nebst diesen Bierdosen befindet sich Aboriginal-
Kunst im selbigen Gestell und ein Boomerang auf dem Gestell. Und: Bei diesem
Raum handelt es sich nicht um ein Bad sondern um das Gdste-WC. (Im Bericht wurde
nicht festgehalten, dass meine Wohnung iber ein Gdste-WC und einem Bad-WC ver-
figt. Auch nicht, dass es sich um eine 3stéckige Maisonette-Whg handelt.)
Dieses Gdste-WC ist Orange gestrichen. Die Wohnkiiche (man gelangt von aussen di-
rekt in die Kiiche) ist in den Farben Hellblau, Olivgrin und Orange gestrichen. Das
Wohnzimmer wurde mit 2 verschiedenen Ténen der Farbe Magenta gestrichen — also
eindeutig nicht Rot. Des Weiteren war (und ist) mein damaliges Fernsehzimmer (heuti-
ges Schlafzimmer) an einer Wand mit Bordeaux und an 3 Wdnden mit Viollet bemalt.
Das Schlafzimmer (das heute vermietete Zimmer als Biiro) und das Bad-WC wie auch
der Treppenflur sind weiss geblieben. Ja meine Wohnung ist farbig gehalten. Mit Stolz
kann ich verkinden, dass mich meine Besucher*innen deswegen ganz toll kreativ hal-
ten und die eine oder andere Wohnung hier in der Siedlung oder bei Freunden mittler-
weile auch einen Farbanstrich erhalten hat. Um beim Thema zu bleiben: In meiner
Wohnung ldsst sich die sogenannte domierende Farbe Rot nicht finden — nicht einmal
als klitzekleines Tipfchen ... Wegen der Farbe gibt es in meiner Wohnung praktisch
keine Bilder. So gibt es im Wohnzimmer kein einziges. Habe also keine Ahnung, wo
die Herren Detektive die diversen Bilder im Wohnzimmer gesehen haben wollen. In der
Wohnung gab es damals 3 (!) Bilder: Eines davon héngt im Besucher-WC, ein kleines
im Bad-WC und eines im damaligen Fernsehzimmer. Nach dem Besuch der Detektive
ist ein weiteres Bild dazugekommen welches ich von einer Nachbarin bei deren Auszug
geerbt habe. Schlafzimmer Nr. 1 war mein damaliges Schlafzimmer und ist das
heute vermietete Zimmer als Biro. Nun, es hatte nebst dem Bett 3 Lateralschréinke mit
Schubladen, einen kleinen Schrank und einen eingebauten Kleiderschrank ... Und ja, es
gibt darin auch eine kleine Treppe. Diese fihrt hinauf zum selbstgebastelten ,Podest'
(Das Zimmer ist auf einer Seite 4 Meter hoch). Ich meine, wenn man schon eine Zim-
merbeschreibung abgeben will ....Ah, und da haben diese Herren noch meinen Bisten
gesprochen. Da wird es mir doch gleich noch 'ne Runde mehr Angst und Bange, wenn
Detektive nicht einmal fihig sind, Mann und Frau zu unterscheiden. Denn bei diesen
Bisten handelt es sich (ganz klar zu erkennen) um ein Abbild (Kopf bis Oberschenkel)
von einem muskulésen Mann und einer grazilen Frau — die Frau steht sogar noch vor
dem Mann. Und nein, sie sind nicht aus Gips. Und niemand wiirde Gips vermuten. Und
zu guter Letzt: Ich habe ein Pyjama angehabt, sagen die Herren Detektive. Auch dies
trifft nicht zu. Ich besitze seit Jahrzehnten weder ein Pyjama, noch ein Nachthemd. Ich
kann mich natirlich nicht erinnern, was ich angehabt habe. Ich vermute eine Jogging-
hose und ein Sweatshirt. Irgendetwas halt, wo ich auch den angekiindigten Besuch
des Eigentiimers der Siedlung und der Fensterspezialisten habe empfangen kénnen.

283 Sollten diese — hier nicht Uberprifbaren Angaben stimmen — so stellte sich die Frage, fir welche
Qualitat der Abklarungen die Abteilung Soziales bezahlt hatte und wie sie die Tragfahigkeit der Be-
obachtungen und Mitteilungen geprift hatte.
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Aus den Unterlagen geht sodann nicht hervor, ob den Sozialdetektiven zum Voraus das ausgefillte
Anmeldeformular von Frau A.A. zugestellt wurde, wie es offenbar standardmassig erfolgte (Die Zu-
stellung des Formulars erfolgte in solchen Fallen geméss dem Ergebnis der Befragungen vollstandig,
mit zahlreichen Angaben, welche fir die Arbeit der Sozialdetektive gar nicht notwendig waren).

Am 4. Dezember 2018 fand die erste Besprechung mit dem Sozialberater X statt. Dem geht ein
Schreiben vom 29. November 2018 voraus. Darin wird Frau A.A. aufgefordert, umgehend auf Woh-
nungssuche zu gehen, da ihre Wohnung Uber dem Richtwert der Gemeinde liege; die Wohnungssu-
che sei auf andere Gemeinden und Kantone auszudehnen. Sodann wird Frau A.A. aufgefordert, die
Suchbemihungen nach anderen Wohnungen und Arbeitsstellen im November 2018 mit Unterlagen
zu dokumentieren. Weiter heisst es (Typos im Original):

Des Weiteren finden Sie a) ein Schreiben, welches Sie bei der Wohnungssuche unter-
stiitzt soll (bitte dieses. bei allen Bewerbungen mitschicken / Kopie machen) und b) ein
Formular zur Dokumentation der Wohnungssuche.

Dieses Schreiben lautet wie folgt (gelbe Hervorhebungen durch Frau A.A. erstellt):

Dubendorf, im November 2018

Mietzinszahlungen wahrend der sozialhilferechtlichen Unterstiitzung

Sehr geehrte Damen und Herren

Frav R ¢ =+'ve! sozalniferechtich unterstutzt Zuletzt hat sie bel ed 0 |
als Personalsachbearbeiterin gearbeitet. Der Einsatz war aber befristet

Flau_hen\mt sich sehr, ihre Situation zu verbessern. Sie ist aktiv und intensiv auf der Suche
nach e;v_v: Die Chancen, dass sie bald eine Festanstellung erhalt, stehen nicht schlecht

Wir bestatigen, dass die Mietzinszahlungen wahrend der sozialhilferechtlichen UnterstOtzung durch
unser Amt geleistet werden im Rahmen des effektiven Mietzinses (ohne Parkplatz), max. in der Hohe
von Fr. 950.00 plus Nebenkosten bei einem Einpersonenhaushalt fir eine Wohnungseinheit in der
Stadt DObendorf. Die Mietzinszahlung wird durch uns kontrolliert

Sofern Frau -5|cn for eine Wohnung in einer anderen Wohnsitzgemeinde interessiert, erfolgt
unsererseits die KostenObernahme flr die erste Monatsmiete. Danach ist das Sozialamt vor Ort
zustandig, sofern der Klient in diesem Zeitpunkt noch sozialhilfeabhangig ist

Wir kennen Frau_ als anstandige und ordentliche Frau. Sie ist wirklich dringend auf eine
glnstigere Wohnung oder ein entsprechendes Zimmer angewiesen. Fir lhre Hilfe bedanken wir uns

bestens

Fur weitere Fragen stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfugung. Rufen Sie uns einfach an

verlasslich, mit Qualitat und Engagement
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Dieses Schreiben istim Dossier von Frau A.A. nicht abgelegt worden, aber dessen Zustellung wurde
von Sozialberater X. bestatigt. Dieser hat dazu auch angefihrt, dass solche Schreiben standardmas-
sig erfolgen:

«Die positive Bewertung habe ich bei den meisten Klientinnen und Klienten abgegeben,
um sie im Wohnungssuchprozess zu unterstiitzen. Im Fall von Frau (...) aufgrund der
sauberen und korrekt eingereichten Unterlagen (erster Eindruck) und da keine negati-
ven Anzeichen da waren. Ausnahmen, wenn es tatsdchlich jemand war, wo wir wuss-
ten, dass es eine schwierige Person ist bzw. wo es ev. schon im Vorfeld Probleme gab.

Es fallt auf, dass ohne ndhere personliche Kenntnis sehr weitgehende positive Bestdtigungen abge-
geben wurden und der Eindruck vermittelt wird, diese beruhten auf persénlichen Erfahrungen. Auch
beziglich der Arbeitssuche wird eine positive Einschatzung abgegeben, die jedoch nicht bericksich-
tigt, dass Frau A.A. ein gesundheitliches Gebrechen aufweist, das die Arbeitssuche erschwert, aber
auch —wie von Frau A.A. spater geltend gemacht — ihre Suchbemihungen nach einer billigen Woh-
nung erschwert.

In der Folge schildert Frau A.A. sich Uber lange Zeit hinziehende Dispute mit Sozialberater X. zum
Nachweis der Wohnungssuche. Dieser verlangte — so Frau A.A. - am Kontrolltermin vom 23. Januar
2019 den Wohnungssuchenachweis fir die gesamte Schweiz*4. Frau A.A. meinte, dass eine Suche
mit Beschrankung auf Dubendorf und angrenzende Gemeinden vereinbart worden sei. Doch habe
sich der Sozialberater X. hieran nicht mehr erinnern konnen, eine Situation, die sich in der Folge
mehrmals wiederholt hatte. Weiter wurde in der Folge der Nachweis von acht Suchbemihungen fir
eine Wohnung verlangt. Frau A.A. verwies hierbei mehrfach darauf, dass dies sehr zeitaufwandig sei
und ihre Arbeitstatigkeit (von 60%) dies stark erschwere. Zudem sei sie gesundheitlich beeintrach-
tigt. Gemass der Darstellung von Frau A.A. wurde dann bei einer Besprechung vom 3. Juni 2019 eine
Reduktion der Nachweise auf deren vier mit Beschrankung auf Dubendorf und die Nachbargemein-
den vereinbart, wobei Frau A.A. zu dieser Besprechung einen Beistand mitnahm. Dazu fehlen in den
Akten des Falles Angaben. Es heisst einzig in einem Sammeldokument, betitelt als «Falldokumen-
tation/Aktennotiz», die Bezugsperson «will nun mit Frau (A.A.) schauen, dass sie die Auflagen kinf-
tig einhalt.» Frau A.A. bestatigt die Besprechung mit E-Mail vom 13. Juni 2019, nicht jedoch die da-
mit verbundene Festlegung der Suchbemihungen. Die Akten zeigen dann jedoch, dass die Such-
bemuUhungen in den kommenden Monaten auf vier Nachweise beschrankt bleiben, was fir die Rich-
tigkeit der Darstellung von Frau A.A. spricht.

Der Sozialberater hat sich dazu am 29. Juni 2021 wie folgt gedussert:

by

Dies wird vom Sozialarbeiter in seiner Stellungnahme vom 29. Juni 2021 bestritten: «Die Aussage, dass wir Wohnungs-
suchbemihungen fir die ganze Schweiz verlangt haben, stimmt schlichtweg nicht. Ich sagte ihr ganz klar, dass sich die
Wohnungssuche auf die umliegenden Gemeinden und Stadte zu beschrénken hatten (auch in den Schreiben so erwéhnt).
Auch damit gab sie sich nicht zufrieden. Ein Arbeitsweg nach z.B. Winterthur oder weiter sei ihr zu mUhsam, da diese zu
viele Zeit in Anspruch nehme.» Tatsdchlich hat der Sozialberater jedoch in seinem Schreiben vom 29. November 2019 eine

Suche in anderen Gemeinden und Kantonen verlangt.
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Am 3.6.2019 kam sie mit der Bezugsperson zur Besprechung. Sie hatte erneut keine
Wohnungsbemihungen dabei uns sagte, dass sie keine Wohnungsbemihungen ma-
chen werden, da sie sich sowieso demndchst ablose, da sie eine 80% antreten bzw. bej
der laufenden Stelle auf 80% aufstocken kénne. Sie wurde angewiesen, solange sie in
der Sozialhilf sei, die Suchbemihungen zu machen. Auch die Bezugsperson sagte ihr,
dass dies nicht gehen und sie die Auflagen einhalten misse. Es wurde vereinbart, dass
sie kiinftig mindestens 4 Suchbemiihungen (nicht mehr 8) machen misse. Die Reduk-
tion auf die Wohnungssuche war ein Entgegenkommen Seitens des Sozialdienstes. Da
Frau A.A. die Suchbemiihungen nicht wie angewiesen vorwiese, drohte eine Kiirzung
und noch mehr Spannungen. Sie erklrte sich dann bereit, diese so wie verlangt vorzu-
legen. Wir sagten aber nie, dass sie nur fix 4 und nicht mehr vorweisen muss. Vielmehr
zeigte sich, dass sich mit dem Entgegenkommen die Suchbemiihungen auf tiefen Ni-
veau bewegten oder dann wieder ganz ausblieben. Als Begrindung bracht sie die glei-
chen Argumente vor, wie zuvor. Sie wolle keine Wohnung suchen, da ihr die Wohnung
gefalle und sie sich in Dibendorf wohl fiihle. Von den Schicksalsschldgen erzéhlte sie
nicht. Sie wurde daraufhin aufgefordert, wie im Erstbeschluss erwdihnt, sich intensiv
(es war dort nie von einer fixen Anzahl die Rede) um Wohnungen zu bemiihen. »

Im Oktober 2019 ist Frau A.A. infolge diverser Vorfédlle (Absagen bei Bewerbungen, Pfandungsan-
drohung infolge Steuerschuld und Tod eines guten Freundes, allgemeiner Schwachezustand mit
psychischer Erschopfung) nach ihrer Darstellung so geschwacht, dass sie statt der vier nur eine Such-
bemihungen zur Besprechung vom 30. Oktober 2019 mitbringen kann. In der Folge fordert der So-
zialberater wieder acht Suchbemihungen, mit Schreiben vom 15. November 2019, dies mit der An-
drohung von Kirzungen fiur den Wiederholungsfalls.

Diese Auseinandersetzungen kdnnen hier nicht im Detail aufgezeigt werden; vieles beruht auf der
Darstellung von Frau A.A. und findet kein Gegenstick in den Verfahrensakten. Sicherlich ist die So-
zialhilfe verpflichtet, die Mietzinsaufwendungen auf die gesetzlichen Vorgaben zu minimieren; doch
soll dies im Rahmen der Verhaltnismdssigkeit erfolgen. Dabei muss eine Balance gesucht werden
zwischen den Maglichkeiten der Wohnungssuche, dem Arbeitsmarkt und der persénlichen Situation
der Hilfesuchenden. Sodann darf das Ergebnis nicht darauf hinauslaufen, dass die Sozialhilfe am
Schluss infolge der Verpflichtung zur Wohnungssuche mehr bezahlt, als wenn die bisherige Woh-
nung weiter genutzt wird. Das Grundproblem liegt darin, dass keines der zahlreichen Handbicher
und Richtlinien ndher festlegen, was eine genigende Suchbemihung ist. Hier bleibt ein grosser
Spielraum fir die Fallfihrung, was fir sich genommen nicht falsch ist. Dennoch muss man verlan-
gen, dass die Prifung der Angemessenheit der gestellten Anforderungen (Anzahl und Rayon der
Suche) dokumentiert und begrindet wird. In den Akten des Falles findet sich dazu nichts. So findet
sich umgekehrt etwa die Aussage, dass bei einer 60%-Anstellung eine Suche moglich sein muss. Es
fehlt dann jedoch eine Erfassung der Arbeits- und Freizeiten, die vorliegend nicht etwa auf volle
Tage aufgeteilt waren. Frau A.A. war jeweils nachmittags/abends in der Arbeit, was dann auch die
Wohnungssuche erschwerte.

Eine weitere Auseinandersetzung gab es dann im Zusammenhang mit einer Verschlechterung des
Gesundheitszustandes von Frau A.A. Diese begab sich auf Anraten des Psychologen der Sozialhilfe
— zu dem sie sich erst nach entsprechendem Rat des Ombudsmannes und gegen den Widerstand
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des Sozialberaters Zugang verschafft haben soll — in hausarztliche Abklarung. Dies aufgrund allge-
meiner Niederschlagenheit und Gewichtsabnahme von 10 kg. Zu ihrer Vorerkrankung
COPD/Asthma kam eine Unterfunktion der Schilddrise hinzu. Am Kontrolltermin vom 17. Dezem-
ber 2019 legte sie ihrem Sozialberater das arztliche Zeugnis vor, wonach sie nicht in der Lage sei, bis
Ende Januar 2020 die erhohten Auflagen bei der Wohnungssuche zu erfiillen. Nach der Darstellung
von Frau A.A. habe der Sozialberater dieses als ungultig deklariert und gesagt, Arzte wissten nicht,
was sie schrieben. Aus den Akten ergibt sich jedoch, dass der Sozialberater beim Arzt detailliertere
Angaben anforderte. Diese wurden vom Arzt geliefert, wobei Frau A.A. mittlerweilen aufgrund
COPD g Tage nach dem Kontrolltermin bei der Sozialhilfe ins Spital zur Behandlung eingeliefert
werden musste. Der Arzt gibt an, dass die Wohnungssuche in der Freizeit infolge COPD/Erschop-
fungsdepression erschwert sei, lasst die Rubrik zur Arbeitsunfahigkeit offen. Dies fUhrt dann zu den
folgenden Aktennotizen des Sozialberaters:

27.01.2020

Informiere Klientin, dass wenn Sie krank ist und keine Wohnungen suchen kann, eine
Psychotherapie besuchen muss und Dr. Y dies empfehle. Sie reagiert leicht gereizt.

23.01.2020

Tel. Dr. Y. Er denkt auch, dass Frau A.A. eine Therapie guttun wiirde und wird dies mit
ihr besprechen. Er wiirde sie der ACAMED zuweisen. Ich darf und soll ihr ndchstes Mal
sagen, dass wir das so mit Dr. Y besprochen haben.

08.01.2020

Dr. Y antwortet auf unsere Anfrage. Klientin leide an COPD (Atemwegsbeschwerden)
und an Erschépfungsdepression. Er schreibt aber, dass sie zu 100% arbeitsfihig sei.
Warum sie dann die 40%, wo sie nicht arbeitet, keine Wohnungsbemihungen machen
kann, obschon Sie arbeitsfdhig und ja 60% arbeitet, ist nicht klar. Wenn Sie an einer
Erschopfungsdepression leidet und keine Wohnungen suchen kann, muss sie eine Psy-
chotherapie besuchen, da das Ziel ja ist, das Leiden zu beenden und wieder normal
Wohnungen zu suchen.

294 Dazu fuhrte der Sozialberater in der Stellungnahme vom 29. Juni 2021 an:

Auch diese Aussage stimmt nicht. Wir hétten sie daran gehindert (oder Wiederstidnde
gehabt), bei unserem Psychologen (welcher ja eben genau aus diesem Grund hier an-
gestellt ist) vorzusprechen. Ganz im Gegenteil weisen wir die Klienten bei gesundheit-
lichen Vorkommnissen (psychischer) Art an, sich beim Psychologen zu melden. Als Frau
A.A. in einer spdteren Phase gesundheitlich Probleme vorbrachte uns aus diesem
Grund keine Wohnungssuchbemihungen vorbringen konnte, wurde u.a. ein Termin
mit dem Psychologen notwendig, da in diesen Fiillen ja wie erwdhnt abgekléirt werden
muss, was die Folgen sind bzw. die Klienten entsprechende therapeutische Massnah-
men in Angriff nehmen miissen. Diesbeziiglich wandten wir uns auch noch an den Arzt,
welcher das Arztzeugnis (Dispens) zur Wohnungssuche ausstellte. Dieser war auch klar
der Meinung, dass wenn Frau A.A. aufgrund psychischer Belastungen keine Wohnun-
gen suchen kénne, sie unbedingt eine Therapie besuchen misse. Dies sprachen wir mit
Frau A.A. auch an. Davon war sie aber iiberhaupt nicht angetan und weigerte sich, sol-
che Schritt vorzunehmen. Da wurden ihr erneut Konsequenzen angedroht (Vertrauens-
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untersuch). Dieser Hinweis fiihrte wieder zu neuen Spannungen, worauf sie innert we-
niger Tagen einen Untermietvertrag vorlegen und sich die Wohnungssuche bzw. vor
allem die Psychotherapie damit erledigte.

Exkurs: In den Akten ist nicht ersichtlich, dass Frau A.A. ihren Arzt gegeniber dem Sozialberater
spezifisch fir die konkrete Anfrage vom Berufsgeheimnis entbunden hétte. Bei den Akten liegt eine
allgemeine Entbindung fir verschiedenste Arten von Berufsgeheimnissen, die bei der Anmeldung
zur FUrsorge zu unterzeichnen ist. Eine solch allgemein gehaltene Entbindung vermag nach meiner
Beurteilung nicht den Anforderungen an eine Entbindungserkldrung (diese musste aktuell und fur
eine spezifische Konstellation erfolgen) zu genigen.

Eine gesetzliche Grundlage kdnnte in § 18 Abs. 4 Sozialhilfegesetz gefunden werden: «Die Firsor-
gebehorde ist berechtigt, auch ohne Zustimmung des Hilfesuchenden und der weiteren in Abs. 1
genannten Personen Auskinfte bei Dritten einzuholen, die sie fir die Erfillung ihrer Aufgaben be-
notigt, wenn Zweifel an der Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Angaben oder Unterlagen beste-
hen.» Dies ist jedoch keine Ermachtigung, Informationen jedwelcher Art einzuholen. So berechtigt
dies m.E. etwa nicht, dass man mit dem Arzt Gber die verschiedenen Therapiemdglichkeiten disku-
tiert und somit zum gesundheitlichen Mitberater wird.

Der Auszug aus dem Sozialhilfehandbuch ZH scheint sodann zu verlangen, dass im Bedarfsfall eine
konkrete Entbindung vorliegen muss:

Ausserdem kénnen sich auch in Bezug auf die kérperliche oder psychische Belastbarkeit
Einschriinkungen ergeben, die aber nicht fir alle Massnahmen gleichermassen ins Ge-
wicht fallen. In solchen Fdllen ist es gerechtfertigt, von der betroffenen Person ein Arzt-
zeugnis mit Diagnose zu verlangen, welches zu diesen Fragen Auskunft gibt (vgl. dazu
auch Kapitel 14.1.01). Dafiir ist es nétig, dass die betroffene Person ihren Arzt bzw. ihre
Arztin von der drztlichen Schweigepflicht entbindet.

Eine gerichtliche Kldrung dieser Punkte ist mir nicht bekannt.

Meine Abklarungen beim behandelnden Arzt von Frau A.A. ergaben sodann, dass dieser tatsachlich
am 23. Januar 2020 mit dem Sozialberater telefonierte und Gber eine psychologische Betreuung we-
gen Erschopfungsdepression gesprochen wurde. Aus der Krankengeschichte geht nicht hervor, ob
dies die beidseitige Ansicht war. Es geht jedoch auch daraus hervor, dass dann bereits die Unter-
miete seitens Frau A.A. feststand, der Sozialberater hiervon jedoch noch nichts wusste. Die vom
Sozialberater angefihrten Spannungen konnten somit kaum der Grund fir die Untermiete gewesen
sein.

Zur «Gereiztheit» an der Besprechung vom 27. Januar 2020 fUhrte Frau A.A. dann in einer E-Mail
vom 30. April 2021 an mich an:

X bemerkt, ich reagierte leicht gereizt. Nun, es war ein mehrmonatiger Kampf um et-
was, dass er mir jetzt in einer Selbstverstdndlichkeit anbot. Gereizt war ich bestimmt
nicht. Angewidert von seiner Person, bestimmt. Zumal es auch der Kontrolltermin war,
an dem ich meinen Untermietvertrag vorlegte. Wie im Bericht beschrieben: X zeigte
keine Freude dariber. Und ein neues Streitthema fand seinen Anfang.
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Und in der selben E-Mail zur 60%-Arbeitsfahigkeit:

Betreffend Arbeitsunfihigkeitszeugnis: Dieses wollte ich nicht haben weil ich keine
Kiindigung riskieren will. Gerade zum aktuellen Zeitpunkt bin ich im Besitze eines Ar-
beitsunfédhigkeitszeugnisses vom Spital: Hier heisst es, 60 % sind empfohlen. Zurzeit
arbeite ich jedoch 8o-100 % und habe dadurch wieder grosse Probleme mit der Lunge.
Mein Arzt im Spital Uster regt sich mdchtig dariber auf, will mich zum HR (dass es nicht
gibt/es gibt nur 1 Chefin) senden, usw. usf. Auch jetzt mag ich nicht fir mein Recht
kdmpfen weil ich die Anstellung nicht verlieren will (ich habe um weniger Arbeitsstun-
den gebeten und man hat mir mit einer Kiindigung gedroht). Bald ist der Juni da, wo
die erlésende Operation statt findet.

Dazu ist zu bemerken, dass mir Frau A.A. kurz darauf mitgeteilt hat, dass sie soeben genau aus die-
sem Grund ihre bisherige Arbeitsstelle verloren hat. Diese Angaben konnen im Rahmen der Unter-
suchung nicht naher geprift werden, erscheinen jedoch plausibel. Sie zeigen einerseits das Dilemma
auf, in dem Arbeitswillige stecken, wenn sie Sozialhilfe beanspruchen. Anderseits darf nicht Gberse-
hen werden, dass die Sachbearbeiter der Sozialhilfe nur beschrankte Mittel der Prifung der Glaub-
wirdigkeit der Angaben haben. Dies erlaubt jedoch auch nicht eine mechanistisch-misstrauende
Vorgehensweise, wie sie im vorliegenden Ablauf erkennbar ist.

Dazu ein Exkurs: In seiner Vernehmlassung zum vorliegenden Fall hat der Sozialberater angefihrt:

«Grundsdtzlich kann ich sagen, dass sehr vieles, was die Klientin AA sagt, einfach nicht
stimmt. Sie interpretiert oder dusserst sich so, wie es fir sie stimmt. Dies erleben wir
immer wieder, da das, was die Sozialhilfe von den Sozialhilfebeziehenden verlangt und
das, was die Sozialhillfebeziehenden sich vorstellen oder was sie wollen, oft nicht iber-
reinstimmt. Beziglich Glaubwiirdigkeit ist zu vermerken, dass Frau A.A. beim Erstge-
sprdch gefragt wurde, ob sie eine Fahrzeug habe oder benutze. Dies verneinte sie. Beim
Verlassen des Hauses wurde sie gesehen, wie sie mit einen Auto wegfuhr, welches auf
sie eingel6st war. Als sie damit konfrontiert wurde, ergaben sich erste Spannungen. »

Die angebliche Nichtdeklaration des Autos war ein wiederkehrendes Thema in den Auseinanderset-
zungen zwischen Frau A.A. und dem Sozialberater. Frau A.A. hatte ihn nach ihren Angaben darauf
verwiesen, dass sie es bei der Selbstdeklaration vom 21. November 2018 angefihrt hatte. Dies ist
auch korrekt; das Fahrzeug ist dort bei der Anmeldung deklariert worden. Dem Sozialberater hatte
dies bei einer korrekten Durchsicht der Verfahrensakten auffallen missen, insbesondere hatte er
diesvor der Ausserung eines Vorhaltes verifizieren sollen. Dass er diesen Vorhalt nun wider besseren
Wissens und nach eigenem Fehler nochmals dussert, um die Glaubwirdigkeit von Frau A.A. in Frage
zu stellen, erschittert seine eigene Glaubwirdigkeit.
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Zurick zum Ablauf: Nach Darstellung von Frau A.A. haben sie u.a. die Auflagen beziglich der Woh-
nungssuche erst in diese Erschopfungssituation gebracht und hat sie sich beim Sozialberater um
psychologischen Beistand der Sozialhilfe schon ldnger bemUht, was ihr dieser verweigert habe. In
den Akten ist dazu nichts verzeichnet. Die Schilderung des Vorgangs aus der Sicht von Frau A.A. ist
folgende:

Leider hat die ,Mediation’ von beziglich Woh-
nungssuche nichts genutzt: Ich weise drei Wohnungsbemihungen (innerhalb
zwei Wochen Suchzeit) vor. ,Diese Bemiihungen seien zu wenig’, knurrte mich || ="

Es mussen 8 Bemuhungen sein, auch im Dezember:

- Dass ich keine Kraft dazu habe, interessiert ihn nicht (Arztzeugnis).

- Dass ich wegen der Arbeit keine Zeit dazu habe, interessiert ihn nicht.*

- Dass wir erst Mitte Dezember haben, interessiert ihn nicht.

- Dass Immobilienverwaltungen uber die Festtage geschlossen haben und keine
Wohnungsinserate aufschalten, interessiert ihn nicht.

- Dass Privatleute sich im Feiertagsstress befinden und wohl kaum Wohnungsbesichti-
gungen durchfithren (wo man ja die Anmeldungsformulare erhélt) ist ebenso egal.

Aus den sonstigen zahlreichen Differenzen ist vorliegend noch auf eine weitere einzugehen. Am
Kontrolltermin vom 29. Januar 2020 legte Frau A.A. einen Untermietvertrag vor fir eine Biromiete.
Damit soll ihre Miete nicht mehr als unangemessen hoch gelten. Ihr Sozialberater ging davon aus,
es gehe um eine Zweckgemeinschaft, welche zu folgendem Schluss Anlass gebe (Schreiben vom 25.

Marz 2020):

«Aus dem Untermietvertrag geht fir uns nicht klar hervor, um was fir ein Untermiet-
verhdltnis es sich handelt, weshalb wir von einer Zweck-Wohngemeinschaft ausgehen.
Sollte es sich um ein reguldires Mietverhdltnis handeln, wiirde der Grundbedarf auf Ba-
sis eines 2-Personen-Haushaltes berechnet. Der Grundbedarf der unterstiitzten Person
beliefe sich dabei auf Fr. 763.00 pro Monat.»

Dies hatte fir Frau A.A. eine deutliche Kirzung des Grundbedarfs nach sich gezogen. Im selben
Schreiben wird dann von einer Kirzung Abstand genommen, jedoch eine angekindigte Kontrolle in
Aussicht gestellt. In der Aktennotiz heisst es dazu:

«29.01.2020

Klientin legt einen Untermietvertrag - fir eine Untermiete von Fr. 600.00 - ab
01.04.2020. Untermieter E.E., vor. Es handelt sich dabei um eine Firma, welche in Zi-
rich ein Geschdft am Escherwiesplatz an bester Lage hat. Warum diese ein Biiro bei ihr
mietet, ist eher ungewdhnlich. Es erstaunt auch, dass sie genau jetzt den Untermiet-
vertrag vorlegt (innert 3 Tagen einen Untermieter gefunden hat), wo ihr von Dr. Y be-
treffend der Unfdhigkeit, aus gesundheitlichen Griinden eine Wohnung zu suchen, eine
Therapie verordnet wurde.»

Das Schreiben schliesst mit einer Rechtsmittelbelehrung, womit der Sozialberater kompetenzwid-
rig Verflgungskompetenz beansprucht hat*s. Nach Darlegung von Frau A.A. hatte der Sozialberater

45

Dazu hielt der Sozialberater in der Stellungnahme vom 29. Juni 2021 fest: «Im Schreiben wurde die Klienten nur auf die

Mdglichkeit hingewiesen, dass sie grundsatzlich das Recht haben, gegen das geschriebene Einsprache zu erheben. Das
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den Fall mit der Sozialbehdrde besprochen und legte ihr am Kontrolltermin vom 28. Februar 2020
einen Auszug aus dem kantonalen Behordenhandbuch zu den Zweck-Wohngemeinschaften vor.
Weder die Konsultation der SB noch das Kontrollgesprach vom 28. Februar 2020 sind aktenkundig.
Frau A.A. liess sich hiervon nicht beeindrucken und beanspruchte eine unabhédngige Beratungs-
stelle, die ihr dann beim Verfassen eines Antwortschreibens half. Dieses Schreiben vom 10. Mérz
2020 fUhrte dann offensichtlich zu einer verdnderten Vorgehensweise des Sozialberaters, der sich —
wie erwdhnt — dann aber Verfigungskompetenz anmasste.

Immerhin ist hier als Annex anzufiigen, dass am Kontrollgesprach vom 31. Juli 2020 der Sozialbera-
ter im Anschluss an das Gesprach Frau A.A. an zwei Sozialdetektive Gbergeben will, die vor dem
Biro auf dem Parkplatz warten. In der Aktennotiz dazu heisst es:

31.07.2020

Hausbesuch findet heute statt, da Klientin sonst nie zu Hause angetroffen werden
konnte. Detektei begleitet Klientin heute nach dem Gespréch nach Hause.

Lehnt Hausbesuch im Moment ab! Will diesen nur annehmen, wenn vorher angekin-
digt ist.

Da in seinem Schreiben vom 25. Marz 2020 ein angekindigter Kontrollbesuch vor Ort in Aussicht
gestellt wird, waren die aktenkundigen Besuche wie auch das Uberfallartige Vorgehen am 31. Juli
2020 nicht korrekt. Frau A.A. hat hierzu in ihren — vom Sozialberater in seiner Stellungnahme vom
29. Juni 2021 bestrittenen - Ausfihrungen zum Vorgang festgehalten, dass der Sozialberater dazu
gesagt hatte, das hatte er so nie geschrieben, nach Vorhalt dieses Schreibens dann festgehalten
hatte, man dirfe nicht alles ernst nehmen, was er schreibe, eine angekindigte Kontrolle mache kei-
nen Sinn.

Der Fall A.A. kann hier nicht vollumfanglich beurteilt werden. Verschiedene Feststellungen sind ge-
gensatzlich, die Akten erlauben keine klaren Schlussfolgerungen. Formal sind die Vorgehensweisen
nicht zu beanstanden, so das Beharren auf der Suche nach einer giinstigeren Wohnung, die Abkla-
rungen zum Gesundheitszustand oder die Kldrung, ob eine Zweck-Wohngemeinschaft vorliegt. Die
Umsetzung wirft jedoch Fragezeichen auf, so beziglich der Verhaltnismdassigkeit der Auflagen bei
der Wohnungssuche, der Vorstellung, dass eine Psychotherapie die Wohnungssuche erleichtere o-
der der Missachtung der eigenen Vorgaben bei der Kontrolle der Untermiete. Wieso hier nicht etwa
telefonische Abklarungen beim Untermieter gemacht wurden, ist unklar. Die Aktennotizen hinter-
lassen auch nicht immer den Eindruck, dass objektiv und mit Sachverstand Abklarungen vorgenom-
men wurden.

Schreiben fihrte ja zu keiner Veranderung in finanzieller Hinsicht oder einer Verschlechterung der Situation. Der Punkt
wurde auch nie mit der Sozialbehérde besprochen, diese Aussage stimmt nicht. Der Fall wurde mit der Leitung der Sozi-

alhilfe angeschaut, gemass welcher das Schreiben so hatte verfasst werden missen.»
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4.2 Herr B.B.

312 Herr B.B. stellte im Frihjahr 2017 einen Unterstitzungsantrag, im Alter von 51 Jahren. Er schloss
eine hohere Schulbildung ab, arbeitete in einem Produktionsunternehmen und war im Jahre 2017
seit 11 Jahren in Dubendorf wohnhaft. Nach Verlust der Arbeit wurde er im Dezember 2016 ausge-
steuert. Zudem befand er sich in Scheidung und wohnte in einer 4 ¥ Zimmer-Wohnung (bisherige
Familienwohnung) zu einem monatlichen Mietzins von 2'160 CHF. In seiner Anmeldung bei der So-
zialhilfe vom 21. Marz 2017 fihrte Herr B.B. an, dass er bereit sei, zur Reduktion der Mietzinsauf-
wendung einen Untermieter aufzunehmen. Dies hat er dann am 30. Marz 2017 unterschriftlich be-

statigt.

313 Mit Schreiben vom 12. Mai 2017 wurde Herr B.B. die Mietwohnung auf Ende Juni 2017 gekindigt.
Nach Darlegung seines Sozialberaters in seiner E-Mail vom 24. April 2021 war diese Situation durch
Herr B.B. verschuldet:

So auch beim Verlust seiner ehemaligen Wohnung. Dort erhielt er die Miete von uns
direkt, wies diese dem Vermieter aber nicht an und verwendete diese fiir andere Zwe-
cke (Zweckentfremdung). Da er beim Vermieter aus alten Ausstdnden bereits eine Ab-
zahlung hatte, welche er auch nicht einhielt (obschon vorher noch Einnahmen hatte),
war dieser nicht mehr bereit, ihn als Mieter zu akzeptieren und kiindigte ihm.

314 Herr B.B. stellte dies anders dar:

Es trifft zu, dass ich 2 Mietriickstdnde hatte. Diese wurden jedoch spdter von meiner
ex-Frau ausgeglichen. Der Vermieter kannte meine Situation und wartete wie ich, ob
ich mittels Untermieter weiterhin in der Wohnung bleiben kénne. Das war eine zum
Zeitpunkt provisorische Abmachung zwischen mir, meiner ex-Frau und dem Vermieter.
Hdtte ich einen Untermieter gehabt, der ab einem gewissen Zeitpunkt die Miete teilt,
hdtte ich nach Mietausgleich bleiben kénnen. Da ich jedoch kein Untermieter vorschla-
gen konnte, blieb es bei der Riickzahlung der Riickstéinde. Ich habe mit dem Vermieter
nie ein schlechtes Verhdltnis gehabt. Als ich ausgesteuert wurde, wohnte ich schon seit
7 1/2 Jahren dort und hatte nie Mietriickstéinde. Der Vermieter hat letztlich nicht anders
machen kénnen als mir zu kiinden.

315 Zum Vorwurf der Zweckentfremdung fihrte Herr B.B. an:

Als ich die Hilfe der Sozialhilfe in Anspruch nahm, hatte ich ein Minus auf der Bank von
CHF 800.00. Auch das wusste das Sozialamt aus den Dokumenten die ich abgeben
musste! Als dann die erste Zahlung des Sozialamtes eintraf, wurde dieses Minus auto-
matisch ausgeglichen. Hatte lediglich CHF 8oo.00 weniger im Plus. Ich kann mich an
diesen Vorwurf der Zweckentfremdung erinnern, Diesbeziglich massregelte ich die
ehem. Leiterin Sozialhilfe und drohte ihr mit einer Ehrverletzungs- und Verleumdungs-
klage sollte sie weiterhin versuchen mir vorsdtzliche Handlungen zu unterbreiten die
ich nicht begangen habe.

316 Das oben erwahnte E-Mail an die ehem. Leiterin Sozialhilfe von Herr B.B. vom 30. Juni 2017 liegt mir
vor. Der ganze Vorgang ist jedoch in den Akten des Falles nicht verzeichnet. Es findet sich jedoch
folgende Aktennotiz:
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28.04.2017

Klient hat die Miete Mdrz in Héhe von Fr. 1'500.00, die Miete April 2017 vollumfinglich
einbezahlt und mit dem Rest gelebt. Somit die Gelder zweckentfremdet. Er hat dem
Vermieter ein Schreiben gemacht und versprochen, den Ausstand in Raten zuriickzu-
bezahlen. Die Antwort des Vermieters muss er uns umgehend nachreichen!! Danach
muss er uns monatlich eine Quittung der Raten an den Vermieter nachreichen!

Die Akten und Darstellungen sind gegensatzlich und lassen sich von Aussen nicht richtig beurteilen.
Differenzen bestehen auch auf einem anderen Gebiet: Herr B.B. gibt an, dass die (letztlich nicht re-
alisierte) Idee der Untermiete von ihm stammte (was seitens des Sozialberaters als irrelevant ange-
sehen wird in seiner Stellungnahme vom 2g. Juni 2021), wovon schon die Anmeldung seines Falles
spricht, welche dies vermerkt. Sein Sozialberater flhrte demgegeniber an, die Idee — mit welcher
die spatere Unterbringung von Herr B.B. in einer Notwohnung hatte vermieden werden kénnen —
von der Sozialhilfe ausging. Sodann wirft Herr B.B. seinem Sozialberater vor, dass dieser nicht Un-
termieter gesucht hdtte (er war der Meinung, man konnte jemand aus dem Kreis der anderen Hilfe-
suchenden finden) und hatte sich auch nicht rechtzeitig um eine Notwohnung bemuht. Die Akten
sind diesbezUglich nicht einschlagig, zeigen jedoch, dass der Sozialberater davon ausging, dass Herr
B.B. Suchbemhungen fir eine billigere Wohnung mache. Diese seien nicht erfolgt, da Herr B.B. im
Mai 2017 eine Anstellung mit Umzug in Aussicht gehabt hatte. Am 3. Juli 2017 zieht Herr B.B. dann
in eine Notunterkunftim Hotel Y in Schwerzenbach ein. Den Umzug muss er nach eigenen Angaben
—ohne Auto - selber organisieren, seine Mébel mit Hilfe eines Unternehmens bei einem (vom Sozi-
alamt organisierten) Lagerraum einlagern und das ungereinigte Zimmer von 15,7 m2 Grosse bezie-
hen*t. Der von der Sozialhilfe Gbernommene Mietzins liegt bei CHF 1'400/Monat, die Lagerungskos-
ten fur die M6bel betragen nochmals Gber CHF 300/Monat.

Die von Herr B.B. gemachten Fotos des Zimmers zeigen einen stark heruntergekommenen, hygie-
nisch und vermutlich auch sicherheitsmassig (Stromversorgung) unhaltbaren Zustand:

46

Auch hier zeigt sich eine Differenz in der Sachverhaltsdarstellung: Der Sozialberater fihrt in seiner Stellungnahme vom

29. Juni 2021 an, beides sei von der Stadt Dubendorf organisiert worden.
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Nach Darstellung von Herr B.B. war das Zimmer nicht beheizt, hatte keine Wasch- und Kochgele-
genheit und er musste sich mit (im Verlauf seines Aufenthalts) vier HeizlUftern behelfen. Herr B.B.
wandte sich diesbeziglich an den Ombudsmann am 11. Juli 2017 unter Beilage diverser Fotos zum
baulichen Zustand, der den Fall gemadss seinen Notizen am 19. September 2017 mit dem Stadt-
schreiber und dem Geschaftsfihrer anlasslich einer grosseren Aussprache Uber die Funktion der
Ombudsstelle und die bisherigen Erfahrungen besprochen hatte. Wie der Fall dann weiter behandelt
wurde, hat der Ombudsmann nicht mehr verfolgt, da er von Herr B.B. die Mitteilung zur Kenntnis-
nahme erhalten hatte, dass dieser eine Stelle gefunden habe und er den Fall mit einem Anwalt wei-
ter verfolgen werde (E-Mail vom 10. September 2017). Nach dem damaligen Ablauf hatte der Om-
budsmann den Fall direkt mit dem Abteilungsleiter — ohne Einbezug des Stadtschreibers und Ge-
schaftsleiters — besprechen sollen. Die Fotos wurden offenbar nie der Sozialhilfe zugeleitet, doch
hatte sich Herr B.B. bei einer Sitzung mit der Leiterin Sozialhilfe und seinem Sozialberater Uber den
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baulichen Zustand des Hotels beschwert. Der Sozialberater konnte sich hieran nach meiner Ruck-
frage nicht mit Sicherheit erinnern. Die Akten halten ein solches Gesprach nicht fest, doch ist es in
einer E-Mail vom 28. August 2017 an den Ombudsmann geschildert.

Im September 2017 fand Herr B.B. eine Arbeitsstelle. Er richtete dann am 15. Oktober 2017 eine Be-
schwerde an den Sozialvorsteher, wo er auf den schlechten baulichen und hygienischen Zustand des
Hotelzimmers einging. Zudem verwies er darauf, dass er nun fir diese unhaltbare Unterkunft selbst
aufkommen misse (worauf ich nachfolgend noch eingehen werde). Im Antwortschreiben des Sozi-
alvorstehers vom 18. Oktober 2017, das vom zustandigen Sozialberater — der Gegenstand der Be-
schwerderige war — mitunterzeichnet wurde, wird auf den Zustand des Zimmers mit keinem Wort
eingegangen. Statt dessen wird darauf verwiesen, dass Herr B.B. noch gewisse Dokumente (die mit
dem Zimmer keinen Zusammenhang aufwiesen) liefern solle und es ihm — da nicht mehr von der
Sozialhilfe abhangig — frei stehe, sich eine andere Wohnunterkunft zu suchen.

In der Folge verscharfte Herr B.B. seine Wortwahl und kam es nochmals zu einem Schriftenwechsel,
in dem seitens des Sozialvorstehers jedoch der Wohnungszustand immer noch nicht thematisiert
wurde. In einer auch an den Stadtprasidenten in Kopie gerichteten Zuschrift vom 14. November 2017
wurde das Ganze nochmals von Herr B.B. thematisiert und wurde (zum wiederholten Male) der Gang
an die Medien angekindigt, zu dem es in der Folge jedoch nicht kam. Das Schreiben wurde mit E-
Mail vom 17. November 2017 von der Stadtkanzlei dann auch dem damaligen Leiter Soziales zuge-
leitet. Der Stadtrat verlangte dann vom Sozialvorsteher eine Kopie seines Antwortschreibens vom
18. November 2017. Dieses lautet wie folgt:

[ch habe lhr Schreiben vom 14.11.2011 zur Kenntnis genommen.

Wie bereits in unserem Schreiben vom 19.10.2017 erldutert, méchte ich Sie nochmals
daran erinnern, dass es lhnen jederzeit freisteht, sich eine andere Wohnmdglichkeit zu
suchen.

lch nehme Sie ernst und gehe davon aus, dass lhnen das auch bewusst ist und erwarte
in diesem Zusammenhang Eigenverantwortung lhrerseits. [ch méchte Sie nochmals
daran erinnern, dass nicht das Sozialamt Diibendorf schuld daran ist, dass lhnen die
Wohnung gekiindigt wurde. Das Sozialamt Dibendorf hat jedoch in sehr kuzer Zeit
eine Notlésung fiir Sie gefunden, was unter den Umstdnden nicht einfach war. Weiter
wurden Sie bereits zu Beginn der Unterstiitzung mit einem Mietzinsschreiben bei der
Wohnungssuche wohlwollend unterstiitzt.

Gemdss eigenen Aussagen gehen Sie seit mindestens September 2017 einer Arbeit
nach, welche es lhnen erméglicht, ohne Sozialhilfeleistungen auszukommen (Sie wur-
den letztmals fir September 2017 sozialhilferechtlich unterstitzt), Sie verfiigen iiber
die nétigen Mittel, sich eine andere Wohnméglichkeit nach Ihren Bedirfnissen zu fi-
nanzieren.

[ch erwarte von Ihnen, dass Sie dem Sozialamt Dibendorf die noch immer ausstehen-
den und mehrmals verlangten Unterlagen (Arbeitsvertrag und erste Lohnabrechnung)
umgehend zustellen. Sollten Sie danach an einem persénlichen Gespréch interessiert
sein, lassen Sie mich das bitte wissen.

lch bitte Sie, sich in Ihren Aussagen und Ausserungen zu mdssigen. Weder die Mitar-
beiter des Sozialamtes Dibendorf noch ich als Person waren lhnen gegeniber jemals
respektlos, weshalb auch wir von lhnen den gebihrenden Respekt erwarten.
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Herr B.B. fand erst im Frihjahr 2021 eine andere Wohnung, dies nach seinen Angaben rasch, nach-
dem erdie Sozialhilfe Schwerzenbach kontaktiert hatte. Er fihrte dazu an, dass ihm eine vorgangige
Wohnungssuche nicht méglich gewesen sei, dies infolge eingetragener Betreibungen. Er sei so auf
die bisherige Hotelunterkunft mit den dargestellten Mangeln und dem seiner Einschatzung nach zu
hohen Mietzins gebunden gewesen; hinzu gekommen sei der Aufwand fir die Lagerung seiner Mo-
bel. Dies erscheint nicht ausgeschlossen, doch hat Herr B.B. in seinen Schreiben an den Sozialvor-
stand selbst ausgefihrt, dass er fir CHF 1'000 Monatszins in ein sauberes Zimmer in DUbendorf
wechseln konnte. Auf die Wechselmaglichkeit wurde er dann auch mehrfach hingewiesen.

Herr B.B. macht dann geltend, er habe auch keinen Mietvertrag erhalten und fuhlte sich von der
Sozialhilfe «deportiert» und allein gelassen. Meine Ruckfrage beim zustdndigen Sozialberater hat
zur Antwort gefUhrt, bei Hotelzimmern wirde kein Mietvertrag abgeschlossen. Dies mag fir eine
kurze Unterbringung von einigen Tagen stimmen, fir langere Aufenthalte ware jedoch ein Mietver-
haltnis einzugehen. Hier hatte es Herr B.B. in der Hand gehabt, einen Mietvertrag zu verlangen, oder
— wie vorstehend ausgefihrt — an einen anderen Ort zu wechseln.

Der Fall von Herr B.B. weist viele weitere Facetten auf, auf welche hier nicht eingegangen werden
kann. Die Auseinandersetzungen wurden von Herr B.B. haufig in sehr klarer Sprache gefuhrt, er ist
offensichtlich eine Person, die sich nicht einfach Uberfahren oder mit anderweitigen Argumenten
Uberzeugen ldsst. Wenn man den Fall von all diese Begleitumstanden befreit, so bleibt ein gewich-
tiger Umstand: der Zustand der Notwohnung.

Diesen Zustand hatte — soweit dies aus den Akten hervorgeht — am klarsten der Ombudsmann zur
Kenntnis erhalten, dem Herr B.B. entsprechende Fotos zugestellt hatte. Allerdings verlangte Herr
B.B. von diesem nicht oder nicht klar genug eine Intervention, sondern verwies auf den Beizug eines
Rechtsanwalts seinerseits und die Einreichung einer Beschwerde an die Stadt, auch zum Punkt des
Wohnungszustands. Im Rahmen meiner Abklarungen habe ich keinen Beleg gefunden, dass die Fo-
tos je bei der Abteilung Soziales eingetroffen waren. B.B. hat diesen offensichtlichen Weg nicht auf
sich genommen.

Dennoch gab es klare Hinweise in seinen Gesprachen mit seinem Sozialberater und der Leiterin So-
ziales, zumindest geht dies aus dessen glaubhaften Schilderungen hervor. Sodann hat auch der So-
zialvorsteher dieses Thema in seinen Antworten auf seine Beschwerde zweimal umschifft. Auf
meine Anfrage - unter Beilage der Beschwerde vom 15. Oktober und der Antwort der Sozialhilfe
(Amtsvorsteher und Sozialberater) vom 18. Oktober 2017- hin, wie der Zustand der Wohnungen
kontrolliert werde, hat der damalige Sozialvorsteher wie folgt mit E-Mail vom 4. Mai 2021 geant-
wortet:

Wie wurden Notwohnungen hinsichtlich Sicherheit und Hygiene unter lhrer Vorsteherschaft
inspiziert und kontrolliert? - Wenden Sie sich bitte mit dieser Frage an den damaligen Verant-
wortlichen und Leiter des Sozialamtes, den ehem. Leiter Soziales. Er wird ihnen eine kompetente
und vollstindige Antwort geben kénnen.

Haben Sie sich bezlglich des Hotels (X) nach Zugang des angefigten Schreibens hierum ge-
kimmert? Nein, in operative Bereiche habe ich mich nie eingebracht. War auch nicht nétig! Dafir
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waren die auf operativ verantwortlichen und sehr kompetenten Angestellten zusammen mit dem
Leiter Soziales zustdndig.

327 Auf die entsprechenden Fragen und Beilagen hat der damalige Leiter Soziales mit E-Mail vom 6. Mai

2021 geantwortet:

Wie wurden Notwohnungen hinsichtlich Sicherheit und Hygiene unter lhrer Leitung inspiziert
und kontrolliert? Die Kompetenzen und Aufgaben zur Verfigungstellung von Notunterkiinften
im Sozialhilfebereich lag im Bereich Sozialhilfe. Aufgrund von Informationen durch die Leitung
Sozialhilfe war mir jedoch nur am Rande und in wenigen Einzelfdllen bekannt, dass je nach Be-
darf eine Notunterkunft auf Sicherheit und Hygiene kontrolliert werden musste.

Hatten Sie Kenntnis vom in den Beilagen erwahnten Schreiben? Nein.

War es Ublich, dass der Vorsteher mit dem zustandigen Sozialberater Schreiben verfasste als
Antwort auf eine Beschwerde, die sich gegen diesen Sozialberater richtet? Wieso wurden Sie
nicht einbezogen? Meines Erachtens war es nicht Gblich, dass der Vorsteher mit dem Sozialbe-
rater eine Beschwerde beantwortet. Beschwerdeantworten sind Fiihrungssache und sollten auch
von diesen unterzeichnet werden. Es entzieht sich meiner Kenntnis, warum ich nicht miteinbezo-
gen wurde.

328 Der fur den Fall zustandige Sozialberater hat den Zustand der Notwohnung nach seinen Angaben

weder gekannt —was von Herr B. B. ganzlich anderes gesehen wird - noch kontrolliert. Es gab offen-

sichtlich keine Arbeitsanweisung diesbeziglich. Er hat diesbeziglich fir sich keine Zustandigkeit o-

der Verantwortung gesehen*; dies sei Sache der Amtsleitung oder des Abteilungsleiters.

329 Dies fUhrt zur Folgerung, dass

der Sozialvorsteher die Zustandigkeit beim Leiter Soziales und den Angestellten sah,

der zustandige Sozialberater hier fir sich keine Zustandigkeit erkannte (aber das Schreiben
an Herr B.B. dennoch mit unterzeichnete),

der Leiter Soziales den Bereich Sozialhilfe dann hierfir als zustandig ansah, aber in diesem
Fall jedoch doch eine Fihrungsverantwortung fur sich in Anspruch genommen hatte.

330 Das Thema der Notwohnungen scheint auch aktuell nicht besondere Aufmerksamkeit zu geniessen.

Die Sozialvorsteherin fihrte auf meine Frage, wie unter ihrer Leitung die SB ihrer Pflicht zur Kon-

trolle der Notwohnungen nach Art. 6 GO SB nachkomme, in lhrer Stellungnahme vom 24. Mai 2021

auf mehr als einer Seite lange Ausfihrungen zu verschiedenen Projekten im Bereich der Asylwoh-

47
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nungen gemacht. Es ist mehr als erstaunlich, dass die Vorsteherin des Bereichs Soziales diese unter-
schiedlichen Aufgabenbereiche nicht kennen sollte, was sie in ihrer Stellungnahme vom 21. Juli 2021
dann auch abstritt“®.

Erst auf mein zweimaliges Nachfassen erlduterte sie die Lage in der E-Mail vom 22. Juni 2021 wie
folgt:

In diesem héchst anspruchsvollen, schwierigen und hochkomplexen Segment der dro-
henden Obdachlosigkeit wird professionelles und schnelles Handeln erwartet. In Not-
fillen ist die Leitung Soziales befugt, sofort zu handeln. Diese hat der Behérde Bericht
zu erstatten. Das Wohl der betroffenen notleidenden Person/Personen hat héchste Pri-
oritit. Nach erfolgter Anmeldung / Abkldrung wird erst durch die Leitung Soziales ent-
schieden, welches soziales Angebot der Stadt Dibendorf oder soziale Angebote von
privaten Institutionen in Frage kommt. Sei es eine Notschlafstelle, Notunterkunft oder
eine Ubergangslésung fir eine Einzelperson oder fur Familien, ausserfamilidre Platzie-
rungen und stationdire Suchttherapien wie z.B. F, G, H, | etc. Die Abteilung Soziales
verfiigt Uber eine entsprechende Hotelliste (Platzierungen erfolgten z.B. im Hotel J
etc.), Adressen von Wohnungen und Wohngruppen (z.B. K und L) und Adressen von
privaten Anbietern etc. Solche Geschdfte werden jeweils in der Behérde traktandiert,
behandelt und begleitet. Bei Bedarf wird die Zuteilung gecindert oder verliingert. Die
Delegation der Verantwortung fir die Notunterkiinfte an die Leitung Soziales erfolgte
bereits unter meinem Voorgénger und wurde, da es nie von einer Stelle kritisiert worden
war und sich offenbar in der Vergangenheit bewdhrt hatte, von mir fortgefiihrt (seit
2017 konnten Abkldrungsauftrdge auch von der Ombudsstelle via den Geschdftsfihrer
der Stadt Dijbendorf zuhanden der jeweiligen Abteilungsleitung erteilt werden). Die SB
wurde von der fiir die Notunterkiinfte zustdndigen Leitung Soziales jeweils iiber aktu-
elle Anliegen informiert und konnte so in ihrem Zustdndigkeitsbereich ggf. die nétigen
Beschlisse fassen.

Die Darstellung zeigt, dass damit nach wie vor keine aktive Kontrolle gehandhabt wird. Tatsachlich
obliegt nach Art. 6 GO SB die Kontrolle Gber den Betrieb und Bewirtschaftung der Notunterkinfte
der SB. Diese Aufgabe kann man delegieren (was in der GO SB dann auch generell erfolgte, mit De-
legation an die Leiterin der Sozialhilfe, wie vom Leiter der Abteilung Soziales richtig ausgefihrt
wurde und von der Sozialvorsteherin entgegen der Regelung von Art. 24 Abs. 2 lit. ¢ GO SB anders
dargestellt wird), was jedoch die Kontrolle und die Letztverantwortlichkeit nicht ausschliesst, son-

48

Dazu fihrte die Sozialvorsteherin in ihrer Stellungnahme vom 20. Juli 2021 an: «lm Zuge der zeitintensiven Beantwortung
Ihrer vielen Fragen habe ich bei Ihrer ersten Anfrage versehentlich keine Ausfihrungen zu Notwohnungen gemacht und
maoglicherweise lhre Fragestellung missverstanden. Siehe jedoch meine zweite Stellungnahme vom 22. Juni 2021, womit
ich mit zum Thema Notwohnungen gedussert habe. Trotz der Komplexitdt des Sozialversicherungsrechts im Allgemeinen
kenne ich selbstverstandlich den spezifischen Unterschied zwischen Asylunterkinften und Notwohnungen und bitte da-
her um Korrektur der entsprechenden Bemerkungen.» Die Antwort erscheint plausibel, aber es wird darauf verwiesen,
dass ich in meiner Anfrage ausdricklich auf die Regelung in Art. 6 GO SB verwies, welche die Notwohnungen zum Inhalt

hat und dort eine spezifische Kompetenz der SB regelt. Vgl. dazu vorstehend Rz. 176.
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dern bedingt. Gerade bei bekannt gemachten Missstanden hdtte der Sozialvorsteher hier nachha-
ken mussen; stattdessen hat er in seinem Antwortschreiben die Fehler des Hilfesuchenden in den
Vordergrund gerickt.

Es fehlte im Fall von B.B. beziglich der Kontrolle der Qualitat der Notwohnungen (fir welche im
vorliegenden Fall ein doch erheblicher Mietzins aufgebracht wurde im Vergleich zur bezogenen
Leistung) eine strukturierte Vorgabe. Der vorliegende Fall zeigt sodann, dass selbst bei konkreter
Ruge keine Anstrengungen fir eine Kontrolle gemacht wurden; dies in einem Bereich, der notorisch
von den Medien unter Beobachtung steht und wo eine negative Berichterstattung einen hohen
Imageschaden verursachen kann.

Suizidfall

Im Bericht des Tages Anzeigers vom 31. August 2020 wird der Suizid eines Sozialhilfeempfangers
mit dem Umgang der Sozialhilfe mit ihren Klienten in Verbindung gebracht. Es ging um den Tod
eines jungen Sozialhilfeempfdangers Ende Dezember 2018. Die Mutter des Verstorbenen hatte Vor-
wirfe gegen das Sozialamt Dubendorf bei der Sicherheitsdirektion des Kantons Zirich erhoben,
welche die Angelegenheit am 8. und 19. Februar 2019 als Aufsichtsbeschwerde dem hierfir zustan-
digen Bezirksrat Uster Uberwies. Der Bezirksrat forderte die SB am 1. Mdrz 2019 auf, sich zu den
Vorwirfen zu dussern und die vollstandigen Akten einzureichen. In der Folge kam es zu verschiede-
nen weiteren Eingaben der Mutter des Verstorbenen. Die Akten des Sozialamtes wurden am 2. April
2019 dem Bezirksrat eingereicht und am 21. August 2019 wurden fehlende Akten nachgereicht. Mit
Beschluss vom 11. November 2019 gab der Bezirksrat der Aufsichtsbeschwerde keine Folge. Er
fihrte u.a. an, dass er von Aussen den zwischenmenschlichen und personlichen Umgang auf der SH
praktisch nicht prifen konne.

Die Beschréankungen der Uberprifung gelten im Administrativverfahren; eine néhere Abklarung
wirde nicht nur die Grenzen der Administrativuntersuchung sprengen, bedirfte sie doch der Kla-
rung vieler Umstande (familidre, biologische, gesundheitliche, soziale und die konkrete Situation
am 27. und 28. Dezember 2018). Hinzu kommt, dass ein Suizid — insbesondere eines jungen Men-
schen — Bedauern und Betroffenheit auslost, doch auch fir erfahrene Psychologen und Psychothe-
rapeuten schwer voraussehbar ist und kaum einer einzigen Ursache unterliegt. Vielmehr wirken
komplexe Verhaltnisse auf das Verhalten ein und missen psychosoziale Umstande nicht alleinver-
ursachend sein. Somit kdnnte auch eine eingehende, aufwandige Untersuchung mit hoher Wahr-
scheinlichkeit nicht den Anteil des Umgangs der Sozialhilfe Dibendorf am Suizid klaren. Angesichts
dieser Umstande, und auch um die Hinterbliebenen nicht erneut zu belasten, wurde auf eingehen-
dere Abklarungen verzichtet.

Am 1. September 2020 reichte ein Mitglied der SB eine Aufsichtsbeschwerde beim Stadtrat gegen
einen Mitarbeiter der Sozialhilfe ein; offenbar handelt es sich um den betreuenden Sachbearbeiter.
Der Aufsichtsbeschwerde wurde mit Stadtratsbeschluss vom 19. November 2020 unter Hinweis auf
den vorstehend angefihrten Beschluss des Bezirksrates keine Folge gegeben und es wurde auf die
vorliegende Untersuchung verwiesen.
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Leitungen Amt fir Soziales und Abteilung Sozialhilfe

Verschiedene der Personalbeschwerden drehen sich um die ehem. Leiterin Sozialhilfe wobei ihr Vor-
gesetzter der ehem. Leiter Soziales in die Behandlung der Beschwerden einbezogen war. Vorweg
wird zu deren Werdegang im Bereich des Amtes Soziales der Stadt Dibendorf aufgezeigt, um eine
bessere Einordnung der Ereignisse zu erlauben.

In seiner letzten Mitarbeiterbeurteilung vom 15. Oktober 2019 wies der ehem. Leiter Soziales durch-
wegs eine sehr gute Beurteilung auf. Er verwies darauf, dass infolge der Gesprachsverweigerung des
Ombudsmannes im Februar 2019 eine Zusammenarbeit mit diesem nicht mehr moéglich sei. Aller-
dings ist zu bemerken, dass die Beurteilung — abweichend von der sonstigen Regelung — vor allem
durch die Sozialvorsteherin gemacht wurde*. Dazu in den Bemerkungen zur MAB:

(Ressortvorstindin) Der ehem. Leiter Soziales hat sich als verldssliche Filhrungsperson
besonders in den letzten Monaten ausserordentlich bewdhrt, als die Sozialhilfe unter
medialem und politischem Dauerbeschuss stand. Er hat mit seiner Fihrungs- und So-
zialkompetenz sichergestellt, dass die Sozialhilfe und die Berufsbeistandschaft immer
ihren gesetzlichen Auftrag erfiillen und die Sozialhilfe wie auch die Berufsbeistand-
schaft als funktionierende Amter bestehen konnten. Durch seit langem bestehenden
Druck auf und die jetzt erfolgte Freistellung der Leiterin der SH ist ein Fihrungsvakuum
entstanden, das der ehem. Leiter Soziales kraft seiner Person und seinen Fdhigkeiten
fiillen konnte. Fiir die kommende Zeit wird er ganz vorrangig mit der Wiederherstellung
des Vertrauens der Sozialhilfe nach innen und aussen beauftragt sein. Er steht damit
vor einer ausserordentlichen Verantwortung und ist in der Lage und gewillt, die Sozial-
hilfe sowie die Berufsbeistandschaft neu aufzubauen. Das soll auch lohnmdssig wert-
geschdtzt werden. (Geschdftsleiter) Die Vorgesetzten-Bewertung erfolgt dieses Jahr
mehrheitlich durch die Ressortvorstdndin, da der Geschdftsleiter von Mdrz bis anfangs
Oktober fiir den Bereich Sozialhilfe nicht zustdndig war und auch im Prozess mit der
Personalcoaching-Firma-Coaching nie involviert war. Als Geschdftsleiter bedanke ich
mich bei ehem. Leiter Soziales fiir die stets [6sungsorientierte u. professionelle Zusam-

N. Personalbeschwerden
1.
337
1.1 Ehemaliger Leiter Soziales
338
menarbeit.
49

Dazu fiihrte die Sozialvorsteherin in ihrer Stellungnahme vom 20. Juli 2021 an: «Die Mitarbeiterbeurteilung des damaligen
Leiters Soziales wurde durch den Geschéftsfihrer und mich unterzeichnet. Der Geschéftsfihrer selbst bedankte sich bei
ihm fur die stets [6sungsorientierte und professionelle Zusammenarbeit. Zur operativen Tatigkeit bzw. zur Zusammenar-
beit zwischen dem Geschéftsfihrer und dem damaligen Leiter Soziales konnte ich keine Stellung nehmen, da ich dafir
nicht zustandig bin. Die entsprechenden Hintergrundinformationen sind mir nicht bekannt. Zudem wurde ich weder vom
Geschaftsfihrer noch vom Stadtrat Uber Vorgeschichten informiert. Aufgrund der Erkenntnisse aus dem Entwurf lhres
Berichts wirde ich mein Schreiben vom 17. Oktober 2019 nicht mehr aufsetzen. Als der Stadtrat meinen Antrag auf Lohn-
erhdhung am 30. Januar 2020 ablehnte, war ich erstaunt. Da ich die Vorgeschichten nicht kannte und auch heute noch
nicht kenne, wertete ich die Ablehnung meines Antrages als Ansporn, die Abteilung Soziales bis Ende 2020 auf Zielkurs zu
fuhren. Bei Erfillung wére eine rickwirkende Erhéhung neu beurteilt worden. Hatte ich Kenntnis der Vorgeschichten ge-

habt, hatte ich die Situation besser einschdtzen konnen.
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339 Im Schreiben vom 17. Oktober 2019 hielt die Sozialvorsteherin im Zusammenhang mit dem Mitar-
beitergesprach zum ehem. Leiter Soziales fest:

e Ich bin sehr zufrieden.

¢ Ich habe ihn immer als loyal und korrekt gegeniber seinem Arbeitgeber erlebt.
* Qualitit der Arbeit / Effizienz ist super.

o £r ist ein sehr wertvoller Mitarbeiter.

o Erist eine verldssliche Fiihrungsperson.

e Er besitzt Fiihrungs- und Sozialkompetenz.

e Er hat ein hohes Pflichtgefihl.

* Er macht alles sehr professionell.

e Er arbeitet sehr strukturiert und prozessorientiert.
e Er recherchiert genau, kldrt ab.

* Kritik nimmt er an.

e Er hat ein sicheres Auftreten, besitzt gutes Verhandlungsgeschick und Durchset-
zungsvermaogen.

* Erist offen fir Anderungen. Er kann schwierige Personalsituationen lésen.
e Er orientiert sich Gber Sachen, die wichtig sind. Er arbeitet sonst sehr selbststdindig.

e Er lebt eine offene wertschitzende Grundhaltung den Menschen gegeniber, unab-
héngig ihrer Herkunft, Kultur und gesellschaftlicher Stellung.

e Er ist ein betriebswirtschaftlicher Generalist und guter Organisator
e Ich kann ihm zu hundert Prozent vertrauen.

e Ich habe ihn immer als konstruktiv und angenehm erlebt.

In diesem Sinne kann ich die folgenden Punkte mit der Bestnote bewerten.
* Interesse an der Arbeit

e Zuverldssigkeit

e Piinktlichkeit

* Loyalitdt

® Verhalten/Charakter

¢ Belastbarkeit

e Selbststdndigkeit, nimmt wenn nétig Riicksprache
e [nitiative

* Auffassungsgabe

e Flexibilitdt

e Kooperationsbereitschaft

116 | 155



340

341

1.2

342

343

344

Ich bedanke mich beim ehem. Leiter Soziales fir seine hervorragende und professio-
nelle Arbeit fir die Stadt Diibendorf und freue mich auf eine weiterhin angenehme Zu-
sammenarbeit.

An der Sitzung vom 30. Januar 2020 hat der Stadtrat den Antrag der Sozialvorsteherin auf Lohner-
hohung in der Richtgrosse von CHF 175'000 abgelehnt und den Lohn auf CHF 160'000/Jahr festge-
setzt. Sollte bis Ende 2020 die Abteilung Soziales auf Zielkurs sei, wirde eine rickwirkende Erho-
hung auf CHF 165'000 neu beurteilt.

Am 14. September 2020 kiindigte der ehem. Leiter Soziales sein Arbeitsverhaltnis auf Ende Dezem-
ber 2020. In seiner Kindigung verwies er darauf, er sei in der vergangenen Zeit zu einem politischen
Spielball geworden, er hatte in den letzten 16 Monaten ein zusatzliches Pensum von 180% geleistet,
hatte also im Total zu 280% gearbeitet. Dies ohne zusatzliche Springerstellen und Lohnforderun-
gen. Er verlangte eine Abgangsentschadigung von sechs Monatslohnen. In der Kindigungsbestati-
gung vom 15. September 2020 bescheinigte ihm der Geschéftsleiter die Kindigung, eine sofortige
Freistellung unter Lohnfortzahlung und die Auszahlung von 799.1 Stunden Zeitguthaben, davon
290:13 Stunden Mehrzeit. Die Abgangsentschadigung misse der Stadtrat beurteilen.

Ehemalige Leiterin Sozialhilfe

Die ehem. Leiterin Sozialhilfe wurde am 1. Februar 2003 fur das Sekretariat Firsorgeamt und Asyl-
wesen bei der Stadtverwaltung Dibendorf angestellt. Per 30. April 2007 kindigte sie ihre Funktion
als Sozialberaterin, uminihren alten Beruf als Polizeibeamtin zurickzukehren. Am 1. Juli 2008 nahm
sie die Stelle als Sozialberaterin wieder bei der Stadtverwaltung Dibendorf an. Am 1. August 2011
wurde die ehem. Leiterin Sozialhilfe zur Bereichsleiterin Sozialhilfe befordert.

Im Zusammenhang mit der Entdeckung der Facebook-Eintrdge von der ehem. Leiterin Sozialhilfe
im Herbst 2016 (dazu Rz. 94 ff.) wurde diese vom Stadtrat verwarnt; die Verwarnung wurde ihr am
9. November 2016 mindlich eréffnet. Dazu wird ausgefihrt:

Der ehem. Leiterin Sozialhilfe werden die Rahmenbedingen fiir ihre Funktion als Leite-
rin Sozialhilfe sowie den daraus resultierenden Aufgaben, Firsorgepflichten und der
erhéhten Treuepflicht durch den ehem. Leiter Soziales im Beisein der Leiterin Personal-
dienste persénlich kommuniziert. Als Grundlage dient das Protokoll vom 9. November
2016 (siehe Beilage). Diesbeziiglich erfolgt hiermit eine schriftliche Verwarnung. Eine
weitere Verfehlung, welche der Stadt Diibendorf finanziell, im Image oder im Sinne der
einheitlichen Filhrung schadet, wird von der Stadt Diibendorf als Arbeitgeberin nicht
mehr toleriert.

In derselben Besprechungsnotiz wird die folgende, von der ehem. Leiterin Sozialhilfe mit Unter-
schrift bestatigte Vereinbarung getroffen:

Die ehem. Leiterin Sozialhilfe verpflichtet sich, ihr Arbeitsverhalten resp. ihre
erhéhte Treuepflicht gemdiss folgenden Punkten zu beachten:

- Die ehem. Leiterin Sozialhilfe muss als Leiterin Sozialhilfe eine neutrale Meinung
vertreten und handelt stets im Auftrag der Sozialbehdrde.
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- Keine Verfehlungen gegeniiber Klienten/Kunden durch diskriminierende oder ras-
sistische Aussagen sowie in sozialen Medien, Gremien und am Arbeitsplatz.

- Gleichbehandlung aller Klienten/Kunden.

- Die Kommunikation erfolgt in Zukunft vollumfinglich durch den Kommunikati-
onsbeauftragten. Offenheit gegeniiber Anliegen/Kritik von sozialen Partnern und
Anspruchsgruppen im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

- Das Merkblatt F305-Mo1 Umgang mit Social Media dient als Grundlage und muss
eingehalten werden.

- Aufgrund ihrer Funktion entsteht eine erh6hte Treuepflicht gegeniiber ihrem Ar-
beitgeber.

- Diese Funktion kann Einschrdnkungen im Privatleben nach sich ziehen.

345 Die Unterlagen zum stadtratlichen Entscheid zeigen eine umfassende Interessenabwédgung des
Stadtrates auf. Der Stadtrat entschied sich an der Sitzung vom 7. November 2016 im Rahmen der
Verhaltnismassigkeit, von einer Beendigung des Arbeitsverhaltnisses abzusehen und stattdessen
eine Verwarnung mit den vorstehend gezeigten Auflagen auszusprechen.

346 Die Mitarbeiterbeurteilung vom 19. September 2017 offenbart verschiedene Kritik von der ehem.
Leiterin Sozialhilfe an der stadtischen Politik, die sie dort als Anmerkung anbringt:

Im Zusammenhang mit der Thematik ehem. Leiterin Sozialhilfe/Facebook fehlt die Un-
terstiitzung der Stadt gegen aussen und die Stadt stellt sich nicht konsequent genug
hinter das Personal. Belastend sind ebenfalls die Herausschiebung/Verzégerung der
Beantwortungen politischer Anfragen in dieser Thematik und stdndige Diskussionen
(Ombudsstelle) obwohl an der ganzen Angelegenheit nichts dran ist.

347 Zu ihren Selbstkompetenzen heisst es seitens des Leiters Soziales:

Reflektiert und versucht laufend den KVP zu férdern. Ist dusserst bestrebt ein positives
Arbeitsklima zu schaffen; Anmerkung ehem. Leiter Soziales: nicht einfach nach so ei-
nem Jahr (Haltlose Anschuldigungen gegen die Person der ehem. Leiterin Sozialhilfe
und Uber den Bereich Sozialhilfe iiber Medien, Politik, Gesellschaft, Klienten, Ombuds-
stelle, Mitarbeitende der Stadtverwaltung Dijbendorf, etc.)

Nimmt Vorbildfunktion gekonnt ein und verbreitet ein positives Arbeitsklima nach ei-
nem sehr turbulenten Jahr 2017 ohne Personalverdnderungen.

348 In der (letzten) Mitarbeiterbeurteilung vom 11. Oktober 2018 heisst es in der Rubrik Sozialkompe-
tenz:

Positioniert sich klar im Bereich und verhilt sich entsprechend loyal. Verbesserungs-
vorschlag: die ehem. Leiterin Sozialhilfe darf sich noch weiter als Fiihrungsperson ent-

wickeln und entsprechend auftreten. Offene und direkte Kommunikation mit dem né-
tigen Respekt. Geht fair mit den Kollegen um und verhlt sich entsprechend.

349 Zum «Agieren im politischen Umfeld» ist festgehalten:
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Verhdlt sich neutral im Umgang mit politischen Themen und Schnittstellen! Geht mit
unterschiedlichen Anforderungen gekonnt um. Beschliisse wurden in diesem Jahr iber-
arbeitet und den neusten Standarts angepasst (unabhdngig von den Beanstandungen

der Ombudsstelle).
2. Beschwerden betreffend Sozialhilfe-Amtsfihrung
350 Einen wichtigen Block im Rahmen der vorliegenden Untersuchung bilden die Beschwerden eines

Teils des Personals im Zusammenhang mit der FallfGhrung im Sozialhilfebereich, insbesondere zum
Umgang mit den Hilfesuchenden. Diese werden nachfolgend im Uberblick dargestellt, wobei zu be-
achten ist, dass ich verschiedene ehemalige Mitarbeitende der Sozialhilfe nicht befragen konnte.
Teilweise werden detaillierte Ausziige Uber die Art und Weise der Spannungen im Team wiederge-
geben, da damit ein plastische(re)s Bild Uber die Zustande gegeben werden kann.

351 Die Chronologie prasentiert sich in Kirze wie folgt:
2.1 Februar 2019

Ende Februar 2019 wandte sich die in der Sozialhilfe tatige Mitarbeiterin A an den Geschafts-
leiter mit dem Anliegen nach einem personlichen, vertraulichen Gesprach. Es ging um die
Frage, wie die Stadt Dibendorf mit einer bestimmten Situation als Arbeitgeberin umgehe
und ihre Firsorgepflicht wahrnehme. Es kam zu einem Gesprach in Anwesenheit des Stadt-
prasidenten. Ein weiterer Mitarbeiter wandte sich an den Geschéftsleiter und fihrte mit die-
sem in Anwesenheit des Stadtschreibers ein Gesprach. In einer E-Mail vom 12. Marz 2019 at-
testierte der Geschaftsleiter beiden ein korrektes Vorgehen. Zu den Beanstandungen fihrte

erim selben E-Mail an:

119|155



Menschenbild und Gesinnung

— Die Leiterin der Sozialhilfe hat ein verachtendes Menschenbild, welches die Kunden/Klienten
regelmassig zu spiren bekommen. Auch weitere Mitarbeitende folgen nicht dem Gesetz, sondern
allein ihrer eigenen Berufsethik, die Uber allem steht.

— Anweisungen der Leiterin Sozialhilfe werden von Mitarbeitenden teilweise umgangen, da gewisse
Vorgaben Klienten nicht angetan werden mdchten und nicht dem Auftrag der Sozialhilfe
entsprechen.

— Neue Klienten werden bereits mit einem positiven Empfehlungsschreiben fur die Suche einer
neuen Wohnung bedient, cbwohl noch gar kein persodnlicher Kontakt mit der Sozialhilfe
stattgefunden hat.

— Absichtliche Falschdokumentationen Uber Klienten.

— Die heute nun intern offengelegten internen Richtlinien entsprechen nicht der urspriinglichen
Fassung.

Fiihrungsmangel

— Durch die Leiterin der Sozialhilfe wird die Firsorgepflicht gegeniiber eines Mitarbeitenden
unterlassen respektive verletzt. Notigung und Drohung gegentber eines Mitarbeitenden der
Sozialhilfe durch eine politische Person werden nicht weiterverfolgt beziehungsweise vertuscht;
dabei ging es um eine Klienten-Betreuung in Verbindung mit dem horizontalen Gewerbe
respektive Prostitution.

— Aussagen der Leiterin Sozialhilfe, dass Sozialbehdrdenmitglieder wie Frau R-B erst noch erzogen
werden missen; sie sei nervig, kompliziert und stelle zu viele Fragen. Anscheinend sei Frau R-B
in der Sozialbehorde ja auch schon schriftlich ermahnt worden.

- Ein Mitarbeitender der Sozialhilfe fuhrt mit einem Fake-Account mit vorgetduschter Identitat am
Arbeitsplatz Recherchen durch. Dabei wurden auch Filme gepostet, welche wegen gesetzwidriger
Inhalte von Facebook zwangsgeldscht wurden.

- Allgemeine Fihrungsmangel der Leiterin Sozialhilfe in Bezug auf Kommunikation (z.B. will keine
Zusammenarbeit mit anderen stadtischen Abteilungen, traut denen vom Stadthaus nicht, redet
abwertend Uber ihren direkten Vorgesetzten), Beurteilungen von Mitarbeitergesprachen mit
Zielvereinbarung werden Mitarbeitenden zum nochmaligen Uberdenken nahegelegt,
Lohngesprache werden bei offener Tar gefihrt.

— Wertende Informationen und Aussagen der Leiterin Sozialhilfe an Teamsitzungen:

"der Leiter ASZ hatte seinen Job als Direktor sowieso verloren, es gibt Ungereimtheiten in der
Geschéaftsfuhrung. Dumm sei nur, dass sich die Sozialvorstandin aus Datenschutzgriinden nicht
dussern darf".

Dt nbirméntn

. An der Stadtratssitzung vom 14. Marz 2019 wurde folgendes seitens der Sozialvorsteherin
mitgeteilt:

Information iber vorliegende interne Kritiken von einzelnen Mitarbeitenden gegeniber Lei-
terin Sozialhilfe: "Es hat gewisse interne Kritik von Mitarbeitenden des Sozialamtes an der
Leitung gegeben. Diese betrifft Soft-Factors. Ich nehme diese Kritik ernst und habe in Ab-
sprache mit dem Stadtprdsidenten den ehem. Leiter Soziales damit beauftragt, die Kritik-
punkte zu Gberpriifen und mir Bericht zu erstatten. Der Geschdftsleiter iibergibt die Akten
an den ehem. Leiter Soziales. Uber die Resultate seiner Uberprifung und die allféllig von mir
getroffenen Massnahmen, werde ich den Stadtrat zu gegebener Zeit informieren."

Die Notwendigkeit einer externen Uberprijfung wird von der SoV auf Anfrage aus dem SR
verneint.

Es wird festgehalten, dass der Geschdftsleiter seiner Meldepflicht ordnungsgemdiss nachge-
kommen ist und mit der Ubergabe der Angelegenheit durch die SoV an den AL Soziales von
Jjeglicher Verantwortung in diesem Fall entbunden worden ist.
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Hierzu dusserte sich die Sozialvorsteherin dann in einer E-Mail vom 13. Mai 2019 wie folgt: «Proble-
matisch erscheint mir schliesslich, den Geschéftsleiter im Rahmen des vorgeschlagenen Stadtrats-
beschlusses von jeglicher Verantwortung zu entbinden, noch bevor die Personalcoaching-Firma
Uberhaupt mit ihrer Untersuchung begonnen hat. Denn es wird sich erst im Laufe dieser Untersu-
chung zeigen, ob alle Melde- und Aktenibergabepflichten erfillt sind. Ich ersuche Euch deshalb, die
betreffende Entlastung im Abschnitt «Ausgangslage» zu streichen.»

Zum ersten Vorhalt bei den Fihrungsmangeln (keine Weiterverfolgung der Nétigung und Drohung
eines Mitarbeitenden der Sozialhilfe durch einen Politiker) ist festzustellen, dass sowohl die dama-
lige Leiterin der Sozialhilfe wie auch der Mitarbeitende hierzu nicht befragt werden konnten. Die
Akteneinsicht ergab keine Anhaltspunkte fir eine Notigung oder Drohung. Der erwahnte Politiker
ist vor einigen Jahren verstorben und hatte keine Verbindungen zu Dibendorf.

Gemass dem Stadtprasidenten wurde dieser Punkt im Stadtrat nicht besonders beraten. Die Akten
des Falles wurden dem ehemaligen Leiter Soziales zur naheren Klarung gegeben und spater extern
zur Abklarung gegeben (dazu nachfolgend Rz. 358 ff.). Die Akten des Falles gingen vom ehemaligen
Leiter Soziales auf die Personalcoaching-Firma Uber. Diese dusserte sich in ihrem Bericht nicht be-
sonders zu diesem Vorgang, sondern erwahnte diesen als einen von mehreren Punkten bei der Zu-
sammenfassung der im Rahmen der Interviews gedusserten Rigen. Dass dieser Punkt weder vom
ehemaligen Leiter Soziales noch von der Personalcoaching-Firma weiter verfolgt wurde, erscheint
angesichts der bei den Akten des Falles liegenden Dokumentation durch den fallfGhrenden Mitar-
beitenden der SH nachvollziehbar.

Juni 2019

Im Zusammenhang mit der Schwangerschaft einer Mitarbeiterin der Sozialhilfe wurde von der Arz-
tin der Mitarbeiterin dem Personaldienst ein Zeugnis zugeleitet, wonach diese u.a. infolge Mobbings
am Arbeitsplatz gesundheitlich gefahrdet sei. Es sei auch das Arbeitsinspektorat orientiert worden.
Am 3. Juni 2019 fand eine Besprechung unter Teilnahme des ehem. Leiters Soziales, der ehem. Lei-
terin Sozialhilfe, des Stadtschreibers, des Geschaftsleiters und der Leiterin Personaldienste statt.
Dazu wird in einer Aktennotiz festgehalten:

die ehem. Leiterin Sozialhilfe erkldrt, dass sich Mitarbeiterin D seit Beginn der jetzigen
Schwangerschaft mehr und mehr von der Mehrheit der Mitarbeitenden abgekapselt
habe. In letzter Zeit habe sie fast nur noch Kontakt zu A, B und C gepflegt. Auf die
mindliche Anfrage der ehem. Leiterin Sozialhilfe hin, ob Mitarbeiterin D nach dem
Mutterschaftsurlaub weiterhin arbeiten wolle, habe sie geantwortet, dass sie schon
weiterhin arbeiten wolle, aber nicht mehr hier. Dieser Punkt sei auch jetzt noch offen
und miisse nach der Geburt des Kindes geklirt werden. Die ehem. Leiterin Sozialhilfe
wird nach der Geburtsmeldung Kontakt mit den Personaldiensten fir die weitere Be-
arbeitung aufnehmen. Die ehem. Leiterin Sozialhilfe weist darauf hin, dass die auf-
grund von Meldungen einzelner Mitarbeitenden eingeleitete Untersuchung im Bereich
Sozialhilfe bei einem Teil der Mitarbeitenden zu grossen Unsicherheiten und Spannun-
gen gefihrt habe. Vor allem seij es fir die Team-Mitglieder unertrdglich, dass die Per-
sonen, welche mit der Situation unzufrieden seien, sich nicht offen dazu gedussert hét-
ten.
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Vor allem die Garantie zur Anonymitiit bei diesem Untersuchungsprozess habe im
Team zu Misstrauen und daraus resultierenden Konflikten gefiihrt. Am Dienstag, 28.
Mai 2019 sei es zu einem Disput im Gang zwischen E Mitarbeiter Sozialhilfe, und Mit-
arbeiterin D gekommen. Nachdem E die Mitarbeiterin D aufgefordert habe, ein freund-
licheres Gesicht zu machen, habe sie unwirsch reagiert, was ihn dazu brachte, ihr mit-
zuteilen, dass sie jetzt lieber in ihr Biro zuriickgehen solle. Dieses Vorkommnis meldete
Mitarbeiterin D am gleichen Tag an ihre direkte Vorgesetzte, die ehem. Leiterin Sozial-
hilfe, welche danach ein Gesprdch mit E fiihrte. E sah nach dem Austausch ein, dass
sein Vorgehen unangebracht gewesen sei und er nicht den korrekten Ton getroffen
habe. Er versprach seinen Umgangston zu dndern resp. anzupassen. Eine Verbesserung
habe sich diese Woche bereits im Umgang mit den anderen Mitarbeitenden und an der
Team-Sitzung gezeigt. Es wird darauf hingewiesen, dass solches Fehlverhalten nicht
geduldet werde, speziell noch mehr in Bezug auf den erhéhten Schutz bei einer
schwangeren Mitarbeiterin. Da das Arbeitszeugnis jedoch bereits am Montag, 27. Mai
2019 ausgestellt wurde, kénnen die Mobbingvorwiirfe nicht direkt mit diesem Vorfall
in Zusammenhang gebracht werden. An der letzten Team-Sitzung vom 4. Juni 2019
informierte die ehem. Leiterin Sozialhilfe iber den Ausfall von Mitarbeiterin D. Damit
die Mitarbeitenden nicht den Vorfall mit E als Anlass fir die Krankschreibung sehen
sowie keine Gertichte iber die Abwesenheit von D entstehen und die Stimmung unnoé-
tig anheizen (Firsorgepflicht fir das gesamte Team), habe sie mehr Details iiber den
Inhalt des Arztzeugnisses kundgetan. Sie habe auch darauf hingewiesen, dass der Ar-
beitsplatz von Mitarbeiterin D gerdumt sei, keine Termine im Juni mehr vereinbart wur-
den, keine Pendenzenliste abgegeben und keine Fiille persénlich ibergeben wurden.
Die laufenden Fille miissen daher an andere die Mitarbeitenden ohne detaillierte In-
formationen Ubergeben werden. Fir sie sei ein solches Verhalten einer Mitarbeiterin
nicht in Ordnung. Vor allem auch, da sie am Tage zuvor noch bei ihr im Biro gewesen
sei, um wegen E eine miindliche Beschwerde einzureichen. Die ehem. Leiterin Sozial-
hilfe wird darauf hingewiesen, dass keinerlei persénliche, geschweige detaillierte Infor-
mationen aus einem Arztzeugnis gegeniiber Dritten verwendet werden diirfen. Die
ehem. Leiterin Sozialhilfe entschuldigt sich dafiir und verspricht, dies in Zukunft zu un-
terlassen. Die ehem. Leiterin Sozialhilfe hatte Mitarbeiterin D bereits friiher darauf hin-
gewiesen, dass sie es bevorzuge, wenn man Probleme direkt ansprechen wiirde. Sie
teilt uns auch mit, dass sie den Mitarbeitenden zu einem friiheren Zeitpunkt mitgeteilt
habe, dass Leute, welche kein Interesse (mehr) haben in der Sozialhilfe tdtig zu sein
und alles in der Sozialhilfe nur noch schlecht finden, sich iberlegen missten, ob sie
noch am richtigen Ort seien. lhr gehe es vor allem um die Kommunikationskultur in der
Sozialhilfe und das Befinden aller Mitarbeitenden. Weiter erzdhlt die ehem. Leiterin
Sozialhilfe iiber das gestrige ausserordentliche Gesprédch mit B. Dabei handelte es sich
um ein Fehlverhalten von B, welches mit einer Aktennotiz festgehalten wurde. Dies hat
direkt nichts mit dem Vorfall von Mitarbeiterin D zu tun, jedoch fiihren solche Geschich-
ten zu Vertrauensproblemen. Hier sei es ihr wichtig gewesen, umgehend zu handeln.
Sie habe auch direkt den ehem. Leiter Soziales informiert und ihm die Aktennotiz zur
Beurteilung und allfdlligen Weiterleitung ins Personaldossier ibergeben. Der ehem.
Leiter Soziales bestdtigt dieses Vorgehen wie auch die Tatsache, dass er Gber all diese
Schritte informiert gewesen sei. Fir die nahe Zukunft sei nun eine gefiihrte Team- Sit-
zung geplant, um wieder eine bessere Stimmung und auch das bendtigte Vertraven fir
die Zusammenarbeit im Team zu entwickeln.



356 Weiter heisst es in der Aktennotiz (in Auszigen):

- der ehem. Leiter Soziales hiilt fest, dass der Umgang in der Sozialhilfe nicht nur add-
quat, sondern von allen Mitarbeitenden nach wie vor dusserst professionell ist. Auch
die Umsetzung ihrer Aufgaben ist, trotz der erschwerten Umstdnde, weiterhin tadellos.

- die ehem. Leiterin Sozialhilfe muss in Zukunft darauf achten, dass sie fir alle Mitar-
beitenden im Team die genau gleiche Fiirsorgepflicht und eine neutrale, professionelle
Meinung vertritt. Als Leiterin der Sozialhilfe darf sie keine Position beziehen oder nur
fir gewisse Mitarbeitende Partei ergreifen.

- die ehem. Leiterin Sozialhilfe fuhlt sich dieser herausfordernden Situation vollum-
fénglich gewachsen. Bei Bedarf wiirde sie sonst direkt auf ihren Vorgesetzten zugehen.
Sie bestdtigt, dass sie die Vorfdlle in den letzten Jahren stdrker und robuster gemacht
haben. Dadurch konnte sie sich auch persénlich weiterentwickeln. Der Leiter Soziales
bestditigt, dass die ehem. Leiterin Sozialhilfe auch in der aktuell schwierigen Situation
in der Lage sei, ihre Fiihrungsfunktion professionell war zu nehmen und zu ihrem
Schutz aktuell keine Massnahmen notwendig seien.

Am Schluss weist die ehem. Leiterin Sozialhilfe nochmals auf die prekéren Angriffe sei-
tens der Medien, Mitgliedern des Gemeinderates und anderen &ffentlichen Stellen hin.
Teilweise gingen oder gehen diese auch unter die Girtellinie. Sie kann es nach wie vor
nicht verstehen, dass sich die Stadtverwaltung Dibendorf dies ohne Reaktion gefallen
ldsst und auch keinerlei Mitteilung zum Schutze der Mitarbeitenden der Sozialhilfe pu-
bliziert hat. Der ehem. Leiter Soziales teilt diese Aussage.

2.3 September 2019
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Mit SRB Nr.19-302 vom 5. September 2019 hat der Stadtrat beschlossen, dass eine weitere
Zusammenarbeit mit der ehem. Leiterin Sozialhilfe nicht mehr moglich sei. Anlass war deren
eigenmachtige Abanderung des stadtratlich mit Beschluss vom 27. Juni 2019 angeordneten
«Leadership-Coaching», die zu einem Vertrauensverlust gefUhrt hatte. Dazu aus der Akten-
notiz der Personaldienste vom 3. Oktober 2019:

Die ehem. Leiterin Sozialhilfe hat im Rahmen eines Gesprdchs mit der Mitarbeiterin der
Personalcoaching-Firma, am 21. August das eingeleitete, vom Stadtrat angeordnete
Leadership-Coaching eigenmdchtig abgebrochen. Als Begriindung hat sie gegeniiber
der Mitarbeiterin der Personalcoaching-Firma u.a. angegeben, dass sich die Rahmen-
bedingungen mit der Ubernahme der gesamten Prozessfihrung durch den Stadtrat
verdndert hdtten und am Ende des Prozesses auch eine Berichterstattung an den
Stadtrat vorgesehen sei. Deshalb wolle sie auf das angeordnete Leadership-Coaching
verzichten und habe sich bereits fir ein 3-tdgiges Fihrungsseminar in Deutschland an-
gemeldet.

Mit dem eigenmdichtigen Abbruch des Leadership-Coachings hat sich die ehem. Leite-
rin Sozialhilfe einer durch den Stadtrat angeordneten Massnahmen willentlich wider-
setzt. Zudem wollte sie sich mit ihrem Voorgehen, wie von ihr selbst zum Ausdruck ge-
bracht, der vom Stadtrat bewusst verlangten Berichterstattung ber den Ablauf und
den Erfolg des angeordneten Leadership-Coachings und damit der Kontrolle durch die
zustdndige vorgesetzte Stelle entziehen. Im Weiteren erweist sich die Aussage von der
ehem. Leiterin Sozialhilfe, dass sich die Rahmenbedingungen nachtrédglich geédndert
hdétten, hochst fragwiirdig oder gar irrefihrend, waren die Rahmenbedingungen und



der Prozessablauf zum Zeitpunkt als die ehem. Leiterin Sozialhilfe am 29. Juli 2019 ge-
geniiber der Mitarbeiterin der Personalcoaching-Firma ihre Zustimmung zum Lea-
dership-Coaching erteilt hatte, doch bereits klar.

Am 24. September 2019 richteten 7 Mitarbeitende der Sozialhilfe ein Schreiben an den Stadt-
prasidenten. Darin dusserten sie Bedenken, dass der Teamanlass unter der Leitung der Mitar-
beiterin der Personalcoaching-Firma vom 11. September 2019 unangenehme Konsequenzen
fur die Leiterin der Sozialhilfe haben konnte. Sie wollten deshalb ihre Perspektive schildern.
Unklar sei, was das Ziel des Anlasses war, wer das Ganze zum Rollen gebracht hatte und um
welche Missstande es Uberhaupt gehe. Die Involvierung des gesamten Teams sei nicht nach-
vollziehbar, wo es doch nur einzelne Mitarbeitende betreffe. Der Anlass habe Verunsicherung
verursacht und zehre an der Substanz und Gesundheit. Sodann wurde die Arbeitsweise der
Mitarbeiterin der Personalcoaching-Firma am Anlass detailliert kritisiert. Es frage sich, wie der
Vertrauensverlust wieder hergestellt werden konne.

2.4 Oktober 2019

Mit SRB Nr. 19-362 vom 1. Oktober 2019 wurde die ehem. Leiterin Sozialhilfe vorsorglich und
superprovisorisch in der Ausibung ihrer Funktion als Leiterin Sozialhilfe freigestellt. Den Mit-
arbeitenden wurde am 4. Oktober 2019 mitgeteilt, dass die ehem. Leiterin Sozialhilfe bis auf
Weiteres nicht zur Arbeit erscheinen werde. In der Folge wurde auf der Ebene der anwalt-
schaftlichen Vertretungen der beiden Seiten eine Vereinbarung zur Beendigung des Arbeits-
verhaltnisses erarbeitet. Das Arbeitsverhaltnis endete am 30. April 2020, unter Auszahlung
einer unprajudiziellen Abfindung von zwei Monatslohnen.

2.5 Dezember 2019
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Am 20. Dezember 2019 wurde auf Ende Méarz 2020 das Arbeitsverhaltnis mit einem Sachbe-
arbeiter der Sozialhilfe einvernehmlich aufgeldst. Dieser erhielt eine Abfindung von vier Mo-
natsléhnen, unprajudiziell. Dem ging gemass einer Aktennotiz der Leiterin Personaldienste
vom 10. Dezember 2019 eine Auseinandersetzung voraus, bei welcher der Sachbearbeiter an-
lasslich einer Team-Sitzung von allen anderen anwesenden Mitarbeitenden «teilweise mit
sehr harschen und verletzenden Worten» angegriffen wurde. Der die zwei Stunden dauernde
Sitzung leitende ehem. Leiter Soziales schritt trotz Bitten des attackierten Mitarbeiters nicht
ein, auch nicht, als die Tir blockiert wurde, als der Sachbearbeiter den Raum verlassen wollte.
In der Folge traten bei ihm Erkrankungssymptome auf, die auf eine Erschopfung zuriick gin-
gen. Er hatte das GefGhl, es handle sich um eine Racheaktion und schlug dann vor, die Sozial-
hilfe zu verlassen, dies mit einer Abfindung von vier Monaten.

Auf Ende Dezember 2019 endete das Arbeitsverhaltnis einer weiteren Mitarbeiterin der Sozi-
alhilfe. Diese hielt in einer handschriftlichen Notiz vom 21. Dezember 2019 fest, dass ihr Ar-
beitsverhaltnis ende, sie vom Personaldienst, der Geschaftsleitung und der ganzen Stadtver-
waltung masslos enttduscht sei.
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Untersuchung der Personalcoaching-Firma
Auftragserteilung

Mit Beschluss Nr. 19-163 vom 16. Mai 2019 hat der Stadtrat einer Untersuchung im Bereich Sozial-
hilfe zugestimmt und die dafir benétigten einmaligen Ausgaben von Fr. 10'000.00 bewilligt. Gleich-
zeitig ist die Personalcoaching-Firma mit der Durchfihrung der Untersuchung beauftragt worden.

Mit diesem Beschluss hatte der Stadtrat die Untersuchungskompetenz wieder an sich gezogen.
Dem vorausgegangen war zundchst die Erteilung der Abklarung an den ehem. Leiter Soziales am
14. Mdrz 2019 (dazu vorstehend Rz. 351 ff.). Dannzumal wurde die stadtratliche Zustandigkeit (noch)
verneint und diese wurde dann bereits anldsslich der Stadtratssitzung vom 2. Mai 2019 wieder be-
jaht. Der Ausloser war, dass seitens des Stadtprasidenten Verzogerungen bei der Umsetzung der
Abklarungen seitens der Sozialvorsteherin und des Leiters der Abteilung Soziales moniert wurde.
Im Protokoll der Stadtratssitzung vom 11. April 2019 heisst es: «Interne Abklarungen Sozialhilfe: StP
bemangelt, dass bis heute noch keine Information an die Mitarbeitenden erfolgt ist, trotz Auftrag
anlasslich SRS vom 14.3.2019 bzw. 26.3.2019 und der erfolgten Aktenibergabe und Auftragsertei-
lung durch GL an LSo am 2.4.2019. Diskussionsgeschaft anldsslich der SRS vom 2.5.2019 (Bericht-
erstattung SoV und Festlegung weiteres Vorgehen). Der StP erwartet eine Information der MA der
Sozialhilfe durch SoV oder LSo Uber die internen Abklarungen bis spatestens 17.4.2019.»%°

50

Dazu fihrte die Sozialvorsteherin in ihrer Stellungnahme vom 20. Juli 2021 an: «Am 25.04.2019 fand eine ausserordentli-
che Sitzung der Sozialbehédrde statt. Traktandiert war die Abklarung Team Sozialhilfe. Folgende Unterlagen wurden der
Einladung beigelegt: Einladung zur a.o. Sozialbehordensitzung, Ombudsstelle Dibendorf Jahresbericht 2018, Ombuds-
stelle Dibendorf Ergdnzung zum Jahresbericht 2018 und SRB 19-112 P3.12 Verabschiedung Ombudsstelle Dibendorf Jah-
resbericht 2018. Beschluss der Sozialbehorde: Die Sozialbehdrde hatte damals nach Beratung beschlossen, die Personal-
coaching-Firma mit der externen Uberprifung der Sozialhilfe zu beauftragen. Etwas spater beschloss der Stadtrat, die
Verantwortung in dieser Sache auf sich selbst zu Gbertragen. Gemass Protokoll des Stadtrates vom 16.05.2019 wurde fol-
gendes unter Abschnitt 3 festgehalten: «lm Rahmen der Verabschiedung des Jahresberichtes 2018 der Ombudsstelle hielt
der Stadtrat mit Beschluss vom 11. April 2019 im Weiteren fest, dass der vom Leiter Ombudsstelle mit Schreiben vom 26
Marz 2019 unterbreitete Zusatzbericht, in dem u.a. Meldungen einzelner Mitarbeitenden der Sozialhilfe hingewiesen wird,
Bestandteil der internen Abkldrungen durch die Abteilung Soziales sein soll. Am 27. April 2019 schrieb die Personal-
coaching-Firma ein Mail an den damaligen Leiter Soziales mit cc an den Stadtprasidenten: «Heute Morgen kontaktierte
mich Herr Ingold, Stadtprasident der Stadt Dibendorf, und bat mich um die Zustellung der Offerte fir die Abteilung So-
zialhilfe (Durchfihrung der Interviews zur Abkldrung der Situation somit Berichterstattung). Er benétigt diese fur die In-
formation des Stadtrates am kommenden Donnertag, 2. Mai 2019 (wie von lhnen erwahnt). Ich habe ihm die Offerte zu-
gestellt und mochte Sie zur Vermeidung von Doppelspurigkeiten und aus Grinden der Transparenz darUber informieren.»
Anl3sslich der Stadtratssitzung vom 2. Mai 2019 informierte die Sozialvorstandin dariber, dass der Leiter Soziales die Mit-
arbeitenden Soziales Uber die Abkldrungen orientiert habe und eine externe Firma (die Personalcoaching-Firma ) damit

beauftragt worden sei. Im Rahmen der Diskussion kam der Stadtrat zum Schluss, dass die Untersuchung der von den Mit-
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Die von ehem. Leiter Soziales begonnene Auftragserteilung an die Personalcoaching-Firma wurde
auch an den Stadtrat gezogen. Die Untersuchung sollte auf der Grundlage von Einzelinterviews er-
folgen. Die Vertraulichkeit der Interviews war zugesichert.

Erstellung und Inhalt des Berichts

Der am 18. Juni 2019 erstattete Bericht beruht vor allem auf 14 Einzelinterviews des «Teams Sozial-
hilfe», der ehem. Leiterin Sozialhilfe und des ehem. Leiters Soziales. Ziel war es, ein Stimmungsbild
zu geben, Befindlichkeiten zu eruieren und Optimierungsvorschldge abzubilden. Dies sollte auch
den Umgang mit den Klienten erfassen. Das Verhaltnis zwischen Vorgesetzten und den Mitarbei-
tenden sollte evaluiert werden.

Die Vertraulichkeit der Interviews war zugesichert. Da der Stadtrat (anders als die Sozialbehorde)
auch die ehem. Leiterin Sozialhilfe und den ehem. Leiter Soziales in die Befragungen einbeziehen
wollte, wurde der um diese zwei Personen erweiterte Bericht nicht allen Befragten zuganglich ge-
macht.

Die Interviews wurden an vier Tagen gefGhrt. Die Teilnahme der Befragten wurde von der Personal-
coaching-Firma als gut dargelegt. Der 25 Seiten umfassende Bericht ist nach den Frageblocken und
nicht nach den befragten Personen gegliedert. Damit wurde auch einigermassen die Vertraulichkeit
gewabhrt.

Auffallend sind hier beispielhaft verschiedene Aussagen:

Die Arbeit sowie der Arbeitsbereich gefallen gut bis sehr gut.

Im erweiterten Bereich sind Differenzen sichtbar. Berichtet wird von zwei Lagern und ignorie-
rendem Verhalten eines Mitarbeiters und der ehem. Leiterin Sozialhilfe. Zwei Personen zei-
gen sich enttduscht Gber die Vorgehensweise der den Prozess ausldsenden Personen. Die
Rolle des Ombudsmannes wird kritisiert. Man fGhlt sich von der Stadt allein gelassen.

Was Freude macht an der Arbeit wurde fast durchwegs von allen dhnlich beantwortet.
Zahlreiche Verbesserungsvorschlage wurden vorgebracht, doch wirken diese recht zusam-
menhanglos und zum Teil sehr individuell gepragt.

arbeitenden der Sozialhilfe platzierten Meldungen von der Sozialbehérde in die Verantwortung des Stadtrates zu Ubertra-
gen sei, da es sich um eine Personalangelegenheit handle. Der Stadtschreiber wurde deshalb mit der Vorbereitung eines
entsprechenden Stadtratsgeschéaftes fur die heutige Sitzung beauftragt.»

Der ehem. Leiter Soziales hielt hierzu in der Stellungnahme vom 19. Juli 2021 fest: «<Am 2. April 2019, direkt nach meinen
Ferien, erhielt ich den Auftrag vom Geschéftsleiter und dem Stadtschreiber, dass ich gemass Entscheid SR die Abklarun-
gen tatigen sollte. Kurz darauf habe ich mich mit der Personalcoaching-Firma in Verbindung gesetzt. Zwei Tage spater
bzw. Ubers Wochenende hatte die Personalcoaching-Firma Kontakt mit dem Stadtprasidenten und kurz darauf wurde die
Zustandigkeit wieder an den Stadtrat delegiert bzw. zurickgenommen. Das Personal der Abteilung Soziales wurde immer
auf dem Laufenden gehalten. Wie kann der Stadtrat etwas bemangeln wenn er nicht im Wissen ist was in der Abteilung

passiert? Diese Aktennotizen des Stadtrates konnen nicht auf der Wahrheit und der damaligen Realitat beruhen!»
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Aufschlussreich sind die Antworten auf die Férderung der Arbeitsmotivation. Diese zeigen
auf, dass eine professionelle, aber auch von Werten gepragte Atmosphére wichtig war:

Sinnstiftende Arbeit — Hilfe bieten fir Hilfesuchende

Guter Bezug zu Klienten

Handlungs- und selbstandiger Gestaltungsspielraum — hohe Selbstandigkeit Flexibilitat

Gerechte Entlhnung gemass Funktionsbeschreibung

Flexible Teilzeitarbeit

Zusammenarbeit mit Aussenstellen

Weiterentwicklung Vertrauen

Achtsamkeit untereinander im Team (Begrissung, Respekt, Nachfragen,Befindlichkeit,

guter Umgang)

Anerkennung und Wertschatzung

Atmosphare, Teamharmonie, Zusammenhalt im Team und gutes Klima, gegenseitige Un-

terstitzung

Austausch mit internen Fachstellen Psychologe, Arbeitsvermittlung (Bestatigung Wahr-

nehmung Klient)

Respektvoller, wertschatzender Meinungsaustausch

Angemessene soziale Einstellung

Die direkte, ehrliche und kompetente Art meiner Vorgesetzten

Wertschatzung des Arbeitgebers in Bezug auf Verlasslichkeit und hohes Engagement

Ehem. Leiterin Sozialhilfe: gutes Team, Vertrauen, Interesse, Offenheit

Ehem. Leiter Soziales: Ehrlichkeit, Aufrichtigkeit, Loyalitdt, Offenheit, Respekt, Verlass-

lichkeit
Die Antworten auf das Optimierungs- und Entwicklungspotenzial nehmen 2 %2 Seiten ein und
erfassen verschiedenste Bereiche. Die Antworten sind dussert vielfaltig, zeigen jedoch einen
grossen Nachholbedarf auf fachlicher, organisatorischer und gestalterischer Ebene auf. Auf-
fallend ist die Aussage, die Prasenz vom ehem. Leiter Soziales solle wahrnehmbar werden.
Zum Verbesserungspotenzial beim Umgang mit den Klienten halt der Bericht der Personal-
coaching-Firma zusammenfassend fest: Von den insgesamt 12 befragten Personen dussern
sich 7 Personen dahingehend, dass der Umgang mit den Sozialhilfeklienten v.a. im Bereich
der Gleichbehandlung, der Grundhaltung der Unvoreingenommenheit wie auch des respekt-
vollen und wertschatzenden Umgangs verbessert werden sollte. Der Wunsch nach einer Neu-
gestaltung im Ablauf des Intake's wird von 4 Personen gedussert.
Die Antworten auf die Gretchenfrage nach der Freude an der Teamarbeit wurden von der Per-
sonalcoaching-Firma wie folgt zusammengefasst: Die Halfte der Befragten arbeitet gerne bis
sehr gerne im Team, auch wenn zwei davon die heutige Situation als belastend bis sehr belas-
tend empfinden. Die andere Halfte empfindet die Team-Situation als schwierig; es ist ein
Misstrauen spurbar, wenig respektvoller Umgang mit einzelnen Personen, welche z.T. in eine
Ignoranz gipfelt.
Das Team und die Stimmung werden ca. seit Dezember 2018/Januar 2019 als gespalten er-
lebt. Es wird von zwei Lagern, von mangelndem Vertrauen untereinander, viel Unausgespro-
chenem und Manipulation gesprochen. Dies wird von einigen Personen auf das Erscheinen



des Medienberichtes im Februar 2019 und auf das Misstrauen untereinander zurickgefihrt. 5
Personen arbeiten trotzdem weiterhin gerne im Team; 7 Personen empfinden die Zusammen-
arbeit als herausfordernd bis ganz schwierig.

Es wird von Seilschaften bzw. Gruppenbildung pro/kontra gesprochen. Finf Personen erleben
den Umgang miteinander gut bis sehr gut. Sieben Personen schildern ihn als von Misstrauen
gepragt und nicht offen sowie intransparent. Einzelne Personen fihlen sich verangstigt, der
erforderliche Anstand und Professionalitdt fehlen. Der ehem. Leiter Soziales dusserte sich wie
folgt: Unterschiedlich. Ein grosser Teil der Mitarbeitenden zeigte sich sehr kollegial im Um-
gang. Im Lauf der Zeit veranderte sich dies. Ich nehme zwei Gruppen wahr, diese grenzen sich
voneinander ab. Seit Februar zeigt sich diese Abgrenzung massiv. Ich weiss nicht, welche Per-
sonen bei Herrn Ingold waren — die Hintergrinde sind mir unbekannt.

Der Bericht der Personalcoaching-Firma widmet sich dann vielen einzelnen Themen, zumeist
mit Bezug auf Teamarbeit und das Verbesserungspotenzial. Die Antworten sind sehr stark
aufgefachert und es finden sich keine Synthesen. Die Fragen nach dem zwischenmenschli-
chen und beruflichen Verhaltnis zum Vorgesetzten offenbaren dann wieder auf der Stufe des
Teams Sozialhilfe die bereits erwdhnte Teamspaltung. Das Verhaltnis zu den Mitarbeitenden
wird von der ehem. Leiterin Sozialhilfe wie folgt beschrieben: «Vorher dachte ich, ich hatte es
mit allen gut. Scheinbar ist das nicht mehr so. Ich habe stets eine offene Tire und die Leute
kommen auch zu mir. Zwischenmenschlich empfinde ich das Verhaltnis als gut; beruflich kann
es vielleicht sein, dass ich eventuell zu viel erwarte von den Mitarbeitenden. Ich gebe ihnen
viel Vertrauen und Freiheit, damit sie sich — unter Berucksichtigung von Leitlinien entwickeln
und ihren eigenen Stil aufbauen kénnen. Und der ehem. Leiter Soziales: Sehr guter Umgang,
verhalte mich offen, ehrlich konstruktiv. Loyalitat ist mir wichtig; gemeinsam sind wir stark ist
mein Motto. Die TUre steht offen fur alle.

Uber die Wahrnehmung durch die Vorgesetzte gehen die Meinungen dann wiederum entlang
der beiden Lager; gleiches gilt fUr den Bereich der Wertschatzung.

Der Bericht schliesst mit verschiedensten Fragen, auf welche wiederum eine sehr breite Pa-
lette an Antworten gegeben wird. Die Lagerbildung wird in den Antworten deutlich.

3.3 Folgerungen des Berichts

364 Der Ansatz der Untersuchung, mittels 29 Fragen den Problemen nachzugehen, ist anforderungs-

reich. Dies nicht nur fir die abkldrende Person und die befragten Personen®*, sondern auch fir die

Adressaten des Berichts. Auf den 21 Seiten des Berichts fihlt man sich selbst als jemand, der sich

mit der Materie eingehender befasst hat, in einem Dickicht an Aussagen gefangen. Um so wichtiger

sind das Fazit und die Empfehlungen des Berichts gewesen.

365 Hier findet sich an erster Stelle die Feststellung, dass alle gemachten Aussagen als wichtig angese-

hen wirden, weshalb der Bericht umfangreich ausgefallen sei. Damit wurde jedoch offensichtlich

ein Anliegen verfolgt, das im Bericht nicht offen deklariert war: Es sollten alle zunachst einmal ihr

5 Bei einer achtstindigen Befragungsrunde an 4 Tagen blieben fir jede Frage im Schnitt knapp 5 Minuten, dies einschliess-

lich der Aufzeichnung der Antworten.
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Gehor finden — ein durchaus berechtigtes Anliegen nach Ventilation. Dies ist erfahrungsgemass der
erste Schritt zur L6sung eines Problems. Es heisst dazu unter dem Fazit einleitend: «Somit ist ge-
wahrleistet, dass wirklich alle gehort wurden und ihre Meinungen, Haltungen und Verbesserungs-

vorschldge schriftlich abgebildet sind.»

Konkret schlug der Bericht folgende Themen zur Weiterverfolgung vor:

Inhalte
Teamsitzung
verbessern

Kommunikation
im Team

Flihrung
reflektieren und
optimieren

Massnahmen
Optimierung
Sozialamt
definieren

Die herausgearbeiteten Ziele sind verstandlich und nachvollziehbar. Wenn man Gberhaupt eine Ge-
wichtung vornehmen will, so wirde man dem Umgang mit den Klienten und den Anliegen an die
FUhrung Prioritdt einrdumen. Denn Umgang und die die Wertedefinition im Team kann man noch
zum Teil als Ventil verstehen, als Ausgangspunkt fir die Definition des Umgangs mit den Klienten.
Die Teamfindung ist letztlich nichts anderes als das Instrument fir die Aufgabenerfillung (Gewahr-
leistung von Hilfe) und kein Selbstzweck. Fir den Umgang mit den Klienten empfahl die Personal-
coaching-Firma die Erarbeitung eines Haltungs-Kodex (dies hatte schon dhnlich der Ombudsmann
empfohlen, dazu Rz. 204) an einer Team-Retraite unter neutraler Moderation. Fir die FGhrung emp-
fiehlt die Personalcoaching-Firma ein Leadership-Coaching, an dem reflektiv gearbeitet wird und
die im Bericht festgehaltenen Themen bearbeitet werden.
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Weitere Schritte

Am 19. Juni 2019 wurde der anonymisierte Untersuchungsbericht von der Personalcoaching-Firma
dem Stadtprasidenten und der Sozialvorstandin prasentiert. An der Sitzung vom 27. Juni 2019 hat
der Stadtrat folgende Massnahmen bzw. Informationen als angezeigt angesehen:

Teammassnahmen
Moderiertes Teamgesprach (Dauer: 4 Stunden, Begleitung durch die Personalcoaching-
Firma)
Moderierter Team-Workshop (ganztagig, Begleitung durch die Personalcoaching-Firma)
Fihrungsmassnahmen
Leadership-Coaching fir Bereichsleiterin und Abteilungsleiter
Empfehlungen an Sozialbehdrde
Die Sozialbehorde wird eingeladen, die Empfehlungen gemass Seiten 22 - 25 des Untersu-
chungsberichtes der Personalcoaching-Firma ernsthaft zu prifen.
Weiteres Vorgehen
Die Information des Abteilungsleiters und der Bereichsleiterin Gber den Inhalt des Untersu-
chungsberichtes erfolgt durch die Sozialvorstandin am 28. Juni 2019. Die Information der Mit-
arbeitenden erfolgt am 3. Juli 2019 durch den Stadtprasidenten.
Die definitive Ausfertigung des Untersuchungsberichtes soll ohne Namensnennung erfolgen.

Fir das Leadership-Coaching der Bereichsleiterin wurden CHF 3'200 eingesetzt, fir das Coaching
Abteilungsleiter CHF 1'500. Fur die Arbeiten mit dem Team CHF 4'480.

Die Team-Massnahmen wurden an zwei Sitzungen durchgefihrt. Da zu diesen keine Protokolle o-
der Berichte bestehen, kdnnen diese nicht im Detail nachvollzogen werden. Ubereinstimmend
wurde in den Befragungen jedoch festgehalten, dass diese keine nennenswerten Fortschritte, An-
ndaherungen oder das Wecken von Verstandnis gebracht hdtten. Vielmehr scheint insbesondere der
zweite Anlass eher emotional verlaufen zu sein und hat keine Bewegung in Richtung Aufweichung
der Fronten gebracht. Ein Reporting Uber die Anldsse ist auch nicht erkennbar, genauso wenig wie
eine Reaktion des Stadtrates oder der Sozialbehdrde.

Die Sozialbehorde hat sich auch nicht der weiteren von der Personalcoaching-Firma empfohlenen
Massnahmen angenommen, insbesondere nicht der Entwicklung eines verbindlichen Wertekata-
logs. Auf meine Frage hin, ob die Mitglieder der SB Zugang zum Bericht der Personalcoaching-Firma
hatten, hat die Sozialvorsteherin mit E-Mail vom 17. Mai 2021 geantwortet>*:

52

In der Stellungnahme vom 20. Juli 2021 fihrt dies die Sozialvorsteherin detaillierter auf, allerdings ohne wesentliche, er-
ganzende Erkenntnisse. Auch aus dieser Stellungnahme geht hervor, dass eine Abhangigkeit vom Leiter Soziales bestand.
Dieser habe auf das Ersuchen um Diskussion des Berichts der Personalcoaching-Firma in der SB geantwortet, der Stadtrat

habe nur Empfehlungen abgegeben. Da es ein Personalgeschaft sei, sei nicht die SB zustandig. Dem hétte die Sozialvor-
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Das war, entgegen meiner Absicht, leider nicht der Fall. Dies, obwohl ich den damali-
gen Leiter Soziales und die friihere Leiterin Sozialhilfe mehrmals, im Nachgang zu den
Stadtratssitzungen, darauf angesprochen habe, den Untersuchungsbericht in der So-
zialbehdrde zu behandeln. Ich erhielt beim Nachfassen jeweils die Antwort, dass der
Bericht der Personalcoaching-Firma Personelles betraf und nicht in die Zustdndigkeit
der Sozialbehérde falle.

Zudem werden Abteilungsleiter der Stadt Dibendorf bzw. Mitglieder des Fih-
rungsteams nach Sitzungen des Stadtrates durch den Stadtschreiber bzw. Geschdfts-
fihrer (Stv. Stadtschreiber zustindig fir die operative Leitung) Uber aktuelle Be-
schlisse informiert und zur Umsetzung beauftragt.

372 Dies erstaunt, nachdem der Stadtrat die SB aufgefordert hatte, diverse Massnahmen des Berichts
der Personalcoaching-Firma umzusetzen und die Information des Leiters Soziales und der Leiterin
Sozialhilfe Gber den Bericht Gber die Sozialvorsteherin erfolgte. Die diesbeziglichen Darlegungen
der Sozialvorsteherin erscheinen nicht als glaubhaft und zeigen zudem — sollten sie zutreffen — die
auch anderenorts festzustellende ungenigende kritische Distanz zum Kader der Abteilung Soziales.
Die Sozialvorsteherin fihrte in der vorgenannten E-Mail weiter an, dass der Stadtrat mit der Anord-
nung der Untersuchung der Personalcoaching-Firma unter seiner Zustandigkeit zum Ausdruck
brachte, es handle sich um ein Personalgeschdft. Bei den daraus resultierenden Folgen differen-
zierte der Stadtrat dann und unterschied Handlungen in seinem Zustandigkeitsbereich und demje-
nigen der SB.

373 In diesem Zusammenhang habe ich weitere Fragen gestellt:

Wourde der Bericht von der SB diskutiert? Antwort: Das Thema wurde in der Sozial-
behdrde unter Mitteilungen durch die damalige Leiterin Sozialhilfe eingebracht und dis-
kutiert. Der Zugang zum Bericht ist, entgegen meiner Absicht, aber nicht erfolgt. Siehe
oben Antwort 1.

Wurden die Empfehlungen des Berichts im Sinn der Empfehlung des Stadtrates
ernsthaft gepriift? Antwort: Die Empfehlungen gemdss Ausfihrungen der damaligen
Leiterin Sozialhilfe wurden ernst genommen. Aufgrund der behérdlichen Regelungen
sind der Sozialbehérde in personellen Angelegenheiten die Hénde gebunden (siehe
oben Antwort 1). Im Stadtrat habe ich mehrfach auf die fehlende Zustdndigkeit hinge-
wiesen, wurde aber nicht gehért.

Wenn nein, aus welchen Griinden? Antwort: Der Geschdftsleiter weigerte sich, mir
ndhere Auskinfte/Angaben zu Namen zu den eingegangenen Meldungen zu machen.
Fiir mich ein klares Zeichen, dass ich nicht zustdndig bin. Ich habe noch nie ein Perso-
naldossier im Bereich Soziales einsehen kénnen. Siehe oben Antworten 1-3.

steherin entgegenstellen mussen, dass es dann der Stadtrat angegangen ware; er konnte fir die SB in deren Kompetenz-
bereich nur Empfehlungen zum Handeln abgeben, ansonsten er die Zustandigkeiten verletzt hatte. Dies konnte jedoch
nicht heissen, dass die SB selbst hier unzustandig ware. Ob die SB die Empfehlung umsetzen wollte, hatte diese selbst —
nach Durchsicht des Berichts — entscheiden missen. Dies ist keine Angelegenheit, Gber welche der Leiter Soziales zu ent-

scheiden hatte.
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Auch diese Antworten erscheinen nicht glaubwirdig. Fir die Umsetzung der Empfehlungen des Be-
richts der Personalcoaching-Firma war dieser genigend. Der Zugang zu den Namen der betreffen-
den Personen war nicht wesentlich. Zudem: Wie konnte die SB Uber ihre Zustandigkeit befinden,
wenn sie nicht einmal Zugang zum Bericht hatte und die Information Uber die Person erfolgte, die
einen der Brennpunkte des Berichts bildete? Insgesamt erscheint die Sozialvorsterin der Bewalti-
gung der Lage nicht gewachsen gewesen zu sein, auch wenn man (geringfigig) entlastend anfGhren
muss, dass auch hier die Kompetenzaufteilung zwischen Stadtrat und SB dem weiteren Vorgehen
etwas im Wege stand. Dennoch darf nicht Gbersehen werden, dass der Stadtrat selbst (unter Mit-
wirkung der Sozialvorsteherin) die Kompetenzen klar sah und die SB sich zumindest mit dem Bericht
als Ganzes hatte befassen missen. Die Informationsverschaffung Uber die Leiterin Sozialhilfe ist
weit mehr als unbedarft, sondern erweckt von Aussen den Eindruck, dass die Mitglieder der SB ge-
zielt Aussen vor gelassen werden sollten.

Wirdigung

Die Auseinandersetzung mit den seitens eines grossen Teils des Personals der Sozialhilfe erhobenen
Beschwerden fihrt zu sehr gemischten Schlissen. Sie offenbart auch die anderenorts bereits fest-
gestellten strukturellen und personellen Schwachstellen. Dies der Reihe nach.

Zunachst fallt auf, dass die Schnittstelle «Fachliches/Personelles» zwischen Stadtrat und Sozialbe-
horde ein Vorgehen «aus einer Hand» erschwert, hier weitgehend verunmaglichte. Dies zeigt sich
zundchst am wechselhaften Vorgehen des Stadtrates, der dem Geschéftsleiter entgegen der Zu-
standigkeitsordnung die Untersuchungskompetenz entzog und den Leiter Soziales mit der internen
Abklarung beauftragte, obschon dieser mdéglicher Teil des Problems war. In einer ersten Stufe im
Marz 2019 wurde noch eine externe Untersuchung durch die Sozialvorsteherin verneint. Weniger als
zwei Monate spater war die externe Untersuchung dann jedoch Tatsache und hatte der Stadtrat die
Zustandigkeit fUr die Abklarung wieder an sich gezogen.

Diese problematische Schnittstelle zeigte sich dann wiederum bei den Massnahmen. Der Stadtrat
ordnete das an, was in den engeren Bereich der Personalfihrung fiel. Das eigentliche Problem der
unterschiedlichen Auffassungen Uber den Umgang mit den Hilfesuchenden, also die eigentlichen
Inhalte der Aufgabenerfiillung, wurden der Sozialbehérde zur Umsetzung empfohlen. Somit lan-
dete der Ausgangspunkt der gesamten Auseinandersetzung wieder bei der SB, die diesbeziglich
nichts Wahrnehmbares unternahm.

Weiter ist auf den Themenwechsel zu verweisen: Anlass waren Meldungen diverser Mitarbeitender,
welche den Umgang mit den Hilfesuchenden, die Behandlung durch die Leiterin, den Verkehr unter
den Mitarbeitenden, Fehler in der Fallfihrung, Fihrungsméangel und vieles Mehr aufbringen. Dies
soll untersucht werden, doch kommt es dann zu einem Themenwechsel, es wird statt der Fihrung
das Team abgeklart — die Fihrung rickt in den Hintergrund. Hier bleibt sie auch, dies nach meiner
Aussensicht geschitzt durch die Passivitat der SB.
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Die Klarung der Umstdnde wird dadurch erschwert, dass der ehem. Leiter Soziales es nach dem Ak-
tenstand an Loyalitdt gegeniber der Stadt Dibendorf mangeln lasst3. Aus verschiedenen Doku-
menten (MAB ehem. Leiterin Sozialhilfe, Interviews der Personalcoaching-Firma) ist ersichtlich,
dass er einerseits das Ganze als politisches Komplott sieht, anderseits als ein Spiel von intrigieren-
den Mitarbeitenden innerhalb der Sozialhilfe. Zudem bringt erimmer wieder den Ombudsmann ne-
gativ ins Spiel. Mit dieser offenen Einstellung gibt er seinerseits der ehem. Leiterin Sozialhilfe RU-
ckendeckung, geniesst anders bei der Sozialvorsteherin sehr guten Rickhalt, wie dessen eigene
MAB im Jahre 2019 und deren Antrag auf substanzielle Lohnerh6hung zu Gunsten des Leiters Sozi-
ales zeigen.

Mit den beiden Teamanlassen hat die Personalcoaching-Firma an sich ein richtiges Instrument ein-
gesetzt, doch wurde der dort zunachst gescheiterte Weg nicht weiter verfolgt zum einen. Zum an-
deren waren es erste, zwar wichtige, aber im Umfeld der Herausforderungen bescheidene Schritte.
Die fur eine erfolgversprechende Umsetzung der Anliegen wichtigen weiteren Vorgehen wurden
nicht einmal ansatzweise an die Hand genommen. Es ist nur bezeichnend, dass die Leiterin Sozial-
hilfe in diesem von ihrem Vorgesetzten und der Sozialvorsteherin mitgetragenen Geschichte, es
laufe alles bestens und die Fihrung werde nur aus politischem und anderem Kalkil angegriffen,
dann auch fursich in Anspruch zu nehmen glaubte, sie konne das angeordnete Leadership-Coaching
eigenmachtig abbrechen und sich einen Ersatzanlass suchen.

Regel- und Spezialprifungen der Revisionsfirma der Gemeinde
Uberblick

Die Revisionsfirma der Gemeinde ist spezialisiert auf Revisionen und Beratungen sowohl im 6ffent-
lichen Haushalt als auch in der Privatwirtschaft. Sie fUhrt im Auftrag des Stadtrates und der GRPK
seit 2015 die Revisionen der Jahresrechnungen der Stadt Dibendorf durch. Dabei prift sie nach dem
Vertrag vom September 2015 mit der Stadt Dibendorf die Rechnungsprifung und Rechnungsle-
gung nach den gesetzlichen Vorgaben.

Nebst der ordentlichen Revisionstatigkeit hat die Revisionsfirma der Gemeinde auch im vorliegen-
den Untersuchungsbereich Spezialprifungen durchgefuhrt. Es sind dies:

die Spezialprifung 2019 zum Bericht des Tages Anzeigers vom 8. Februar 2019 (Abklarungen
zu zwei Fursorgefallen) fUr die Sozialbehorde Dibendorf

53

In der Stellungnahme vom 1g. Juli 2021 weist der ehem. Leiter Soziales diese auf verschiedene Akten sich stitzende Fest-
stellung eher diffus zuriick: «Ich bin offen, ehrlich und weise auf die seit November 2016 offensichtlichen und nicht Gber-
sehbaren Missstdnde des Ombudsmannes in Verbindung mit diversen Amtsstellen in der Stadtverwaltung hin. Vielmehr
zeigt meine Haltung auf, dass ich weiss von was ich spreche und ich die Zusammenhénge in der Stadtverwaltung Diben-
dorf sehr gut kenne, genau Bescheid weiss Uber stadtinterne Personenverbindungen und dies auch anspreche und offen-
lege. Ich habe mich immer authentisch, offen, ehrlich und aber auch kritisch verhalten, gegeniber allen Personen! Warum

sollte es mir unter diesen Umstanden an Loyalitdt gegenUber der Stadt Dubendorf mangeln?»
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Spezialprifung 2020 zur Leistungsvereinbarung mit der Firma 1 aus dem Asylbereich vom 12.
Juni 2020 fUr den Stadtrat DUbendorf

die Spezialprifung 2020 zur «Aufsichtsbeschwerde Springer C. C.» vom 6. Juli 2020 fir den
Stadtrat Dubendorf.

Umfassende Revisionsberichte

Durchgesehen wurden vorliegend zunachst die «Umfassenden Revisionsberichte» der Jahre 2018
und 2019. Diese beruhen auf § 142 GG und umfassen die Bilanz, laufende Rechnung, die Investiti-
onsrechnung und Anhang. Das Prifungsurteil bezieht sich auf die Jahresrechnung und deren Pri-
fung mit den gesetzlichen Vorgaben.

Die Berichte dussern sich nicht zur ab 2017 immer deutlicher werdenden Divergenz zwischen den
budgetierten Springerkosten und den tatsachlichen Springerkosten, doch ist eine solche Prifung
auch nicht Gegenstand der Abklarungen. Ebenso nicht Uberprift wurden die Rechtsgrundlagen
(Vertrage) fur diverse Ausgaben, so im Verkehr mit der Springerfirma und der Firma 1 aus dem Asyl-
bereich. Bei einer vertieften Sachbereichsprifung im Jahre 2016 wurde jedoch auf anderweitige
Problempunkte verwiesen.

2016 wurde fir den Bereich wirtschaftliche Hilfe sodann eine Sachbereichsprifung vorgenommen,
dies gestUtzt auf § 143 GG. Dort wurde nebst kleineren Mangeln u.a. festgehalten, dass das Hand-
buch der Sozialbehorde die gesetzlichen Grundlagen und die SKOS-Richtlinien erganze und nicht
aufdatiert sei. Zudem wird empfohlen, das Handbuch durch die kantonale elektronische Fassung
des Handbuchs zu ersetzen und nur die kommunalen Richtlinien in einem eigenen Handbuch zu-
sammen zu fassen. Weiter wird aufgezeigt, dass das Handbuch mit 129 Seiten sehr umfangreich sei
und nicht alle Leistungen erfasst seien. Es wird darauf verwiesen, dass die Ausgaben nur von den
zustandigen Gemeindeorganen bewilligt werden dirften. Zudem wurde auf die Nichtberechtigung
der Kirzung des Grundbedarfs fir den Lebensunterhalt fir Obdachlose von 25% verwiesen.

Eine Umsetzung dieser Feststellungen seitens der SB ist nicht ersichtlich.
Spezialprifung 2019 zum Bericht des Tages Anzeigers vom 8. Februar 2019

Die Spezialprifung 2019 vom 14. Juni 2019 erfolgte ohne schriftlichen Auftrag direkt auf Anweisung
vom ehem. Leiter Soziales**. Ein Beschluss der SB liegt nicht vor. Der Vertrag hatte seitens der So-
zialvorsteherin und dem Leiter Soziales unterzeichnet werden sollen; eine Erklarung fir diese Un-
korrektheit hat die Sozialvorsteherin nicht gegeben.

Der 30 Seiten umfassende Bericht beruht auf der Auswertung der schriftlichen Unterlagen in zwei
Firsorgefallen. Die hier betroffenen Klienten wurden von der Revisionsfirma der Gemeinde nicht
befragt, da sie sich nach Dafirhalten der der Revisionsfirma der Gemeinde bereits im Tages Anzei-
ger haben umfassend dussern konnen. In der Befragung fihrte die fir die Berichterstattung zustan-

54

E-Mail Jacqueline Hofer vom 7. April 2021.
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dige Mitarbeiterin von der Revisionsfirma der Gemeinde an, dass sie die Befragung nicht durchge-
fuhrt habe, da diese nicht im urspringlichen Auftrag enthalten war. Erst gegen Ende der Prifung
wurde die Revisorin gebeten (so ihre Darstellung), eine mégliche Befragung mit den Klienten durch-
zufihren. Aufgrund der fehlenden fachlichen Kenntnisse beziglich einer solchen Befragung lehnte
die Revisorin dies ab und fuhrte den Auftrag wie urspriinglich vorgesehen durch.

Der Bericht gibt zunachst den Artikel im Tages Anzeiger wortlich wieder und listet 16 Fragen der
Sozialbehorde auf, die im Detail auf die Vorwirfe im Tages Anzeiger Bezug nehmen. Der Auftrag
wurde vom Leiter Soziales erteilt (der anwaltschaftliche Beratung beizog), wobei die Fragen von der
Revisionsfirma der Gemeinde selber formuliert wurden, dies entlang der Berichterstattung im TA.
Die Fragen lauteten:

Fragen zum Zeitungsartikel:

Hat das Sozialamt NNANSNENEEE. " Geld betrogen?
Hat das Sozialamt "MV s Ube!ste) schikaniert?

Hat das Sozialamt die Anmeldung absichtlich hinausgezdgert?

Schuldet das Sozialamt *immer noch Geld?

Verfasste das Sozialamt tendenziose Berichte?

Hatte sich die Gemeindeverwaltung (Stadtverwaltung) zu den einzelnen Vorwiirfen dussern

dirfen?

7. Wie viele Fille, welche das Sozialamt betrafen, wurden durch die Ombudsstelle
gutgeheissen und wie viele wurden abgelehnt?

. Herr AONENRRTMNRONRONOOIIANONIRONE <= dxss die Macht in
Diibendorf ungesund sei. Stimmt das bezogen auf die Sozialbehérde??

9. Stimmen die internen Richtlinien der Stadt Diilbendorf mit den SKOS-Richtlinien Uberein?

10. Wie viele Rekurse wurden jahrlich beim Bezirksrat gutgeheissen?

11. War die Kiirzung des Grundbedarfs gerechtfertigt?

12. Warum ist das Gesuch bei der Invalidenversicherung noch immer hangig?

13. Wurde \NUSUBIIE » cinem Schreiben aufgefordert, sich um Arbeit zu bemihen, obwohl

sie krankgeschrieben war?

NN

14. lst“seit Oktober 2017 nicht mehr in der Sozialhilfe?
15. Wurde "R durch das Sozialamt terrorisiert?
16. Hatte das Sozialamt im FalSNN teilweise widerrechtlich gehandelt?

Im Bericht werden die Namen der betroffenen Klienten und weiterer Personen erwahnt. Aus dem
Bericht ist nicht ersichtlich, ob die Sozialbehdrde im Verhaltnis zur Revisionsfirma der Gemeinde
vom Amtsgeheimnis entbunden worden ist. Gemass Rickmeldung der Revisionsfirma der Ge-
meinde lag eine solche Entbindung nicht vor. Die Revisionsfirma der Gemeinde stellt sich hierbei auf

135] 155



391

den Standpunkt, dass sie aufgrund ihrer Funktion gemass Gemeindegesetz Zugang zu allen Akten
habe. Dies erscheint mir nicht klar zu sein und ich gehe eher vom Gegenteil aus>s:

Nach § 143 Abs. 2 GG kann die Gemeinde der Revisionsstelle auch zusatzliche Auftrage aus-
serhalb der eigentlichen finanztechnischen Prifung geben. Die hier erfolgten Abklarungen
erfassen die Prifung der richtigen Handhabung des Sozialhilferechts und der Betriebskultur,
somit Gegenstande, die klar ausserhalb der finanztechnischen Prifung stehen.

§ 150 Abs. 2 GG gestattet den Revisionsstellen den Zugang zu Personendaten, soweit not-
wendig. Diese Befugnis bezieht sich m.E. jedoch allein auf die finanztechnische Prifung und
nicht® auf anderweitige Abklarungsauftrage.

Hinzu kommt, dass die Befugnis zum Zugriff auf die besonderen Personendaten nicht direkt
durch das Gesetz eingerdumt wird, sondern vom Gemeindevorstand (hier die SB) im Einzelfall
zu gewahren ist (§ 150 Abs. 1 GG).

Auf die Frage nach der Entbindung vom Amtsgeheimnis hat sich die Sozialvorsteherin mit E-Mail
vom 7. April 2021 wie folgt gedussert:

(der ehem. Leiter Soziales) erhielt m.W. damals vom Kantonalen Sozialamt (XX) und
vom damals fir mich als Sozialvorstdndin tétigen Medienanwalt Dr. YY die Anwei-
sung, dass die datenschutzrechtlichen Vorgaben einzuhalten sind und aus daten-
schutzrechtlichen Griinden die Namen und identifizierenden Angaben zu den in Frage
stehenden Klienten in den Unterlagen, die dazu an die Revisionsfirma der Gemeinde
weitergeleitet werden, zu schwdrzen sind. Ich bin davon ausgegangen, dass diese An-
weisungen befolgt worden sind, habe das selber aber nicht iiberpriift, da das Geschdift
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Dazu hélt die Revisionsfirma der Gemeinde in ihrer Vernehmlassung vom 21. Juli 2021 fest: «Das ist so nicht richtig. Auf-
grund von § 8 GG sind sowohl wir als auch die Behorden der Schweigepflicht unterstellt. Alle zusatzlichen Spezialprifun-
gen wurden finanztechnisch geprift. Es ging in erster Linie immer um das Geld und die richtige Verbuchung in der Buch-
haltung (siehe unsere Berichte). Auch die Sozialhilfe ist Bestandteil der finanztechnischen Prifung, da hier die Kompeten-
zen sowie die Ausgaben regelmdssig geprift werden. Jahrlich missen wir die KVG-Prifung vornehmen und sehen so im-
mer in alle Daten der Sozialhilfeempfanger.» Diese Argumente dndern an meiner Einschatzung nichts. Es ging hier nicht
um eine finanztechnische Prifung, sondern um ndhere Wirdigungen des Verhaltens von Sozialhilfeempféngern. Die Un-
terstellung unter das Amtsgeheimnis und der Zugang zu Daten in anderen Bereichen sind ebenfalls keine Rechtfertigungs-
grinde. Allerdings ist zu anerkennen, dass die Rechtslage nicht auf Anhieb klar ist und man durchaus auch andere Stand-
punkte vorbringen kann.

Dazu halt die Revisionsfirma der Gemeinde in ihrer Vernehmlassung vom 21. Juli 2021 fest: «Bei der Spezialprifung "Ta-
gesanzeiger" haben wir genau die gleichen Parameter geprift wie bei einer "normalen" Sachbereichsprifung. Betrage
Grundbedarf etc. Wir haben diesen Auftrag nur angenommen, weil wir eben v.a. die finanztechnischen Gesichts- punkte
pruften.» Dem steht klar entgegen, dass der —von der Revisionsfirma der Gemeinde selbst verfasste — Fragenkatalog meh-
rere Bereiche erfasste, die ausserhalb des Finanztechnischen lagen.

Dazu Baur/Walser, in: Jaag/RUssli/Jenni, Kommentar zum Zircher Gemeindegesetz, 2017, § 150 N 15: «§150 Abs. 2 bildet
die konkrete gesetzliche Grundlage fur die Verwendung besonderer Personendaten fir finanztechnische Prifungszwe-
cke.» Vorliegend geht es nach meiner Einschatzung jedoch um eine Fachprifung der Ermessenshandhabung, fir welche

die diesbezigliche Sonderregelung des finanztechnischen Bereichs nicht greift.
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wie gesagt vom damaligen Sekretdr der Sozialbehérde direkt betreut wurde. Als der
Stadtrat spdter Gber mich Einsicht darin verlangte, war ich nach der Lektiire des ferti-
gen Berichts der Revisionsfirma der Gemeinde der Meinung, dass dieser aus daten-
schutzrechtlichen Griinden nicht einfach so weitergeleitet werden kann. Aus diesem
Grund verlangte ich vom Stadtrat die Entbindung vom Amtsgeheimnis. Diese erfolgte
durch den Stadtrat am 12.9.2019 zugunsten von mir und des ehem. Leiter Soziales.

Diese sich in den Akten nirgends niederschlagende Erklarung befriedigt insofern nicht, als die
Schwérzung von zahlreichen Akten aufwandig ist und eine Entbindung vom Amtsgeheimnis admi-
nistrativ eine grosse Erleichterung fir die bereits personell am Anschlag laufende Sozialhilfe-Abtei-
lung mit sich gebracht hatte. Zudem waére es gerade Inhalt des Auftrags gewesen, die Entbindung
vom Amtsgeheimnis zu definieren — hierum hat sich die Sozialvorsteherin dann jedoch nicht gekim-
mert, sondern das Feld dem Leiter Soziales Uberlassen®.

Im Wesentlichen hat die Revisionsfirma der Gemeinde in den beiden Fallen keine Pflichtverletzun-
gen der Sozialhilfe festgestellt, auch kein schikandses Verhalten®e. Vorliegend wurden die Abklarun-
gen nicht wiederholt, jedoch wird auf einige Unklarheiten und Lucken verwiesen:
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Dazu hat sie sich in der Stellungnahme vom 20. Juli 2021 wie folgt gedussert, ohne dass dies zu einer Anderung meiner
Einschatzung gefUhrt hat: «Der Auftrag zu dieser Spezialprifung erfolgte direkt auf Anweisung des ehemaligen Leiter
Sozialamt an die Revisionsfirma der Gemeinde. Dieser wurde von verschiedenen Stellen auf die datenschutzrechtlichen
Vorgaben hingewiesen. Ich kannte weder den Umfang der kompletten Dossiers noch die Art der Zusammenarbeit mit der
Revisionsfirma der Gemeinde. Die Revisionsfirma der Gemeinde sei Revisionsfirma der Stadt Dibendorf inkl. Bereich So-
ziales. Als langjahrige Fachperson im Sozialversicherungsrecht konnte der damalige Leiter Sozialamt die Situation sehr
gut einschatzen, ob es eine Entbindung des Amtsgeheimnisses bendtigt oder nicht. Ein entsprechender Antrag zur Ent-
bindung des Amtsgeheimnisses ist bei mir nicht eingegangen. Im Weiteren verweise ich auf meine Ausfihrungen unter
RZ. 169 Seite 31 betr. Vertraulichkeitserklarung und RZ 391 Seite 134. Dies belegt, dass der damalige Leiter Soziales die
Gesetzesbestimmungen kennt.»

Dazu halt die Revisionsfirma der Gemeinde in ihrer Vernehmlassung vom 21. Juli 2021 fest: « Das stimmt so nicht. Wir
haben ganz klar im Bericht geschrieben, dass wir aufgrund der Aktennotizen, dem Mailverkehr sowie der Briefkorrespon-
denz kein schikandses Verhalten feststellten konnten. Wie miteinander gesprochen wurde, war ausserhalb unserer

Prifmaglichkeit. Somit schliessen wir ein schikandses Verhalten nicht aus - einfach schriftlich war dies nicht feststellbar.»

So steht dies allerdings nicht im Bericht. Dort wird die Frage 2 wie folgt beantwortet: «Aus den Aktennotizen, dem Mail-
verkehr sowie der Briefkorrespondenz kann keine solche Schikane herausgelesen werden. Es kann aber durchaus sein,
dass sich Frau D.D. unverstanden fuhlte und dies als Schikane empfand. Frau D.D. ist mit ihrer Beistdndin den Weg des
Rekurses gegangen und hatte dabei teilweise Recht erhalten. Aufgrund dieses Teilerfolgs fUhlte sie sich sicher in ihrem
Gefihl bestétigt, schikaniert worden zu sein. Gerade weil sie den Weg des Rekurses einschlug und sich an die Offentlich-
keit wagte (wenn auch unter verdecktem Namen), fihlte sie sich ungerecht behandelt. Hier stellt sich jedoch die Frage, ob
sich jemand «ungerecht behandelt fihlt» oder ob jemand «ungerecht behandelt wurde». Damit wurde (objektiv festge-
stelltes) schikandses Verhalten nicht ausgeschlossen, sondern nur darauf verwiesen, dass ein subjektives Gefihl des Schi-
kaniertwerdens maglich war. Dies ist jedoch etwas anderes, als dass in der Antwort schikandses Verhalten nicht ausge-

schlossen wurde.
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Ob die Anmeldung eines Anspruchs einer Klientin (im Zeitungsbericht Sandra Walker ge-
nannt) im Jahre 2016 «absichtlich» durch die Sozialhilfe verzogert worden sei, wie im Bericht
des Tages Anzeigers ausgefihrt, wurde verneint. Der Bezirksrat hatte einen Rekurs der Klien-
tin beziglich des Anmeldezeitpunkts gutgeheissen und festgehalten, dass diese bei der An-
meldung am Schalter ihre Uberforderung klar dargelegt hatte und ihr hatte Unterstitzung bei
der Anmeldung gegeben werden missen. Nach Einschatzung der Revisionsfirma der Ge-
meinde hat die Sozialhilfe dennoch nicht «absichtlich» gehandelt, da die Klientin bereits in
den Jahren 2004/2005 und 2008-2012 Sozialhilfe bezog. Sie sei deshalb mit den Formalitaten
vertraut gewesen. Dies hatte jedoch der Abklarung bedurft, ob ihr nicht schon damals Hilfe
bei der Anmeldung zuteil wurde, ob die seinerzeitigen Formalitaten sich bis 2016 nicht ver-
scharft hatten und ob nicht allenfalls individuelle Sonderumstande vorlagen, welche eine
Uberforderung nahelegten. Immerhin hat der Bezirksrat dies so erwéhnt.

Zum internen Behdrdenhandbuch wurde festgehalten, dass diese — so ein Bericht der der Re-
visionsfirma der Gemeinde aus dem Jahre 2016 —im Wesentlichen mit den SKOS-Richtlinien
Ubereinstimmten. Dabei bleibt unklar, weshalb diese Frage — deren Antwort schon bekannt
war — Uberhaupt gestellt wurde. Dies insbesondere, nachdem im Zeitungsartikel zu diesem
Punkt kein Vorwurf enthalten war, sondern moniert wurde, dass die Richtlinien lange Zeit
nicht publik waren.

Als problematisch erachte ich das Nichteinholen der Ansichten der betroffenen Sozialhilfe-
empfanger. Dies mag zwar verfahrensrechtlich korrekt gewesen sein, da deren Anspriche
nicht Gegenstand der Abklarungen waren. Es ware dennoch der Qualitat des Berichts dienlich
gewesen, auch im Detail die Gegenposition kennen zu lernen. Zeitungsberichte sind dazu
nicht geeignet. Die Revisionsfirma der Gemeinde hat zu diesem Punkt festgehalten, dass sie
dazu fachlich nichtim Stande gewesen ware. Ein solcher Punkt ware bereits vor Auftragsiber-
nahme zu kldren gewesen®.

Spezialprifung 2020 - Leistungsvereinbarung mit der Firma 1 aus dem Asylbereich

In der Spezialprifung vom 12. Juni 2020 wurden bezogen auf die Leistungsvereinbarung mit der
Firma 1 aus dem Asylbereich die Verbuchung und die Entscheidungskompetenz der Sozialbehorde
geprift. Die Prifung erfolgte im Auftrag des Stadtrates. Dabei wurden - gemass dem Bericht der
Revisionsfirma der Gemeinde - drei Fragen gestellt: Zunachst ging es um die Verbuchung der Be-
triebskostenvorschisse, dann um die Finanzkompetenz der Sozialbehorde bei der Auftragsertei-
lung und schliesslich um die DurchfiGhrung eines Vergabeverfahrens bei der Auftragserteilung an die
Firma 1 aus dem Asylbereich. Auf den letzten Punkt gehe ich nachfolgend noch separat naher ein
(Rz. 401).

60

Dazu hélt die Revisionsfirma der Gemeinde in ihrer Vernehmlassung vom 21. Juli 2021 fest, dass der Vorschlag zur Durch-
fuhrung der Befragungen erst gegen Ende der Untersuchung erfolgte. Dem ist entgegen zu halten, dass die Revisionsfirma
der Gemeinde die Fragen selbst verfasste und einige Fragebereiche ohne Befragungen oder zumindest einen direkten

Kontakt (schriftlich oder mindlich) zu den Klienten nicht geniigend geklart werden kénnen.
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Die Abklarungen ergaben, dass die Betriebskostenvorschisse vertraglich vereinbart waren, jedoch
falsch verbucht wurden. Sie wurden anstatt als Guthaben in der Bilanz direkt Uber die Erfolgsrech-
nung verbucht.

Bezuglich der Ausgabenkompetenz ging die Revisionsfirma der Gemeinde davon aus, dass es sich
um gebundene Ausgaben handle, dies mit der Begrindung, dass mit der Anderung des Sozialhilfe-
gesetzes die Asylfirsorge neu eine Gemeindeaufgabe sei. Diese Begrindung ist m.E. zu kurz gegrif-
fen, da fUr die Auswahl des externen Dienstleisters wie auch in der Auswahl zwischen interner und
externer Leistungserfillung ein erheblicher Spielraum bestand, was die Ausgabe als neu einstufen
Iasst. Allerdings habe der Stadtrat diesbeziglich die Aufsichtsbehdrde aufgefordert, statt einer Er-
hohung der Stellen um 80% den Weg der externen Beauftragung zu gehen, was dann von der Sozi-
albehorde umgesetzt wurde mit der Auftragsvergabe an die Firma 2 aus dem Asylbereich. Dies an-
dert jedoch nichts daran, dass die Sozialbehorde nach meiner Einschatzung laut Art. 53 GO nicht die
Finanzkompetenz besass, eine neue Ausgabe in der dann beschlossenen Héhe von CHF go'ooo zu
bewilligen.

Weiter sei im Jahre 2012, anldsslich der Pensionierung des bisherigen Stelleinhabers, beschlossen
worden, die Asylfirsorge gdnzlich auszulagern und dazu die Firma 2 aus dem Asylbereich und die
Firma 1 aus dem Asylbereich zu einer Offertstellung einzuladen. Eine 6ffentliche Ausschreibung er-
folgte ebensowenig wie eine spatere Publikation des Zuschlags. Die Sozialbehdrde entschied sich
fur die Firma 1 aus dem Asylbereich. Im Jahre 2015 wurde der parallel laufende Vertrag mit der Firma
2 aus dem Asylbereich gekindigt und der entsprechende Bereich wurde auf Firma 1 aus dem Asyl-
bereich Ubertragen.

Sodann wurde — ohne Uberhaupt das von Firma 1 aus dem Asylbereich generierte Auftragsvolumen
zu benennen —von der Revisionsfirma der Gemeinde die Auftragsvergabe als unter dem Schwellen-
wert liegend angenommen, da die Aufwendungen von der Firma 1 aus dem Asylbereich nur zu ei-
nem geringen Teil aus deren Dienstleistungen bestinden und der gréssere Teil aus Kosten fir Kost
und Unterbringung, Versicherungen usw. Sodann habe Dringlichkeit bestanden und hatten nur zwei
Anbieter zur Verfigung bestanden. Alle diese Argumente sind vergaberechtlich im konkreten Fall
irrelevant: Das Auftragsvolumen berechnet sich nach der Summe der kommunalen Leistungen, un-
abhangig davon, ob die Auftragnehmerin dies fir eigene oder fUr von ihr eingekaufte Leistungen in
Rechnung stellt. Dringlichkeit ist nur gegeben, wenn sie unvorhersehbar war, wozu das Ende des
Anstellungsverhaltnisses des bisherigen Mitarbeiters nicht zahlte. Sodann ist der Vorentscheid Gber
die Anzahl der Anbieter auf dem eingeschlagenen Weg nicht zulassig.

Dazu im Einzelnen:

Fir die Berechnung des Auftragswerts ist zunachst der Betrag der Stadt Dibendorf wesent-
lich, der dann an die Firma 1 aus dem Asylbereich ausbezahlt wird. Dies allerdings nur fur Leis-
tungen, die auf die Firma 1 aus dem Asylbereich zuriickgehen. Wenn die Firma 1 aus dem Asyl-
bereich lediglich als ,Bank" fir die Auszahlung fungiert, dann nur fir diese , Bankleistungen*,
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aber nicht fir die Durchlaufsummen. Irrelevant ist jedoch, wie die Stadt Dibendorf diese Mit-
tel selbst finanziert, also ob sie vom Kanton Beitrdge erhélt oder dies aus den eigenen Steu-
ereinnahmen bezahlt.

Nach dem Vertrag von 2015 verrechnete die Firma 1 aus dem Asylbereich Pauschalen fir ihre
administrativen Dienstleistungen von 250/370 je Asylant bzw. Familienverbund je Monat. Dies
machte dann im Jahre 2016 gemass der Aufstellung fir den Betriebskostenvorschuss®* mehr
als 400'000 CHF aus, was deutlich Gber dem Schwellenwert liegt. Dies aufgrund des Vertrags
allein fir die Administration, ohne die vorerwahnten Durchlaufleistungen.

400 Hier ist zu bemerken, dass der Bezirksrat gemass dessen Beschluss vom 24. Marz 2020 darin eben-
falls eine Verletzung des Vergaberechts sah. Der Revisionsfirma der Gemeinde war der Beschluss
bis zu meinem Hinweis in der vorliegenden Untersuchung unbekannt.

401 In der Folge ging ich der Frage nach, wieso der bezirksratliche Beschluss nicht Teil der Instruktion
der Revisionsfirma der Gemeinde war. Da der Auftrag zur Abkldrung vom Stadtrat ausging, ging ich
diesbeziglich den Stadtschreiber und den Geschaftsleiter an. Diese fihrten im E-Mail vom 27. April
2021 an, dass der Stadtrat keinen Auftrag zur Abklarung der submissionsrechtlichen Aspekte gege-
ben hatte. Dies musse vom ehem. Leiter Soziales gekommen sein. Dazu wortlich:

Firden Stadtrat hat kein Anlass bestanden, den erwdhnten Beschluss des Bezirksrates
an die Revisionsfirma der Gemeinde weiterzugeben. Insbesondere auch deshalb, weil
sich der durch Stadtprdsident André Ingold und den Geschdftsleiter mindlich erteilte
Priifauftrag an die Revisionsfirma der Gemeinde (Frau X) nur den Sachverhalt der ge-
leisteten Vorschusszahlungen an die Firma 1 aus dem Asylbereich betraf, nicht jedoch
die Einhaltung von vergaberechtlichen Vorschriften im Zusammenhang mit der Auf-
tragsvergabe an die Firma 1 aus dem Asylbereich. Inwieweit der Auftrag an die Revisi-
onsfirma der Gemeinde im Laufe des anschliessenden Priifverfahrens (allenfalls durch
die Abteilungsleitung) erweitert wurde, entzieht sich unserer Kenntnis. Diesbeziigliche
Angaben missten aber sicherlich von der Revisionsfirma der Gemeinde gemacht wer-
den kénnen.

402 Die fUr den Bericht zustandige Mitarbeiterin bestatigte dies mit E-Mail vom 16. Mai 2021 wie folgt:

«Nur der Auftrag beziglich des Artikels im Tagesanzeiger ging von der Sozialbehérde
aus. Die beiden andere Auftrdge «Firma 1 aus dem Asylbereich» und «der Springer-
firma» wurden seitens Herrn Ingold und des Geschdftsleiters erteilt (siehe diesbeziig-
lich auch Auftragserteilung in unseren Berichten).

Der Auftrag firr diese Uberprijfung «Vorschusszahlungen an die Firma 1 aus dem Asy!-
bereich» kam von Seiten des Stadtrats. Beim Gesprdch mit Herrn Ingold und des Ge-
schdftsleiters wurde auch die mégliche (Finanz-)Kompetenziberschreitung seitens des
ehem. Leiter Soziales hervorgebracht. Warum wir diesen Punkt mit der Submission in
den Bericht genommen haben, kann ich Ihnen beim besten Willen nicht mehr sagen.
Ich vermute, dass wir im Gespréch mit dem ehem. Leiter Soziales auf diesen Punkt auf-
merksam gemacht wurden. Wir sahen es als gegeben, dass dies auch unter der Firma 1

62 Siehe Aufstellung im Bericht der Revisionsfirma der Gemeinde aus S. 3. Die dortigen Zahlen erfassen 2/3 der stadtischen

Zahlungen je Jahr.
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aus dem Asylbereich-Finanzkompetenziberschreitung in unserem Bericht beleuchtet
werden sollte.

Ich kann mich nicht mehr genau erinnern, wie es dazu kam. Aber ich bin mir ziemlich
sicher — nach dem Gespréich mit dem Geschdftsleiter — dass es keinen direkten Auftrag
dazu gab, sondern dass wir dies in den Auftrag implizierten und zwar mit Fortschreiten
der Priifung.

Diese Erklarung erscheint plausibel, doch wére fir eine korrekte Berichterstattung diese Prazisie-
rung des Auftrags schriftlich festzuhalten. Nicht ersichtlich ist, wieso dann — soweit Gberhaupt zu-
treffend — der ehem. Leiter Soziales auf die Auftragserweiterung Einfluss nahm und dann den Be-
zirksratsentscheid nicht offen legte.

Zusammenfassend zeigen sich den Wirdigungen des Berichts der Revisionsfirma der Gemeinde von
2020 verschiedene kritische Punkte:

unrichtige Qualifikation der Ausgaben als gebundene Ausgaben;

keine Auseinandersetzung mit der Frage, ob die Auslagerung der Aufgaben auf einen exter-
nen Dritten nicht einer gesetzlichen Grundlage bedurft hdtte — meiner Ansicht nach bietet
Art. 50 GO keine Grundlage fUr eine solche Auslagerung und misste diese in der GO vorgese-
hen sein;

unrichtige Bestatigung der Nichtanwendung des Vergaberechts auf die Beauftragung von der
Firma 1 aus dem Asylbereich;

unsorgfaltige Dokumentation des Abklarungsauftrags.

Spezialprifung 2020 — Abrechnung der Springerfirma/Springereinsatze

Die Spezialprifung vom 6. Juli 2020 erfolgte im Zusammenhang mit der Aufsichtsbeschwerde des
bei der Springerfirma tatigen Springers C.C. vom 22. April 2020 und im Auftrag des Stadtrates.
Nachzugehen war der Frage, ob bei dessen Einsatz die Abrechnungen korrekt erstellt wurden, der
Arbeitsweg korrekt abgerechnet war und ob eine Aufsichtsbeschwerde gegen den Leiter des Sozi-
alamtes gerechtfertigt sei. Die beiden ersten Fragen wurden — nachvollziehbar — mit einem Ja be-
antwortet, die dritte Frage ebenso nachvollziehbar mit einem Nein. Allerdings erklart sich die Ant-
wort auf die dritte Frage allein damit, dass einerseits die Revisionsfirma der Gemeinde stadtratli-
cherseits zur Verflgung gestellten Unterlagen zu diesem Punkt keinen Aufschluss Gber irgendwel-
che Pflichtverletzungen gaben. Zum anderen wies die Aufsichtsbeschwerde keine naheren Anhalts-
punkte dazu auf, was genau dem ehem. Leiter Soziales noch vorgeworfen werden kénnte. So wies
C.C. am Schluss seiner Aufsichtsbeschwerde auf Folgendes hin:

Wenn Sie mich fragen wiirden, was zu tun sei, dann wiirde ich Ihnen empfehlen, alle
bisherigen, jahrelangen Zahlungen an die Springerfirma auf deren Rechtmdssigkeit hin
zu priifen und je nach Ergebnis, die Verbindung zwischen der Stadt Dibendorf, dem
Sozialamt Dibendorf und der Springerfirma in allen Bereichen per sofort aufzulésen.

Damit konnte durchaus aufgrund der damaligen Vorhalte auf die Frage der Rechtmassigkeit der Zu-
schlage von der Springerfirma zu den internen Satzen und die Regelungen der Spesenentschadi-
gungen geschlossen werden. Beides sind Punkte, die im Rahmen der Vertragsautonomie geregelt
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wurden; ob sie letztlich 6konomisch sinnvoll waren, ist keine Frage der Rechtmassigkeit. Dass C.C.
dann weitere Punkte angesprochen hétte, die allenfalls problematisch sein kénnten, war nicht er-
sichtlich. Insbesondere nicht die weiteren Vorgange im Zusammenhang mit seinem Fall; dabei ging
es um die Vorhalte der SB an C.C., dieser habe seine Arbeiten nicht korrekt durchgefihrt und damit
Schaden der Stadt Dibendorf verursacht. Dazu eingehend Rz. 173.

Folgerungen zu den Untersuchungsthemen
Storanfallige Organisationsstruktur: Aufgabenteilung Stadtrat und Sozialbehorde

Es zieht sich wie ein roter Faden durch die meisten Untersuchungsbereiche: Die Abgrenzung der
Zustandigkeiten von Stadtrat und SB bereitet immer wieder Mihe, verzogert Ablaufe und ist selbst
fur die politischen Akteure nicht verstandlich. In der Theorie erganzen sich die beiden Bereiche, in
der Praxis bereitet die Kombination jedoch viele unnétige Friktionen. Dies zeigt der Einsatz der Om-
budsstelle, die verschiedenen zwischen den beiden Behérden maandrierenden Versuche der Bewal-
tigung der FUhrungsprobleme in der Abteilung Soziales, der Umgang mit Hilfesuchenden, die gros-
sere Probleme melden mochten, die Finanzablaufe, der Umgang mit den Liegenschaften und der
Informationsaustausch zwischen den Behorden.

Gerade in Krisensituationen kann die Aufgabenteilung zum Abschieben von Zustandigkeiten fihren
oder kann rasches Handeln erschweren. Der zuweilen gemeinsame Offentlichkeitsauftritt von
Stadtrat und Sozialbehdrde ist Symptombekampfung und vermeidet eine klare, nach Aussen auch
verstandliche Zuweisung von Kompetenzen.

Hervorheben mochte ich, dass das Thema der Aufgabenaufteilung auch im vorliegenden Untersu-
chungsablauf eine besondere Facette erhalten hat, die nachdenklich macht. Die Sozialvorsteherin
hat insbesondere im Rahmen ihrer Antworten auf diverse meiner Fragen vom 17. Mai 2021 immer
wieder betont, dass es sich bei verschiedenen dort angefihrten Bereichen um solche handle, die in
die Zustandigkeit des Stadtrates, des Stadtschreibers, der Abteilung Finanzen oder des Geschafts-
leiters fielen. Der Versuch der Verantwortungsabschiebung ist offensichtlich und ist letztlich Zei-
chen einer Fihrungsschwache.

Hierauf mochte ich wie folgt eingehen, wobei ich die Fragen und die Antworten zuerst wortlich wie-
dergeben mochte, mit entsprechenden Ausfihrungen meinerseits dazu (die Fragen sind kursiv her-
vorgehoben, die Antworten in Times Roman, meine Kommentierung dann ohne besondere Hervor-
hebung):

Frage: Wie stand es mit der Wahrung des Amtsgeheimnisses bei Auslagerung der Aufgaben im Bereich
Kindesschutzmassnahmen auf die Springerfirma, welche diese Aufgaben in ihren Rdumlichkeiten erle-
digte? Wie wurde sichergestellt, dass deren Akten und die elektronischen Daten sicher und vom Gbrigen
Betrieb getrennt aufbewahrt werden?

Antwort: Ich hatte aufgrund der lhnen bereits ausfuhrlich dargestellten geteilten Zustandigkeitsord-
nung im Bereich Soziales (Personelles nicht bei mir, sondern beim Stadtprasidenten/Geschéftsleiter)
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weder Kontakt zum Personal noch zur Springerfirma. Fir mich ist Jedoch Klar, dass solche Informati-
onen dem Amtsgeheimnis unterstellt sind. Genau aus solchen Griinden war es mir wichtig, die Behor-
denmitglieder bei sozialrechtlichen Themen auf den Datenschutz zu sensibilisieren und habe darum
gebeten, eine Vertraulichkeitserklarung zu unterschreiben. Zudem, als der Stadtrat tiber mich um Ein-
sicht in den Bericht der Revisionsfirma der Gemeinde verlangte, war ich nach der Lektire des fertigen
Berichts der der Revisionsfirma der Gemeinde der Meinung, dass dieser aus datenschutzrechtlichen
Grinden nicht einfach so weiteregeleitet werden kann. Aus diesem Grund verlangte ich vom Stadtrat
die Entbindung vom Amtsgeheimnis. Diese erfolgte durch den Stadtrat am 12.9.2019 zugunsten von
mir und des ehem. Leiter Soziales. Zudem liegt die Zustandigkeit fiir das Personelle, wie gesagt, nicht
bei der Sozialbehorde. Mitarbeiter der Stadt Dubendorf werden durch die Unterzeichnung ihres Ar-
beitsvertrages verpflichtet, die Regeln der Vertraulichkeit einzuhalten. Was auf Filhrungsebene zwi-
schen Abteilungsleiter und Geschéftsfuhrer (operative Leitung) in direkten Meetings, Pulsgesprachen,
Projektsitzungen etc. besprochen wurde, entzieht sich meiner Kenntnis. Diese Gespréache sind Teil der
ALP (Aufgabe, Leistungsplanung und Personelles). Die Stellenplanerhéhung liegt in der Zustandig-
keit des Geschaftsfiihrers, welcher operativer Leiter ist.

Kommentar: Die Wahrung des Amtsgeheimnisses ist untrennbarer Teil des Vollzugs der Sozialhilfe
gemass kantonaler Regelung. Dies gilt dann insbesondere, wenn eine solche Aufgabe auf einen Drit-
ten ausgelagert wird. Die Begrindung der Sozialvorsteherin macht auch deshalb keinen Sinn, als
weder der Stadtrat noch der Stadtschreiber, der Geschaftsleiter oder die Abteilung Finanzen von
der Auftragserteilung an die Springerfirma wussten. Dabei fallt als weiteres auf, dass die Auftragser-
teilung von der Sozialvorsteherin zusammen mit dem Leiter der Abteilung Soziales am 16. Oktober
2019 den Vertrag mit der Springerfirma abschlossen, die SB den (fir die Unterzeichnung unentbehr-
lichen) entsprechenden Beschluss erst am 14. Januar 2020 fasste und der Auftrag offensichtlich die
Finanzkompetenzen der SB Uberschritt (Art. 53 Ziff. 3 GO). Die Argumentation der Sozialvorsteherin
widerspricht sich als Letztes, weist sie zwar die Zustandigkeit in dieser Sache von sich, fuhlte sich
dann jedoch fir den Vertragsschluss zustandig. Bemerkenswert ist auch die hier sich zeigende man-
gelnde Sachkenntnis (zum Bereich Sozialhilfe vgl. vorstehend Rz. 330) der Sozialvorsteherin, welche
dem Geschéftsleiter die Kompetenz zur Stellenplanerhdhung zuweist; zustandig ist hierfir nach der
Gemeindeordnung der Stadtrat.

Frage: Im Verlauf der Untersuchung ist mir folgendes aufgefallen: Da die Abwicklung des Finanzver-
kehrs entgegen der gesetzlichen Regelung nach Art. 4 Abs. 1 GO SB durch das Sozialamt direkt erledigt
wurde, wurden die Zahlungen an die Springerfirma von der Finanzabteilung gar nicht bemerkt. Diese
wurden nach Ausscheiden des Leiters Soziales entdeckt und bemerkt, dass diese den Sozialhilfekosten
belastet wurden. Korrekterweise hdtten die Zahlungen jedoch als Leistungen Dritter (gleich wie die
Lohnzahlungen an das angestellte Personal der Sozialhilfe) iiber die Finanzabteilung abgewickelt wer-
den missen. Mit dieser Verbuchung wurde so vermieden, dass stadtintern eine Kontrolle stattfand. Fra-
gen: Haben Sie die Einhaltung von Art. 4 Abs. 1 GO SB je kontrolliert? Haben Sie die Leistungen an die
Springerfirma visiert?

Antwort: Generell lief das Prozedere wie folgt: Nach erfolgter Unterzeichnung werden Rechnungen
an die Finanzabteilung weitergeleitet, welche im Rahmen ihrer Kontrollfunktion Zahlungsauftréage vor
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Freigabe auf Finanzkompetenzen geméss geltender Finanzordnung und Kontierung prift. Ich hatte nie
eine Rickmeldung, dass Zahlungsauftrége falsch kontiert seien. Auch wurden meines Wissens anléss-
lich der jahrlichen finanztechnischen Uberpriifung der Rechnung durch die Revisionsfirma der Ge-
meinde, welche Spezialkenntnisse im 6ffentlichen Sozialwesen hat, oder durch die GRPK keine
Falschverbuchungen festgestellt. Falls dass der Fall gewesen ware, hatte ich sofort interveniert. Der
damalige Leiter Soziales hat mir oft nach Sitzungen der Sozialbehorde anlasslich einer Nachbespre-
chung im Stadthaus Rechnungen vorgelegt. Nach erfolgtem Visum hat er diese direkt zur Finanzab-
teilung zur Weiterverarbeitung gebracht. Diese befindet sich im obersten Geschoss.

Zu den Zahlungen an die Springerfirma: Von der von Ihnen erwéhnten Nichteinhaltung des Zahlungs-
verkehrs geméss Art. 4 Abs. 1 GO SB im Fall der Springerfirma hatte ich keine Kenntnis und lese dies
in lhrer Frage zum ersten Mal. Da die Zahlungen, wie Sie selber ausfiihren, Personelles betrafen, gehe
ich aufgrund der bekannten geteilten Zustandigkeitsordnung jedoch davon aus, dass sie mit dem Ge-
schéftsleiter der Stadt Dubendorf, der fiir Personelles im Sozialbereich zusténdig ist, besprochen und
deren korrekte buchungstechnische Belastung/Abwicklung via die Finanzabteilung kontrolliert wur-
den.

Kommentar: Die Budgetverantwortlichen sind nach Art. 53 GO und Ziff. 3.1 lit. b FO im Rahmen des
Voranschlags fir die korrekte Ausgabe und Verbuchungen verantwortlich. Diese Zustandigkeit gilt
insbesondere beim Bezug von Dienstleistungen Dritter, um die es hier ging. Die Finanzabteilung
pruft dann die formellen Aspekte (Unterschriften und Plausibilisierungen der Kontozuweisung). Die
Auftrage an Dritte haben sodann nichts zu tun mit Ausgaben fir das Personal, was die finanztech-
nischen Aspekte betrifft®2. Im Ubrigen konnten der — hierfir gar nicht zustandigen Geschéftsleiter
und Finanzabteilung — diese Verbuchungen gar nicht entdecken, da diese von der Sozialabteilung
direkt erledigt wurden. Die Zuweisung der Zahlungen an die Springerfirma zu den Konti der Sozial-
hilfeempfanger ist sodann insoweit noch besonders problematisch, als der Kanton Staatsbeitrdage
von 4% an diese Ausgaben leistet (§ 45 SHG) und die falschen Verbuchungen somit zu einer rechts-
widrigen Erhohung der kantonalen Anteile fGhrten.

Frage: Weiter besteht kein Rahmenvertrag zwischen der SB und die Springerfirma iber den Springer-
einsatz (vor Ort). Nach meinen Feststellungen und der Auskunft der Springerfirma wurden die Vertrdge
ad personam schriftlich abgeschlossen oder zum Teil sogar nur mindlich verldngert. Es liegen diverse
Vertrdge fiir Springereinsdtze in den Jahren 2019 vor. Diese wurden allein durch den ehem. Leiters So-
ziales unterzeichnet entgegen Art. 27 Abs. 1 GO SB, der lautet: «Das Prdsidium fihrt gemeinsam mit
dem Sozialsekretdr bzw. dessen Stellvertretung, sowie der Leitung des Alters- und Spitexzentrums, die
rechtsverbindliche Unterschrift der Sozialbehérde.» Fragen: 1. War lhnen dies bekannt? 2. Falls nein,
was war der Grund? 3. Falls ja, wie haben Sie reagiert?

Antwort: Springereinsdtze sind personelle Geschafte, die im Bereich der Sozialhilfe (anders als im
Bereich ASZD) gemass der gesetzlichen geteilten Zustandigkeitsordnung nicht in meine Kompetenz
fallen. Der Geschaftsleiter der Stadt Dubendorf ist fur die operative Leitung mit den entsprechenden
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Anders sieht es dann aus, wenn man sich der Frage widmet, ob mit dem sehr grossen Aufwand im Bereich der Dienstleis-

tungen Dritter der Stellenplan faktisch umgangen wurde.
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Fuhrungsinstrumenten der Stadtverwaltung zusténdig. Personelle Anliegen hat der damalige Leiter
Soziales jeweils mehrfach mit ihm besprochen. Zumal der Geschaftsleiter auch fur die Personalstrate-
gie und somit flr die Ausarbeitung des Stellenplans zustandig ist (ALP Aufgabe Leistungsplanung
und Personelles, (...)). Zudem amtet er zusammen mit der Leiterin Personaldienste als Koordinations-
stelle in Personal- und Besoldungsfragen. Er verfligt u.a. tber einen durch den Stadtrat gesprochenen
Verwaltungsfonds, den er als Jokerstelle zur Uberbriickung einsetzen kann. Die Verantwortlichkeit fiir
das Personelle ist in der Stadt Dubendorf klar geregelt. Sollte das jeweilige Anliegen die Kompetenz
des Geschéftsfuhrers Ubersteigen, befindet der Gesamtstadtrat (...).

Kommentar: Die personelle Zustandigkeit des Stadtrates erfasst nur das standig bzw. ordentlich
angestellte Personal. Der Beizug Dritter zur Erledigung von Sozialhilfeaufgaben ist allein Zustandig-
keit der SB und fallt in den Bereich des Gesetzesvollzugs. Aus den verschiedenen Diskussionen im
Stadtrat in Gefolge der Aufsichtsbeschwerde C.C. im Vorfeld von SRB 20-309 musste der Sozialvor-
steherin klar sein, dass der Springereinsatz bis Ende 2020 in der Zustandigkeit der SB lag; seither ist
in diesem Bereich der Geschaftsleiter beizuziehen. Sodann misste der Sozialvorsteherin auch klar
sein als Mitglied des Stadtrates, dass der Geschéftsleiter nicht fir den Stellenplan zustandig ist.

Frage (Ausziige): Der Stadtrat hat der Sozialbeh6rde empfohlen, die Massnahmen aus dem Bericht der
Personalcoaching-Firma ernsthaft zu priifen, dazu Folgendes:

Empfehlungen an Sozialbehdrde

(..)

Die Sozialbehorde wird eingeladen, die Empfehlungen gemdiss Seiten 22 - 25 des Untersuchungsberich-
tes der Personalcoaching-Firma ernsthaft zu priifen.

(..)

(Dazu habe ich ergdnzend zu meinen Fragen an die Sozialvorsteherin angefihrt: «Dazu méchte ich fest-
halten, dass mir klar und bekannt ist, dass der Stadtrat Teammassnahmen und Fiihrungsmassnahmen
angeordnet hatte. Mir geht es hier um all die anderen Massnahmen, die im Bericht der Personal-
coaching-Firma daneben noch empfohlen werden.»)

Antwort: Vorbemerkung: Als VVorgesetzte des Leiter Soziales war ich einzig an das jahrliche Mitar-
beitergesprach (inkl. Lohn) eingeladen. Sdmtliche Belange der Abteilung Soziales inkl. Leitung Sozi-
alhilfe liegen in der Zustandigkeit der jeweiligen Leitung Soziales, Geschaftsfiihrer, operative Leitung
und der Leiterin Personalabteilung. Geschéftsfiihrer und Leitung Personalabteilung amten als Koordi-
nationsstelle in personellen Angelegenheiten. Siehe unten Antwort 1*. Am 28. April 2021 wurde ich
erstmals zu einem Vorstellungsgesprach der voraussichtlich neuen Leitung Soziales eingeladen. Bei
den Assessments wurde ich nicht beigezogen.

Kommentar: Im Bericht der Personalcoaching-Firma ging es um die fachlichen Probleme, die un-
mittelbar mit dem Vollzug des Sozialhilferechts zusammenhangen, deshalb hat der Stadtrat auch
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einen grossen Teil der Empfehlungen aus dem Bericht der Personalcoaching-Firma der SB zur Be-
handlung empfohlen. Auch unbesehen vom Bericht der Personalcoaching-Firma liegt die Verant-
wortung fir die fachliche PersonalfGhrung bei der SB und der Vorsteherin. Diese hat im Vorfeld der
Untersuchung der Personalcoaching-Firma an der Stadtratssitzung vom 14. Marz 2019 etwa zum
Ausdruck gebracht, dass sie Uber die Personalbefindlichkeiten Bescheid weiss.

Frage: Hatten die Mitglieder der SB Zugang zum Bericht der Personalcoaching-Firma?

Antwort: Das war, entgegen meiner Absicht, leider nicht der Fall. Dies, obwohl ich den damaligen
Leiter Soziales und die frihere Leiterin Sozialhilfe mehrmals, im Nachgang zu den Stadtratssitzungen,
darauf angesprochen habe, den Untersuchungsbericht in der Sozialbehtrde zu behandeln. Ich erhielt
beim Nachfassen jeweils die Antwort, dass der Bericht der der Personalcoaching-Firma Personelles
betraf und nicht in die Zustandigkeit der Sozialbehérde falle.

Kommentar: Die Antwort offenbart ein nicht nachvollziehbares Fihrungsverstandnis und ist auch
in sich nicht schlUssig. Offenbar sah sich die Sozialvorsteherin als zustandig an, delegierte dann das
Geschaft jedoch ans Kader und beugte sich deren Beurteilung. Der Sozialvorsteherin war auch be-
kannt, dass der Stadtrat der SB das Geschaft zu Erledigung Uberwiesen hatte. Wenn sie schon die
Auffassung vertrat, dass der Stadtrat fur die FUhrung des Kaders zustandig sei, so hatte sie dieses
auf die stadtratliche Uberweisung aufmerksam machen mussen.

Antwort: Zudem werden Abteilungsleiter der Stadt Diibendorf bzw. Mitglieder des Flihrungsteams
nach Sitzungen des Stadtrates durch den Stadtschreiber bzw. Geschaftsfuhrer (Stv. Stadtschreiber zu-
standig fur die operative Leitung) tber aktuelle Beschliisse informiert und zur Umsetzung beauftragt.

Kommentar: Die Relevanz dieser Feststellung kann nicht nachvollzogen werden.

Frage: Wurden die Empfehlungen des Berichts im Sinn der Empfehlung des Stadtrates ernsthaft ge-
prift?

Antwort: Die Empfehlungen geméss Ausfiihrungen der damaligen Leiterin Sozialhilfe wurden ernst
genommen. Aufgrund der behordlichen Regelungen sind der Sozialbehdrde in personellen Angelegen-
heiten die Hande gebunden (siehe oben Antwort 1). Im Stadtrat habe ich mehrfach auf die fehlende
Zusténdigkeit hingewiesen, wurde aber nicht gehort.

Kommentar: Unklar ist, was mit den «AusfGhrungen der damaligen Leiterin Sozialhilfe» gemeint
ist. Die Frage lautete, ob die Empfehlungen des Berichts von der SB ernsthaft geprift wurden. Dies
erfolgte offenbar nicht. Der Hinweis auf die fehlende Zustandigkeit in personellen Angelegenheiten
geht fehl, da die Empfehlungen die fachliche Fihrung und den Vollzug der Sozialhilfe betrafen. Zu-
dem hatte der Stadtrat den personellen Bereich bereits mit seinem Beschluss abgedeckt.

Frage: Wenn nein, aus welchen Griinden?
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Antwort: Der Geschéftsleiter weigerte sich, mir ndhere Auskiinfte/Angaben zu Namen zu den einge-
gangenen Meldungen zu machen. Fir mich ein Klares Zeichen, dass ich nicht zusténdig bin. Ich habe
noch nie ein Personaldossier im Bereich Soziales einsehen konnen. Siehe oben Antworten 1-3.

Kommentar: Die Antwort erscheint nicht nachvollziehbar. Die Uberweisung der Empfehlungen
durch den Stadtrat an die SB kann nicht durch eine allféllige Mitteilung/Verhaltensweise des Ge-
schaftsleiters Ubersteuert werden, abgesehen davon, dass die Sozialvorsteherin hier angebliche
Verhaltensweisen des Geschaftsleiters ins Feld fUhrt, die weit vor dem Bericht der Personal-
coaching-Firma liegen. Abgesehen davon hat der Stadtrat im SRB 19-163 vom 16. Mai 2019 festge-
halten, dass der Geschaftsleiter simtliche Akten des Verfahrens an den ehem. Leiter Soziales Uber-
geben hatte. Die Sozialvorsteherin war an diesem Beschluss mitbeteiligt.

Frage: Wenn ja, was wurde angeordnet?
Antwort: Siehe Antworten oben 1-4.

Frage: Gibt es von den beiden Teamveranstaltungen von lhrer Seite oder von dritter Seite einen Bericht
zum Ergebnis der beiden Veranstaltungen? Wie wurden diese beiden Veranstaltungen in der SB disku-
tiert?

Antworten: Die Berichterstattung erfolgte jeweils durch die Personalcoaching-Firma direkt an den
Stadtprésidenten. Von meiner Seite gibt es aus vorgenannten Grinden (Unzustandigkeit/Personelles)
keinen Bericht und ich hatte keinen Auftrag. Ob es vom Stadtprasident einen solchen gibt, kann ich
nicht beantworten.

Es gab keine solche Diskussion, da die Sozialbehérde fiir Personelles nicht zustandig ist.

Gemass Beschluss des Stadtrates 19-163 vom 16. Mai 2019 wurde der Untersuchung im Bereich So-
zialhilfe zugestimmt: «Da es sich um eine personelle Angelegenheit handelt, liegt die Zustandigkeit
flr die Untersuchung beim Stadtrat. Mit der Durchfiihrung wird die Personalcoaching-Firma beauf-
tragt, gemass Offerte 10. Mai 2019. Die Auftragsnehmerin wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass
séamtliche die Untersuchung betreffende Kommunikation / Berichterstattung direkt an den Stadtrat zu
erfolgen hat. »

Kommentar: Dies entspricht teilweise ebenfalls meiner Einschatzung, da es um personelle Fragen
ging und hier der Stadtrat verantwortlich zeichnete. Dennoch ist der Querbezug zur fachlichen Ver-
antwortung offensichtlich, da sich beides bedingt. Das Coaching hatte in die Bereinigung der fach-
lichen FUhrung einbezogen werden missen, dies aus der Warte der SB. Von daher war es auch fol-
gerichtig, dass sich die Sozialvorsteherin an der ersten Sitzung beteiligte. Dass diese Aspekte dann
nicht in der SB diskutiert wurden, ist ein grobes Versaumnis.

Frage: Die Mietvertrdge fir die Asylunterkinfte wurden einzig vom Leiter der Abteilung Soziales abge-
schlossen, ohne Beschluss der SB. In zwei Fdllen besteht nicht einmal eine unterschriftliche Fixierung
des Vertrags. War lhnen das bekannt? Falls nein, wieso nicht?
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Antwort: Dass fur den Abschluss von Vertrégen (einschliesslich Mietvertrage) in der Stadt Diibendorf
eine Kollektivunterschrift zu zweien verlangt wird, ist mir selbstverstandlich bekannt. Es ist mir jedoch
nicht bekannt, dass in meiner Amtszeit neue solche Mietertrage abgeschlossen worden sind. Die So-
zialbehorde hat, wie erwahnt, vor meiner Amtszeit die Abteilung Soziales mit der Aufsicht (ber die
Asylunterkiinfte betraut, da operativ. Neue solche Vertrége hétten der SB und mir als deren Prasiden-
ten vom Leiter Soziales vorgelegt werden mussen, was, wie gesagt, nicht geschehen ist. Sollten in
meiner Amtszeit trotzdem solche Vertrdge ohne Einhaltung der Unterschriftsregelung abgeschlossen
worden sein, ware das eine Pflichtverletzung des zustandigen Amtsleiters. Wenn das so gewesen wire,
hétte dies jedoch der Finanzabteilung, der GRPK oder der Revisionsfirma der Gemeinde auffallen
mussen. Ich habe von keiner dieser Stellen eine diesbeziigliche Riickmeldung erhalten.

Kommentar: Dies betrifft die Kontrolltatigkeit der Sozialbehdrde und ihrer Prasidentin. Hierfur
ware als einfaches Mittel ein Verzeichnis der Asylliegenschaften mit einem «Vertragsordner» zu ver-
wenden. Es gehort zum Standard einer jeden grosseren Einheit, dass die massgeblichen Vertrage
zentralisiert aufbewahrt und auch kontrolliert werden —so auch im Hinblick auf ihre Laufzeiten, Ver-
tragskonditionen und Verbindlichkeiten. Die Kontrolltatigkeit ist keine Bringschuld, sondern eine
Holschuld. Das Abschieben der Verantwortung auf allfallige weitere Kontrollinstanzen (die entfern-
ter handeln) entlastet hiervon nicht. Die Finanzabteilung ware sodann —falls sie es Uberhaupt prifen
musste, was m.E. nicht zutrifft — auf die Vorlage der Vertrage angewiesen.

Frage: Die Entschddigungen fiir die Sozialdetektive wurden den Konten der Sozialhilfeempfénger zu-
geordnet, obschon es sich um Leistungen Dritter und nicht um Leistungen der Sozialhilfe handelte. War
Ihnen das bekannt? Falls nein, wieso nicht?

Antwort: Soweit dies aufgrund der bekannten geteilten Zustandigkeit iberhaupt in meinen Zustan-
digkeitsbereich fiel, bin ich davon ausgegangen, dass es so praktikabel ist und die Zahlungen korrekt
verbucht werden. Nach erfolgter Unterzeichnung werden Rechnungen an die Finanzabteilung weiter-
geleitet, welche im Rahmen ihrer Kontrollfunktion Zahlungsauftrédge vor Freigabe auf Finanzkompe-
tenzen gemass geltender Finanzordnung und Kontierung prift. Ich hatte auch hier nie eine Riickmel-
dung, dass die Zahlungsauftrage falsch kontiert seien. Auch wurden meines Wissens anlasslich der
jahrlichen finanztechnischen Uberpriifung der Rechnung durch die Revisionsfirma der Gemeinde,
welche Spezialkenntnisse im 6ffentlichen Sozialwesen hat, oder durch die GRPK keine Falschverbu-
chungen festgestellt. Falls dass der Fall gewesen ware und ich davon Kenntnis gehabt hatte, hatte ich
sofort interveniert. Der damalige Leiter Soziales hat mir oft nach Sitzungen der Sozialbehdrde anléss-
lich einer Nachbesprechung im Stadthaus Rechnungen vorgelegt. Nach erfolgtem Visum hat er diese
direkt zur Finanzabteilung zur Weiterverarbeitung gebracht. Diese befindet sich bekanntlich im obers-
ten Geschoss.

Kommentar: Nach Ziff. 3.1 lit. b FO ist die Sozialvorsteherin fir die korrekte Verbuchung von Auf-
wanden von externen Leistungserbringern verantwortlich. Dies beinhaltet sowohl den Betrag wie
auch die Kontierung der Leistung. Die Kontrolle durch die Finanzabteilung widmet sich dem Formel-
len (Unterschriften) und einer Plausibilisierung der Kontierung. Infolge der direkten Erledigung der
Zahlung durch die Abteilung Soziales wurde auch diese Plausibilitatsprifung umgangen. Selbst
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wenn sie durchgefihrt worden wére, entlastet sie nicht von der korrekten Kontrolle durch die Sozi-
alvorsteherin, die primar und umfassend zustandig ist. Erschwerend ist dazu zu bemerken, dass mit
der falschen Kontierung rechtswidrig kantonale Staatsbeitrage erwirkt wurden.

Die vorstehenden Ausfihrungen zeigen im Detail, wie die bestehende Aufgabenteilung nicht nur
exzessiv, sondern offensichtlich weit Uber die Grenzen einer sachlichen Rechtfertigung hinaus in-
strumentalisiert werden kann. Es erscheint wahrlich seltsam, wenn sich die geteilten, aber ergan-
zenden Zustandigkeiten zu einem Dauerthema entwickeln, das einer effizienten Verwaltungstatig-
keit im Wege steht.

Fihrungsmangel Sozialbehorde

Bei der Berichtserstellung sind verschiedenste FGhrungsmangel aufgefallen, die jedoch auch mit an-
deren Themen in Verbindung stehen. So etwa mit der Geltendmachung der fehlenden Zustandig-
keit oder einer bewussten Opposition zu gesetzlichen Vorgaben (Erstellung von Abstimmungswei-
sungen, Erstellung des Budgets oder Einhaltung der Unterschrifts- und Finanzzustandigkeiten).

Abgesehen davon féllt jedoch eine sich bereits unter dem friheren Sozialvorsteher angebahnte, zu
vertrauensvolle Nahe zum Kader auf, die dann nicht nur zu Vorfallen im Jahre 2016 fihrten. Die
Amtszeit des friheren Sozialvorstehers konnte nicht so eingehend untersucht werden wie dann die
Jahre ab 2018, zu denen wesentlich mehr Informationen vorliegen. Doch sind auch fir den Zeitraum
vor Juni 2018 (Datum des Wechsels im Prasidium der SB) einige Vorfdlle manifest, die aufzeigen,
dass die Kontrolle des Leiters der Abteilung Soziales nicht durchwegs funktionierte, so bei der Ab-
stimmung zum Austritt aus dem SDBU, der Nichteinhaltung des Vergaberechts im Bereich Asylan-
tenbetreuung, Verhandlungen mit der SDBU Uber einen neuen Vertragsschluss, den Verkehr mit
dem Ombudsmann oder die Erorterung der Beschwerde von B.B. Insbesondere bei dieser Be-
schwerde fallt in den Antworten des friheren Sozialvorstehers auf meine diesbeziglichen Fragen
auf, dass sich dieser immer wieder auf die Position zurickzog, er sei fir das Strategische und das
Personal fUr das Operative zustandig — dies sei seine grundsatzliche Position in den 16 Jahren seiner
Amtstdtigkeit gewesen. Er habe fir das Operative hervorragend qualifiziertes Personal gehabt und
er habe sich in deren Aufgabenerledigung nicht eingemischt. Dies entspricht freilich nicht der ge-
setzlichen Ordnung; die SB und insbesondere deren Prasident sind fir Planung, Aufsicht und Vollzug
zustandig (Art. 1 GO SB). Dies schliesst zumindest eine regelmdssige und auch funktionierende Auf-
sicht Uber den Vollzug voraus, zu dem nicht allein die Abwicklung der Sozialhilfefalle gehort.

Diese unkritische Beziehungsnéahe fallt auch bei der aktuellen Sozialvorsteherin auf. So hat sie selbst
unter kritischen Rahmenbedingungen dem Leiter der Abteilung Soziales eine hervorragende Mitar-
beiterbeurteilung erteilt und beim Stadtrat fir diesen eine substanzielle Lohnerh6hung eingefor-
dert. Sie hat auch mangelnde Durchsetzung gegeniber dem Kader gezeigt, als es um die Umset-
zung der Massnahmen gemass dem Bericht der Personalcoaching-Firma ging. Unter ihrer Leitung
kam es zu®
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nicht korrekten Unterzeichnungen von Vertragen,

fehlenden Vertragsabschlissen,

Falschverbuchungen und damit Einforderung von nicht zustehenden kantonalen Staatsbei-
tragen,

zu massivem Anstieg der Springerkosten,

gesetzeswidrigen Aufgabenauslagerungen,

einer Manipulation der verdffentlichten Richtlinien,

Verletzungen von Datenschutzvorschriften,

Einsatz von GPS-Trackern,

(mutmasslicher) Anpassung der Fragestellung an die Revisionsfirma der Gemeinde im Zusam-
menhang mit der Auftragsvergabe an die Firma 1 aus dem Asylbereich und

einer nicht neutralen Abklarung einer arbeitsrechtlichen Auseinandersetzung.

So fallt bei der Jacqueline Hofer dann auch auf, dass sie sich gegeniber Mitteilungen vom ehem.
Leiter Soziales (und der ehem. Leiterin Sozialhilfe) nicht durchzusetzen vermochte oder diese hin-
nahm, wenn diese darauf verwiesen, sie seien hierfir zustandig (Fall C.C.; Schadenserledigung) oder
die SB sei fir etwas nicht zustandig (Kenntnisnahme Bericht der Personalcoaching-Firma)®.

Nichtbeachtung von rechtlichen Vorgaben

Verschiedenen Orts wurden im Rahmen der Untersuchung Verletzungen von rechtlichen Vorgaben

Austritt aus SDBU - IrrefGhrung der Stimmberechtigten

freihandige Vergabe der Betreuung von Asylanten

Einsatz von Sozialdetektiven ausserhalb des Notwendigen

Verletzungen von Amtsgeheimnissen und des Datenschutzes bei der Instruktion der Sozial-

falsche Kontierungen von Leistungen Dritter

Nichteinhalten von finanzrechtlichen Vorgaben

Abschluss eines Vertrags ohne Beschluss der SB

mundliche Verlangerungen von Springervertragen

zweckwidrige Veroffentlichung der internen Richtlinien zur Férderung der eigenen Position

Dazu fuhrte die Sozialvorsteherin in ihrer Stellungnahme vom 20. Juli 2021 verschiedenes an, so die Rolle und Verantwor-
tung ihres Amtsvorgdngers und die Tduschung und Vertrauensmissbrauch durch den Leiter Soziales und Leiterin Sozial-
hilfe. FUr die ausfuhrliche Argumentation wird auf die Beilage verwiesen, dort Ausfihrungen zu RZ 387 und 391. Diese
Ausfihrungen decken sich zum einen beziglich der Rolle des Amtsvorgdngers mit meinen Folgerungen, zum anderen
auch mit dem durchaus auch aufgrund der Akten festgestellten Verhaltens des Kaders. Dies sind jedoch weitgehend Er-
kldrungen und nur zu einem geringen Teil Rechtfertigungen. Die primare Verantwortung ist bei der Sozialvorsteherin bzw.
der SB zu verorten, da in vielen Belangen es an Durchsetzungsvermdgen fehlte und gerade der Amtswechsel Anlass geben

muss, eingelaufene Wege und Vorgehensweisen zu prifen.

416
C.
417
festgestellt®s:

detektive

im kantonalen Wahlkampf
64
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Vgl. bzgl. der Stellungnahme der Sozialvorsteherin die vorstehende Fussnote.
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Nichteinhalten von Vorgaben fir die Budgeterstellung

Meldeablaufe fir den Ombudsmann

Erwirken von kantonalen Staatsbeitragen fur falsch verbuchte Leistungen Dritter

fehlende Wahrnehmung von Kontrollfunktionen gegeniiber dem Leiter der Abteilung Sozia-
les und der Leiterin der Sozialhilfe

Mangelnde Transparenz

Im Verlauf der Untersuchung konnte festgestellt werden, dass in vielen Bereichen nicht genigende
Transparenz herrschte. Dies zieht sich mit verschiedenen Auswirkungen auf verschiedensten Ebe-
nen wie ein roter Faden. Es machte dem Untersuchungsfihrer den Eindruck, dass die Geheimhal-
tung und Spharenabgrenzung — trotz ihrer klaren rechtlichen Fundierung — immer wieder Gberstra-
paziert wurde.

Zu nennen ist etwa das Ringen um die Veroffentlichung der internen Richtlinien, deren Publikation
dann letztlich in eine IrrefGhrung mindete, das wiederholte Spiel mit der eigenen Zustandigkeit und
Nichtzustandigkeit der Abteilung Soziales, die Unklarheiten Uber die Zustandigkeiten des Ombuds-
mannes und der fir seine Verfahrensfihrung geltenden Regeln, die mit Drohungen arbeitende wirt-
schaftliche Sozialhilfe, welche damit die personliche Hilfe in den Hintergrund riickte, der Einsatz von
Sozialdetektiven, die zum Teil mangelnde Vorbereitung der Mitglieder der SB auf ihre Funktionen,
verworrene vertragliche Lagen beim Einsatz der Springer, die Verschleierung der Vorgange bei der
Budgetierung der Springerkosten, der Verbuchung von Leistungen innerhalb der Abteilung Soziales
unter Ausserachtlassung der Finanzverwaltung, die eigenmdchtige Handhabung der Vertrage durch
den Leiter Soziales, die Fernhaltung der Mitglieder der SB vom Bericht der Personalcoaching-Firma
und die wenig durchsichtige Lage bei der Verwaltung der Liegenschaften.

Vertrauensverlust

Die Untersuchung zeigte, dass die Stadt Dibendorf ein grundlegendes Problem hat, welches in der
Vergangenheit teilweise angegangen wurde, jedoch einer definitiven Losung harrt. Es geht um das
Vertrauen in eine sachlich korrekte Erledigung der Sozialhilfeaufgaben. Dieses Vertrauen spielt auf
mehreren Ebenen, wobei es fir die Vertrauenszerstérung letztlich ohne Belang ist, ob der Vertrau-
ensverlust berechtigt ist oder nicht.

Meine intensiven Befassungen mit zwei hier geschilderten und einem hier nicht aufgezeigten Fall
zeigen, dass die Klienten der Sozialhilfe mit grossem Misstrauen begegnen kdnnen, sei es nun be-
rechtigt oder nicht. Dies wird bestatigt in den Berichten und Schilderungen der Ombudsstelle und
durch den Bericht der Personalcoaching-Firma. Fehlendes Vertrauen ist dann der Nahrboden fir
Unterstellungen oder Misstrauen gegeniber dem behdrdlichen Handeln, selbst wenn es hierfur kei-
nen Anlass gibt. Dies erschwert die Arbeit der Sozialhilfe erheblich, nitzt den Klienten damit auch
wenig. Zudem wurde in den Befragungen verschiedentlich geschildert, dass dieser Umstand mit
eine Ursache sei, dass die Sozialhilfe Dibendorf Schwierigkeiten bei der Personalrekrutierung habe.
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In der Vergangenheit wurden verschiedene Massnahmen eingesetzt, um das Vertrauen wieder her-
zustellen. Dies betrifft in erster Linie die Einrichtung der Ombudsstelle, die jedoch nach meiner Ein-
schatzung nur halbherzig umgesetzt und unterstitzt wurde. Weiter gab es wiederholte Medienmit-
teilungen, die jedoch kaum nachhaltige Wirkung haben kénnen. Die Wiederherstellung des Vertrau-
ens ist eine Aufgabe, die langwierig und mihsam ist. Sie bedarf Massnahmen auf verschiedenen
Stufen. Sicherlich ist die Weiterfihrung der Ombudsstelle von Bedeutung. Die personellen Wechsel
auf der Leitungsebene ebnen den Weg fir einen Neustart. Wie ich im Verlauf der Befragungen er-
fahren konnte, ist die Zusammenarbeit mit der ad interim — Leitung der Abteilung Soziales und der
Sozialhilfe wesentlich besser geworden. Weiter ist die Umsetzung von Qualitatsstandards beim
Umgang mit den Hilfesuchenden — wie bereits im Bericht der Personalcoaching-Firma erwdhnt —
von Bedeutung. Sodann sollte die Fihrung der Abteilung Soziales vereinheitlicht werden, somit
fachliche und personelle Fihrung aus einer Hand erfolgen, was allerdings eine grossere rechtliche
Reorganisation nach sich ziehen wirde. Die Mitglieder der Sozialbehorde sind sodann fachlich zu
schulen und sie sollen auch Zugang zu verschiedenen Instrumenten der fachlichen Aufsicht erhalten,
dies als rasch umsetzbare Massnahme. Die Aufsicht der SB im fachlichen Bereich ist zu starken; die
Aufgaben der SB beschranken sich nicht auf die Beschlussfassung zu den einzelnen Fallen.

Folgen von Pflichtverletzungen

Bezuiglich der Folgen von Pflichtverletzungen ist zwischen Mitgliedern einer Behérde und den An-
gestellten der Stadt Dibendorf zu unterscheiden.

Mitglieder einer Behorde konnen nicht direkt disziplinarisch belangt werden. Sie unterstehen jedoch
der Aufsicht des Kollegialorgans (§ 166 Abs. 1 Gemeindegesetz) und der bezirksratlichen sowie re-
gierungsratlichen Aufsicht (Art. 94 KV).

Die hierarchische Aufsicht durch die Kollegialbehdrde, den Bezirksrat und den Regierungsrat ist in §
168 Gemeindegesetz naher geregelt. Die Aufsicht kann folgende Massnahmen beschliessen:

Weisungen erteilen,

vorsorgliche Massnahmen treffen,

widerrechtliche Anordnungen, Beschlisse und Erlasse aufheben,

Ersatzanordnungen und Ersatzvornahmen treffen,

Ordnungsbussen aussprechen,

ein Behordenmitglied, das Amtspflichten wiederholt oder schwerwiegend verletzt, voriber-
gehend im Amt einstellen oder des Amtes entheben, wenn dies im 6ffentlichen Interesse
liegt.

Im Vordergrund stehen in der Regel die mildesten Massnahmen, wie die Erteilung von Weisungen
oder die Anordnung von vorsorglichen Massnahmen. Der Inhalt der Weisungen etwa ist nicht gere-
gelt; er kann sich auf verschiedenste Pflichten beziehen, wie etwa die Anforderungen an eine be-
stimmte Geschaftsfihrung, Fehlererledigung, Angehen von Verbesserungen oder Durchfihrung
von Supervisionen. Die strengeren Massnahmen werden in ausserordentlichen Fallen greifen, wenn
die gesamte Amtsfihrung in Frage steht. Dies betrifft insbesondere die Einstellung im Amt oder die
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Amtsenthebung. Denkbar ist auch ein Wechsel der Amtsfihrung und die Zuweisung einer anderen
Verantwortlichkeit.

Die parlamentarische Aufsicht und Oberaufsicht sind politischer Natur (§ 61 Gemeindegesetz) und
hat keine direkten rechtlichen Folgen. Sie hat jedoch einen starken politischen Stellenwert und kann
sich auf Massnahmen der Gemeindevorsteherschaft und der Gemeindeaufsicht auswirken. Grenzen

sind ihr dadurch gesetzt, dass sie nicht in den Ermessensbereich der Verwaltungsfihrung eingreifen
darf.

Die Angestellten der Gemeinden sind personalrechtlichen Konsequenzen unterstellt. Die Anstel-
lungs- und Besoldungsverordnung (ABVO) erweist diesbeziglich einerseits auf das kantonale Per-
sonalrecht. Dieses kennt kein eigentliches Disziplinarrecht (mehr). Vorgesehen ist nach § 30 Perso-
nalgesetz einzig ein Verweis:

§ 30. 1 Bei Arbeitspflichtverletzungen kann die Anstellungs- oder Aufsichtsbehérde ei-
nen Verweis aussprechen.

2 Der Verweis erfolgt mindlich nach Abkldrung des Sachverhaltes und Anhérung der
Betroffenen. Er ist protokollarisch zusammen mit einer Stellungnahme des oder der
Betroffenen festzuhalten.

3 Im Falle eines Verweises muss zwingend eine Mitarbeiterbeurteilung durchgefihrt
werden.

Allerding sehen das kantonale Personalgesetz wie auch die ABVO Dibendorf bei mangelhaften
Leistungen eine Entlassung vor. Als weiteres Mittel bei Pflichtverletzung ist die Durchfihrung einer
Mitarbeiterbeurteilung durchzufihren.

Sodann kann bei Schadigungen Regress auf die Angestellten genommen werden im Rahmen des
kantonalen Haftungsgesetzes. Allerdings bedarf dies vorsatzlichen oder grobfahrldssigen Handelns
des Angestellten.

Empfehlungen
Die Untersuchung weist viele Aspekte auf. So beziglich

politischer EinflUsse;

Organisation;

Gebietsabgrenzungen unter den verschiedenen Funktionstragern;
Kommunikation und Umgang mit- und untereinander;
personlicher Befindlichkeiten;

Lokalisierung der Probleme durch Bevolkerung und Medien;
zahlreiche, punktuelle BemUhungen um Problembehebung;
Grenzen des Milizsystems;

Umgehung rechtlicher Vorgaben;

Strapazierung der Belastungsfahigkeiten des Personals.
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Ein Punkt zieht sich jedoch wie ein roter Faden durch die Untersuchung: Die besondere Stellung der
SB, deren Abgrenzung von der personellen FGhrung und die besondere Position der Sozialvorstehe-
rin bzw. des Sozialvorstehers. Diesen kommt die ausschliessliche Kenntnis der Vorgange sowohl in-
nerhalb der SB wie auch des Stadtrates zu. Sie teilen dieses Wissen — mit Hinweisen auf die unter-
schiedlichen Kompetenzen zu Recht — mit niemandem, sind darin jedoch dann auch nicht kontrol-
lierbar. Damit ist ihnen eine sehr sensible Funktion zugewiesen, ohne dass diese mit jemand ande-
rem geteilt werden konnte; dies kann zu isolierten, unreflektierten Vorgehensweisen fGhren, wie sie
hier immer wieder festgestellt wurden. Darin kann auch dann die Erklarung liegen, dass eine Art
Kompensation erfolgt, indem man dem Kader der Abteilung Soziales grosses Vertrauen schenkt.

Die Untersuchung hat zum Eindruck gefihrt, dass die SB in einer Art Abgrenzung und Konkurrenz-
starre zum Stadtrat steht und dieser wiederum wenig Vertrauen in die Fahigkeiten der SB in die Be-
waltigung von Krisen hat. Dies fihrt dann immer wieder zu Grenzannaherungen des Stadtrates, wel-
che die Situationen klaren sollen, aber als Nebeneffekt weitere Unklarheiten hervorrufen.

Meine Empfehlung ist, die Aufgaben des Stadtrates und der SB beziglich der Aufgabenerledigung
der Sozialhilfe zusammen zu legen, will man dieses Problemfeld in den Griff bekommen. Weitere
Versuche einer kooperativen Problemldsung sind aufwandig, konnen fir eine gewisse Dauer funkti-
onieren, werden jedoch wesentlich von personellen Konstellationen abhangig sein und mit der Zeit
kann auch die aktuell vermutlich bestehende Bereitschaft nach einem gemeinsamen Vorgehen
schwinden.

Unabhangig davon kénnen rasch verschiedene Einzelmassnahmen angegangen werden (was zum
Teil bereits am Laufen ist). So etwa

die Einbindung der SB in die Finanzadministration der Stadt,

Verbesserung der Aktenfihrung,

eine professionelle Bewirtschaftung der Liegenschaften,

eine (externe) Prifung und bei Bedarf Verbesserung der Standards bei der Unterbringung von
Asylsuchenden, vorlaufig Aufgenommenen und Flichtlingen,

Schaffung von Standards fir den Umgang mit den Klienten mit entsprechender Schulung des
Personals,

Verbesserung des Rufes der Sozialhilfe auf dem Arbeitnehmermarkt,

Bereinigung der Springereinsatze,

Schulung der Beh6rdenmitglieder,

gezielte Befassung mit Empfehlungen der Ombudsstelle zur Organisation, zur Fihrung und
zu Qualitatsfragen und

eine Strukturierung der Aufsichtstatigkeit der SB Uber ihre Mitarbeitenden und Ressourcen.

Eine Abklarung allfalliger strafrechtlicher Verantwortlichkeiten erscheint mir nicht dringend und
ware im Bereich der Weitergabe von Klientendaten an die Sozialdetektive zu prifen (dazu Rz. 84).

In diesem Zusammenhang ansprechen mochte ich die Sachkenntnisse der Sozialvorsteherin. Diese
befinden sich nach meinen Feststellungen auf einem tiefen Stand, so dass mir die ihr obliegende
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Aufgabenerfillung fraglich erscheint. Zu erwahnen ist, dass sie wesentliche Zustandigkeiten des
Stadtrates bzw. des Stadtschreibers und Geschaftsleiters und den Unterschied zwischen Notwoh-
nungen und Asylwohnungen nicht kennt, vertragliche Outsourcingvereinbarungen vergessen hat,
in der Stellungnahme in verschiedenen Zusammenhdngen der Untersuchung das Sozialversiche-
rungsrecht mit dem Sozialhilferecht und die Legislaturzielsetzungen der SB mit derjenigen des
Stadtrates verwechselt sowie beziglich des Amtsgeheimnisses fir sich eine Sonderstellung bean-
sprucht, die es so nicht gibt. Zudem scheint sie in einer grossen Abhangigkeit vom Kader der Abtei-
lung Soziales gestanden zu haben, was sich mit dem mangelnden Sachwissen, aber auch den Um-
standen des Amtsantritts erklaren liesse. Ich habe zwar naturgemass nicht ihr gesamtes Wirken in
dieser Hinsicht klaren kénnen, doch sind die festgestellten Licken zu haufig und zu gravierend, als
dass man unbesehen hieriber hinweg gehen sollte. Als Sofortmassnahme empfehle ich eine vertie-
fende Fachschulung fur die Sozialvorsteherin im Bereich des kommunalen und des Sozialhilferechts
sowie in der Personalfihrung.
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Tomas Poledna
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