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Tipps tiir den Manager und die Bauerin

Ziircher Studie belegt die positive Wirkung von Erstgespriichen mit neu zugezogenen Auslindern

Wohin mit Karton, Plastic
und Altglas? Wie und wo den
Fiihrerschein umtauschen?
Werden in personlichen Erst-
gespriachen konkrete Fragen
geklart, gelingt die Integration
von Auslidndern besser.

DOROTHEE VOGELI

Kaum war das Ehepaar Ivanova von
Moskau in die Schweiz gezogen, erhielt
es von seiner neuen Wohngemeinde
Thalwil Post. Olga Ivanova ahnte nichts
Gutes. Haben wir etwas falsch ge-
macht?, fragte sich die 33-jahrige Aka-
demikerin besorgt. Zwar hiessen die Be-
horden sie und ihren in der IT-Branche
tdtigen Mann in dem Schreiben will-
kommen, machten aber gleichzeitig Ter-
minvorschlige fiir ein Gesprich zur Be-
antwortung von Fragen. Ivanova zoger-
te. Unklarheiten etwa beziiglich Abfall-
entsorgung hatte sie letzten Herbst zwar
viele, aber ihr Handicap waren fehlende
Deutschkenntnisse. Also meldete sie
sich auf Englisch per E-Mail — und er-
hielt innerhalb von zehn Minuten eine
ausfiihrliche Antwort auf Englisch. Sol-
che Hoflichkeit im Umgang mit Behor-
den hatte Ivanova noch nie erlebt.

Der Aufwand lohnt sich

Die zweite Uberraschung folgte im
direkten Gesprich mit der Zustdndigen
fur Integrationsforderung: Als Erstes
holte sie Spielzeug fiir die kleine Tochter
des russischen Paares hervor, dann gab
sie diesem eine ganze Reihe von prakti-
schen Tipps — darunter Angaben zu
Deutschkursen, Spielgruppen, Eltern-
vereinen und Gemeindeanléssen.

Kaum zu Hause, erhielt das Paar eine
E-Mail mit weitergehenden Links und
Informationen — Olga Ivanova war be-
eindruckt von der Professionalitidt und
dem freundlichen Umgang. Sie hétte be-
stimmt eigene Wege gefunden, um etwa
einen Deutschkurs zu organisieren, sagt
sie. Aber die Erfahrung, dass hierzu-
lande die Verwaltungen nicht furchtein-
flossende gottdhnliche Gebilde seien,
sondern aus ganz normalen Leuten be-
stiinden, die man immer fragen konne,
sei absolut zentral.

Eine im Auftrag der kantonalen
Fachstelle fiir Integrationsfragen durch-
gefithrte Untersuchung bestitigt die
positive Wirkung individueller Begriis-
sungsgesprache: Neu zugezogene Mi-
granten empfinden die Behorden als
freundlicher, sie fithlen sich besser infor-
miert und besuchen eher einen Deutsch-
kurs, lautet der Befund (siehe Zusatz).
Die Studie bestétige, dass ein Schliissel
zum erfolgreichen Einleben am neuen

Der direkte Kontakt mit Neuzuziigern gleich zu Beginn fordert deren Motivation, deutsch zu lernen.

Ort das Gefiihl sei, willkommen zu sein,
schreibt die Justizdirektion in einer
Pressemitteilung. Sie empfiehlt den Ge-
meinden, neu Zuziechende mittels Erst-
gespriachen zu begriissen.

Eine Pionierin auf diesem Gebiet ist
die Diibendorfer Integrationsbeauftrag-
te Gina Sessa. Vor vier Jahren ent-
wickelte sie zusammen mit ihrer damals
in Dietikon tétigen Kollegin Priska All-
dis einen Leitfaden fiir Begriissungsge-
spriche. Darin ist unter anderem fest-
gehalten, dass in der Schweiz Frauen und
Mainner gleichgestellt sind. Im Gesprich
mit Muslimen weise sie stets auf diesen

Punkt hin, sagt Sessa. IThren Leitfaden
stellt die kantonale Fachstelle interes-
sierten Gemeinden zur Verfiigung. Nach
Dietikon und Diibendorf haben inzwi-
schen 18 weitere Kommunen Erstgespra-
che eingefiihrt. Aus ihrer Sicht lohnt sich
der Aufwand — auch weil der Staat das
Angebot mitfinanziert. Im Rahmen des
kantonalen Integrationsprogramms er-
hielten die Gemeinden letztes Jahr insge-
samt 6,4 Millionen Franken; der grosste
Teil stammt aus den Integrationspau-
schalen des Bundes.

Diibendorf setzt etwa 30 Stellenpro-
zente fiir jahrlich gut 100 Erstgespréache
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in 6 Sprachen ein. Sie dauern maximal
anderthalb Stunden. Aufgrund der An-
gaben der Einwohnerkontrolle 1adt
Sessa alle Neuzugezogenen mit langer-
fristiger Aufenthaltsbewilligung aus
dem nicht deutschsprachigen Raum ein.
Im Falle von Andrea Brejovd war ihr
schon im Vorhinein klar, dass sie das
Thema  Frithforderung ansprechen
wird. Die 34-jahrige, aus der Slowaki-
schen Republik stammende Béuerin
zog letzten Sommer mit ihren beiden
Kindern im Rahmen des Familiennach-
zugs in die Schweiz. IThr Mann ist hier
seit vier Jahren als Baumonteur titig.

1855 Neuzugezogene und 101 Gemeinden befragt

vé. - Jéhrlich ziehen gut 30 000 Auslén-
derinnen und Auslidnder in den Kanton
Ziirich. Die Gemeinden sind angehal-
ten, diesen in Erstinformationen alltags-
praktische Gepflogenheiten nédherzu-
bringen. Nun hat das Biiro fiir arbeits-
und sozialpolitische Studien (BASS) das
Angebot untersucht. An der Befragung
beteiligten sich 101 Gemeinden und
1855 Neuzugezogene. In vier Kommu-
nen wurden Varianten individueller
Erstgespriache untersucht. Es zeigte
sich, dass gut drei Viertel der neu Zuzie-

henden ein Angebot der personlichen
Erstinformation haben.

Die Stadt Ziirich, in der sich mehr als
die Hilfte der Neuzugezogenen nieder-
lasst, tragt zu diesem relativ hohen Pro-
zentsatz mit ihrem «Welcome Desk»
wesentlich bei. Ausserhalb der Stadt
Ziirich steht rund der Hilfte der neu zu-
ziehenden Auslidnder ein Angebot zur
personlichen Erstinformation zur Ver-
fligung. Vorwiegend kleinere Gemein-
den verzichten darauf, weil die Verant-
wortlichen die Zahl neu zugezogener

Auslénderinnen und Auslédnder als zu ge-
ring und den Aufwand als zu gross zu er-
achten. Gemass Studie sind die Begriis-
sungsgespréache fiir die Einwanderer wie
fiir die Gemeinden ein Gewinn. Auch
kleineren Kommunen wird deshalb emp-
fohlen, Erstgespriache etwa auf der Ein-
wohnerkontrolle anzubieten, um den
Aufwand in Grenzen zu halten. Der kan-
tonalen Integrationsforderung raten die
Verfasser, kleinere Kommunen bei der
Einfithrung eines personlichen Bera-
tungsangebots gezielt zu unterstiitzen.

Auch Andrea Brejova war von der Ein-
ladung der Diibendorfer Integrations-
forderung iiberrascht. Heute sagt sie:
«Das Gespridch war sehr niitzlich. Ich
erfuhr wichtige Dinge, zum Beispiel,
wie ich meinen Fiihrerschein umschrei-
ben lassen kann, wie der Abfall zu ent-
sorgen ist, dass es Kinderbetreuungs-
angebote wihrend des Deutschkurses
und Elternabende in der Primarschule
gibt.» Laut Sessa, die Andrea Brejova
kiirzlich zufillig getroffen hat, beher-
zigte diese die Ratschldge: Sie lerne
intensiv Deutsch, das Paar nutze die
Chance der Friithfoérderung und bringe
den nicht schulpflichtigen Sohn in eine
Spielgruppe, wo er schweizerdeutsch
spreche. Die Eltern wiederum kommen
so in Kontakt mit der Schweizer Wohn-
bevolkerung.

Portugiesen schwer erreichbar

Obwohl der franzosische Manager wie
die einfache Familie aus Osteuropa von
den personlichen Erstgesprdchen klar
profitieren, nehmen viele Neuzugezo-
gene das Angebot nicht an, wie auch die
Studie belegt. Laut Sessa sind es nicht
unbedingt Bildungsferne, die eher fern-
bleiben. Was sie zudem beobachtet, ist
die schwere Erreichbarkeit der grossen
in Diibendorflebenden Gruppe der Por-
tugiesen. Eine Rolle spiele wohl der
Zeitpunkt des Gespriéchs: In Diibendorf
erfolgen die Terminvorschlidge rund vier
Wochen nach der Ankunft der Neu-
zugezogenen. Manche Arbeitnehmen-
den scheuen sich, gleich in der Anfangs-
phase auf der Baustelle oder in der Rei-
nigungsfirma zu fehlen. Fiir die meisten
sei der Zeitpunkt jedoch gerade richtig,
sagt Sessa.

Zu den brennendsten Themen ge-
horen ausser der Abfallentsorgung und
dem Bildungswesen die Krankenver-
sicherung und das Steuersystem. Aber
selbst Sessa, die sich mittlerweile gut in
solchen Dingen auskennt, muss immer
wieder einmal Abkldrungen treffen.
Geht es zum Beispiel um die Anstellung
einer Nanny, schickt sie ihre Besucher
direkt aufs Steueramt. Dort werden sie
dann manchmal nicht mehr so offen
empfangen, kommuniziert wird oft nur
noch in der Amtssprache Deutsch.

Fiir Olga Ivanova und Andrea Bre-
jova gab es bis jetzt allerdings kein
boses Erwachen. Sie fiihlen sich von
den Behorden generell sehr respektvoll
behandelt und wollen alles daransetzen,
die hier geltenden Regeln zu kennen
und einzuhalten. Laut Sessa verfolgen
manche Neuzugezogene dieses Ziel mit
viel Akribie. So wandte sich ein Auslédn-
der nach einem Erstgespridch mit der
Frage an sie, ob er die Zeitungen mit
einer ganz normalen Schnur biindeln
diirfe.



