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Medienmitteilung vom 14. Juni 2018
Fahrgastbefragung: Gute Noten fur den ZVV

Die Fahrgaste im Zurcher Verkehrsverbund (ZVV) sind zufrieden mit der Qualitat der
Dienstleistungen. Das zeigt die Auswertung der jahrlichen Fahrgastbefragung. Mit
einer Gesamtzufriedenheit von 77 Punkten stellt die Kundschaft dem ZVV ein sehr
gutes Zeugnis aus. Der ZVV erreicht damit einmal mehr sein Ziel im Bereich Qualitat.

77 von 100 moéglichen Punkten bei der Gesamtzufriedenheit: Damit Ubertraf der ZVV sei-
nen Zielwert von 76 Punkten zum dritten Mal in Folge. Die Kundenzufriedenheit im Ver-
bundgebiet hat sich auf konstant hohem Niveau eingependelt.

Hohe Bewertung flir Angebot

Die Fahrgaste schétzen vor allem das dichte und vielfaltige Angebot im ZVV: Die Bereiche
Punktlichkeit, Takt und Anschlusssicherheit wurden mit 70 bis 80 Punkten allesamt sehr
gut beurteilt. Erfreulich dabei ist, dass diese Werte gegentiber dem Vorjahr stabil blieben.
Die Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis stieg leicht an, bewegt sich allerdings
noch immer auf einem vergleichsweise tieferen Niveau. Der ZVV beobachtet diese Thema-
tik aufmerksam.

Grosser Zuspruch fur ZVV-Ticket-App

Die digitalen Verkaufskanale im ZVV wachsen weiterhin am starksten von allen Vertriebs-
maoglichkeiten. Dazu passen die Bewertungen der Fahrgaste zur ZVV-Ticket-App, die gut
bis sehr gut ausfielen: Die Benutzerfihrung der App wurde mit 75, der Kaufprozess mit
dem Smartphone sogar mit 85 Punkten bewertet. Dies zeigt, dass der ZVV mit seinen mo-
bilen Selbstbedienungskanalen die bestehenden Bedurfnisse der Kunden abdeckt.

Daumen hoch fir Fahrpersonal und Sicherheitsgefunhl

Ein Lob sprachen die Kunden auch dem Fahrpersonal aus. Mit 82 Punkten wurde es wie-
derum als ausserst freundlich und hilfsbereit bewertet. Auch die Fahrweise wird als sehr
sicher und angenehm empfunden. Das Sicherheitsgefiihl der Fahrgaste in den Abendstun-
den und in der Nacht ist gegeniiber dem Vorjahr sogar nochmals gestiegen.
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Die Fahrgastbefragung wird jahrlich in zwei Wellen durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Fahr-
gastbefragung 2018 stammen vom September 2017 und vom Marz 2018. Die detaillierten
Ergebnisse der Fahrgastbefragung entnehmen Sie bitte den Beilagen.

Medienkontakt
e Fur Ausklnfte zu den ZVV-Ergebnissen:
Caspar Frey, ZVV-Medienstelle, 043 288 48 41
e Fur Informationen zu den Ergebnissen der Verkehrsunternehmen im ZVV wenden
Sie sich bitte direkt an das entsprechende Unternehmen.

Beilagen
e Grafik mit der Bewertung der ZVV-weiten Fragen
e Grafik mit der Bewertung ausgewahlter Fragen fir alle marktverantwortlichen Ver-
kehrsunternehmen

Bitte beachten Sie: Die Resultate der einzelnen Verkehrsunternehmen sind aufgrund un-
terschiedlicher Rahmenbedingungen (Stadt/Land, unterschiedliches Angebot, verschie-
dene Verkehrsmittel) nicht direkt miteinander vergleichbar. Die Beurteilung der Zurcher S-
Bahn erfolgt wie bis anhin im Rahmen der Bonus-Malus-Vereinbarung, deren Ergebnisse
im April kommuniziert wurden.




