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Stadt Ziirich
Umwelt- und Gesundheitsschutz

BAU UND ENERGIEEFFIZIENZ

Toilettenanlagen fiir Personal und Publikum

Angaben zu Mindestanforderungen fiir Toilettenanla-
gen, zu gesetzlichen Grundlagen und Hinweise iiber
Zahl, Grosse und Art der bereitzustellenden Anlagen.
Beratungen erfolgen anhand einer vorliegenden Pla-
nung und ersetzen die fachgerechte Planung nicht.

Wo gelten diese Vorgaben?

Diese Vorgaben sind dort einzuhalten, wo sich Arbeitneh-
mende, Kundinnen oder beide aufhalten.

Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

— Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz (ArGV3)

— Planungs- und Baugesetz (PBG)

— Besondere Bauverordnung | (BBV 1)

- Hygieneverordnung (HyV)

— Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG)

- SIA 500:2009 Hindernisfreie Bauten

— Gastgewerbegesetz des Kantons Zirich (GGG)

— Vereinigung Schweiz. Sanitar- und Heizungsfachleute
(VSSH), SI-Handbuch

Aligemeine Anforderungen

Trennwédnde zwischen Damen- und Herrentoiletten sind
vom Boden bis zur Decke zu erstellen. Innerhalb des Toilet-
tenraums sind die einzelnen Toilettenzellen vom Vorraum
durch Zwischenwande (Elementbau zulassig), Pissoire un-
tereinander sowie gegen das Lavabo mit Schamwéanden ab-
zutrennen. Boden und Wénde sind bis auf eine Héhe von
mindestens 1.50 m mit glatten und leicht abwaschbaren Be-
lagen zu versehen. Handwascheinrichtungen sind im Vor-
raum anzubringen und mit fliessendem kaltem und warmem
Wasser, Flussigseifenspendern und Einweghandtiichern o-
der Handtuchrolle auszustatten. Geschossweise Ge-
schlechtertrennung ist zuldssig, sofern die Anlagen fiir alle
Arbeitnehmenden uneingeschrankt zuganglich sind.

Die Anforderungen im Detail

Fir Neubauten gelten die Vorgaben des Art. 32, ArGV3. Bei
Umbauten oder Umnutzungen konnen bei erschwerten
baulichen Bedingungen Erleichterungen gewahrt werden,
wenn unverhaltnismassige Aufwendungen entstehen wir-
den. Ausnahmen sind zu begrinden und im Einvernehmen
mit dem UGZ, Bau und Energieeffizienz festzulegen und be-
willigen zu lassen.

Liiftung
Fensterlose Toilettenbereiche sind mechanisch zu liiften. Pro
Toilette oder Pissoir ist eine Abluftmenge von 30 m?h bei

konstantem Betrieb, bedarfsgerecht von min. 60 m3h erfor-
derlich. Die Abluft ist in der Regel Uber Dach zu fihren.

Rollstuhlgédngige Toiletten

In Bauten im Geltungsbereich des Behindertengleichstel-
lungsgesetzes BehiG (siehe auch § 34 BBV |) missen die
rollstuhlgangigen Toiletten geméass SIA 500:2009 Hinder-
nisfreie Bauten ausgefiihrt werden (vgl. Merkblatt «Roll-
stuhlgéngige Toilette»).

Personaltoiletten

Die Toiletten sind so anzuordnen, dass die Entfemung vom Ar-
beitsplatz nicht mehr als 100 m oder eine Geschosshohe be-
tragt und das Gebaude nicht verlassen werden muss. Toiletten
sind von Arbeitsrdumen und Aufenthaltsbereichen durch einen
Vorraum zu trennen. Sie sind von den Garderoben durch
Waénde vollstandig abzutrennen und sollen nicht iber Garde-
roben zuganglich sein. Personaltoiletten z.B. im Gastgewerbe,
in Warenhdusem, Bahnhofen, Spitdlern, Fitnessstudios, Arzt-
praxen oder Tankstellen diirfen nicht éffentlich zuganglich sein
oder von Klienten benutzt werden. Gastwirtschafts- und Le-
bensmittelbetriebe (Produktion, Handel, Verkauf) miissen liber
eigene, separate Toilettenanlagen fir das Personal im Um-
gang mit Lebensmitteln verfligen. Die Anzahl Toiletten und Pis-
soire richtet sich nach den gleichzeitig im Betrieb anwesenden
Arbeitnehmenden. Geschlechtergetrennte Anlagen sind in der
Regel ab 11 Arbeitnehmenden erforderlich. Die Minimalflache
ergibt sich aus dem kleineren Breiten- mal grosserem Langen-
mass bzw. umgekehrt, langerem Breiten- mal kiirzerem Lan-
genmass (z.B. 0.80 x 1.50 m bzw. 1.00 x 1.30 m). Im Vorraum
zu den Garderoben soll kein Pissoir angeordnet sein. Werden
keine Pissoire eingerichtet, entspricht die Anzahl Toiletten fir
Ménner derjenigen fiir Frauen.

Anzahl Toiletten fiir Arbeithehmende

Arbeitneh- Frauen (F) Ménner (M)
mende (Manner ohne Pissoir)
bis 10* 1 Toilette 1 Toilette und
1 Pissoir

bis 50 1 Toilette 1 Toilette und

pro 10 F (M) 1 Pissoir pro 15 M
bis 100 1 Toilette 1 Toilette und

pro 12 F (M) 1 Pissoir pro 20 M
Uber 100 1 Toilette 1 Toilette und

pro 15 F (M) 1 Pissoir pro 25 M

Tabelle 1, Anforderungen aus der Wegleitung zu ArGV3

*In Betrieben mit bis zu 10 Arbeitnehmenden, z.B. in Biiro- oder Gast-
gewerbebetrieben oder weiteren Befrieben mit wenig verschmutzender
Tatigkeit, genligt eine geschlechtsneutrale Toilelte.




Toiletten fiir Kundschaft und Besuchende

In Bauten mit Publikumsverkehr wie Hotels, Restaurants,
Theater, Kinos, Sportaniagen, Grossldden (>1000 m?), Ver-
waltungsbauten, Vereinsrdume ist fur das Publikum mind.
eine rollstuhlgéngige vom Kundenbereich her zugéngliche
Anlage zu erstellen. In der Regel sind jedoch geschlechter-
getrennte Anlagen zu erstellen. Sie dirfen nicht als Perso-
naltoiletten dienen. In Dienstleistungsbetrieben mit lange-
rem Kundenaufenthalt wie u. a. Coiffeursalons sind Gaste-
toiletten empfohlen. Die Anzahl Toiletten (auch Pissoire)
richtet sich nach der Zahl gleichzeitig anwesender Perso-
nen sowie nach der Nutzungsintensitat. In der Regel sind
Toilettenanlagen inkl. Vorrdume geschlechtergetrennt. In
Bauten mit hohem Publikumsverkehr ist mindestens die
Hélfte der Toiletteneinheiten fiur Damen vorzusehen. Die
Anzahl Toiletteneinheiten nimmt bei steigender Anzahl Be-
sucher/-innen (>200 bis > 5000) proportional ab. Eine Toi-
letteneinheit ist notwendig far:

— 35 - 75 Personen bei intensiver Nutzung (Discothek)

— 35-75 Sitzplatze bei Theater, Kino

- 75 anwesende Besuchende bei Ausstellungen

— 75- 150 Personen bei Stadien, Grossveranstaltungen
Damen- und Herrentoiletten sind in den Baugesuchsplanen zu
bezeichnen und auch firr zeitlich befristete Veranstaltungen in
der Regel fest ans Versorgungsnetz anzuschliessen.

Planungsbeispiele

Toiletten und Vorrdaume in Gastwirtschafts- und
Lebensmittelbetrieben
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Bearbeitung, Lagerung oder Verzehr von Lebensmittein

Abbildung 1, Toilettenanlage mit einer WC-Einheit, 6ffnend gegen
Réaume mit Lebensmittelumgang
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Bearbeitung, Lagerung oder Verzehr von Lebensmitteln

Abbildung 2, Toilettenanlagen mit mehreren WC-Einheiten, 6ff-
nend gegen Rdume mit Lebensmittelumgang

Stand September 2016

Gastwirtschaftsbetriebe

—  bis 49 Gaésteplatze (innen + aussen): 1 geschlechter-
neutrale Toilette

— ab 50 Gésteplatze (innen + aussen): geschlechterge-
trennte Toilettenanlagen (mind. 1 Damen- und 1 Her-
ren-WC), je mit Vorplatz mit Waschbecken.

Die mogliche Anzahl Gasteplatze pro WC-Einheit (auch Pis-

soir) ist dem UGZ-Merkblatt «Géstetoilettenanlagen in

Gastwirtschaften» zu entnehmen.

Volksschulen
Fir Schulen gelten die Empfehlungen flr Schulhausanlagen
vom 1. Januar 2012 der kantonalen Bildungs-/Baudirektion.

Fir Knaben und Madchen, sowie bei grosseren Schulania-
gen flr die Angestellten, sind getrennte WC-Anlagen ein-
zurichten.

Krippen und Horte

Die Anzahl Toilettenanlagen richtet sich nach der Anzahl
gleichzeitig anwesender Kinder und Betreuer/-innen. Fir
Krippen und Horte gelten unterschiedliche Anforderungen.

Fir die genauen Anforderungen an Krippen und Horte be-
steht ein separates Merkblatt «Kinderkrippen / Horte / Mit-
tagstisch»

Toiletten und Vorraume allgemein
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Abbildung 3, Toilette ohne Vorraum (Korridor = Vorraum), Toilette
mit Vorraum zu Arbeitsréumen

Bildlegende:

4+ raumhoher Abschluss

*raumhoher Abschluss (gegen Vorraum und Korridor) nur nétig, wenn
Toilettenanlagen gegen Raume 6ffnen, wo mit Lebensmitteln umge-
gangen wird (Verarbeitung, Lagerung, Verzehr von Lebensmittein)

Mehrfachberatungen koénnen nach Aufwand in Rech-
nung gestellt werden.

Stadt Ziirich

Umwelt- und Gesundheitsschutz
Bewilligungen Bauprojekte

Fachbereich Bau und Energieeffizienz
Walchestrasse 31

Postfach, 8021 Zirich

Tel. 044 412 20 20, Fax 044 270 94 22
ugz-energie@zuerich.ch
www.stadt-zuerich.ch/ugz-baubewilliqung




