Stadt Dubendorf

Protokoll des Stadtrates D

Sitzung vom 11.04.2019

19-112 P3.12
Ombudsstelle Dibendorf
Jahresbericht 2018 zuhanden des Stadtrates
Verabschiedung

Ausgangslage

Anton Frauenfelder, Rimlang, wurde vom Stadtrat mit Beschluss Nr. 16-392 vom 1. Dezember 2016
per 5. Dezember 2017 zum Leiter der Ombudsstelle der Stadt Dubendorf ernannt, vorerst begrenzt
auf die Dauer des bis 31. Dezember 2018 befristeten Versuchsbetriebs der Ombudsstelle. Mit Datum
vom 19. November 2017 legte der Leiter der Ombudsstelle dem Stadtrat den Jahresbericht 2017 vor.
Die Abnahme des Berichts erfolgte mit SRB Nr. 18-15 vom 18. Januar 2018.

Mit SRB Nr. 18-422 vom 19. Dezember 2018 wurde der Leiter Ombudsstelle beauftragt, dem Stadtrat
bis Ende Februar 2019 (gemeinsam mit dem Jahresbericht 2018) einen Erfahrungsbericht (iber die
letzten zwei Jahre abzuliefern, auf den bei der Festlegung des weiteren Vorgehens hinsichtlich des
Weiterbetriebs der Ombudsstelie abgestiitzt werden kann.

Mit Datum vom 20. Februar 2019 liegt der Jahresbericht 2018 vor. Wie dem Bericht zu entnehmen ist,
hat die Ombudsstelle vom 1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2018 Anfragen von insgesamt 31 Perso-
nen bearbeitet (Berichtsjahr 2017: Anfragen von 61 Personen). Die Aufteilung auf die einzelnen Ab-
teilungen der Stadtverwaltung Dibendorf ergibt sich dabei wie folgt (in Klammer Werte 2017):

Ressort Anzahl Anfragen Méanner Frauen
Soziales 21 (44) 7 (16) 14 (28)
Sicherheit 1(3) 1(3) 0(0)
Finanzen 2(3) 1(1) 1(2)
Primarschule 0(1) 0(1 0(0)
Hochbau 0(1) 01 0(0)
Tiefbau 1(0) 0(0) 1(0)
Prasidiales 3(3) 1(2) 2(1)
Privatrechtliche Anliegen 3 (6) 2 (6) 1(0)
Total 31 (61) 12 (30) 19 (31)
Erwdgungen

Vom vorliegenden Bericht und den darin enthaltenen Bemerkungen und Empfehlungen wird Kenntnis
genommen.

Erfahrungsbericht

In seinem Bericht kommt der Leiter der Ombudsstelle zum Schluss, dass die Einfithrung der Om-
budsstelle zu einer gewissen Beruhigung der Situation beigetragen habe. Er erachtet deshalb eine
Weiterfihrung der Ombudsstelle als angebracht. Zur Gewahrleistung der Unabhangigkeit der Om-
budsstelle auch nach aussen hin, erachtet er die Verlegung der Stelle in die Kompetenz des Gemein-
derates als sinnvoll.
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Akteneinsicht / Veréffentlichung Jahresbericht 2018 Ombudsstelle

Der Jahresbericht 2018 des Leiters der Ombudsstelle gibt in der vorliegenden Form einen Uberblick
Uber Anzahl und Art der behandelten Meldungen, jedoch ohne Darlegung von Einzelheiten, Perso-
nendaten oder Hinweisen, die Riickschliisse auf Einzelfalle oder betroffene Personen zulassen wiir-
den. Beim Bericht handelt es sich somit um Informationen gemass § 3 des Gesetzes Uber die Infor-
mation und den Datenschutz (IDG), die gestitzt auf §§ 14 ff. IDG Interessierten zur Verfigung zu
stellen sind, zumal der Veroffentlichung weder ein Uiberwiegendes 6ffentliches noch ein privates Inte-
resse entgegensteht (§ 23 IDG).

Zusatzbericht Leiter Ombudsstelle vom 26. Mérz 2019

Mit Schreiben vom 26. Marz 2019 unterbreitet der Leiter der Ombudsstelle dem Stadtrat einen ergan-
zenden Bericht zum Jahresbericht 2018. Darin weist er auf einen Anstieg der eingegangenen Anfra-
gen in den Monaten Januar bis Marz 2019 hin, die er u.a. auf die erneute Medienberichterstattung
Anfang Februar 2019 zur(ick fihrt, sowie auf einzelne Meldungen von Mitarbeitenden der Sozialhilfe
hin.

Der Zusatzbericht des Leiters der Ombudsstelle soll Bestandteil der laufenden internen Abklarungen
durch die Abteilung Soziales sein, ist jedoch bis auf Weiteres nicht 6ffentlich.

Beschluss

1. Vom Jahresbericht 2018 des Leiters der Ombudsstelle, dat. 20. Februar 2019, wird Kenntnis
genommen.

2. Gestlitzt auf die massgebenden Bestimmungen des IDG wird der Jahresbericht 2018 des Lei-
ters der Ombudsstelle im Sinne der Erwagungen auf der Website der Stadt Diibendorf zur Ein-
sichtnahme zur Verfliigung gestellt.

3. Vom erganzenden Bericht des Leiters der Ombudsstelle, dat. 26. Marz 2019, wird Kenntnis
genommen. Dieser soll Bestandteil der laufenden internen Abklarungen durch die Abteilung
Soziales sein. Der ergénzende Bericht ist bis auf Weiteres nicht &ffentlich.

4, Der Stadtschreiber wird beauftragt, dem Stadtrat mogliche Formen fir die Weiterfiihrung der
Ombudsstelle (inkl. Beurteilung Zustandigkeit) bis Ende Mai 2019 zum Entscheid vorzulegen.

5. Weitere Massnahmen sind nicht angezeigt.
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Mitteilung durch Protokollauszug

- Leiter Ombudsstelle Anton Frauenfelder, Riimlang

- Bezirksrat Uster, Amtsstrasse 2, 8610 Uster (unter Beilage Jahresbericht)

- Primarschulpflege Diibendorf (unter Beilage Jahresbericht)

- Sozialbehdrde Dibendorf (unter Beilage Jahresbericht)

- Gemeinderatssekretariat zuhanden des Gemeinderates (6ffentlicher Beschluss, unter Beilage
Jahresbericht)

- Stadtprasident

- Stadtschreiber

- Mitglieder Flihrungsteam

- Akten

Stadtr Dibendorf
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Andre Tngol Martin Kunz
Stadtprasident Stadtschreiber
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