Stadt Dubendorf

Protokoll des Stadtrates D

Sitzung vom 10.11.2021

21-470 B3.5.5
Motion Tanja Boesch (EVP) "Koordinationsstelle fiir Alters- und Pflegefragen"
(GR Geschéaft Nr. 35/ 2021)
Antrag und Weisung an den Gemeinderat

Ausgangslage

Gemeinderatin Tanja Boesch (EVP) und 13 Mitunterzeichnende reichten am 25. Mérz 2021 nachfol-
gende Motion beim Ratssekretariat ein:

"Motion: Koordinationsstelle fiir Alters- und Pflegefragen
Sehr geehrte Frau Ratsprésidentin
Ausgangslage

Nachdem das Postulat betreffend der Koordinationsstelle f. Alters- und Pflegefragen nicht zufrieden-
stellend vom Stadtrat beantwortet wurde, reichen die Unterzeichnenden eine entsprechende Motion
ein.

Die Vorgeschichte zu dieser Beratungsstelle wurde bereits im Postulat ausfiihrlich dokumentiert. Seit
2016 wird immer davon geredet, aber nichts wird umgesetzt.

Begriindung
Mit der Einfiihrung des Pflegegesetzes 2011 wurde unter anderem unter Paragraph 7 bestimmt:

Die Gemeinde bezeichnet eine Stelle, die Auskunft (iber das Angebot der Leistungserbringer geméss
Paragraph 5, Abs. 1 erteilt.

In Diibendorf leben ca. 17 % Bilirgerinnen und Biirger, die (iber 65 Jahre alt sind. Sie haben ein An-
recht auf diese Beratungsstelle, die sie bei Fragen um Renten, Ergénzungsleistungen und Pflege etc.
konsultieren kénnen. Zudem sind die administrativen Hiirden bei Antrégen fiir Ergénzungsleistingen
und Hilfeleistungen fiir viele betagte Menschen uniiberwindlich.

Die Beratungsstelle gehért nicht ins Alterszentrum, sondern sollte wie in anderen Gemeinden még-
lichst neutral "platziert” werden. In Maur ist sie unter "Présidiales" angesiedelt, in Richterswil gibt es
eine Abteilung “Gesellschaft", in Uster eine Fachstelle "Alter". Diibendorf ist die einzige grosse Ge-
meinde, die iiber keine Anlaufstelle verfiigt.

Nach Gesprdchen mit verschiedenen Beratungsstellen in anderen Gemeinden, tragen diese Bera-
tungsstellen auch dazu bei, dass Seniorinnen/Senioren ldnger und gut betreut zu Hause bleiben kén-
nen, was die Pflegefinanzierungskosten der Gemeinden gleichzeitiq entlastet.

Eine Anlaufstelle soll folgende Aufgaben {ibernehmen:
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Information

e Auskunfts- und Anlaufstelle

e Verzeichnis der Dienstleistungen und Angebote

o Informationen liber stationdre und ambulante Einrichtungen

Beratung und Prédvention

o Sozialberatung

e Casemanagement (Koordination von Hilfsangeboten fiir Einzelpersonen)
o Gesundheitsforderung

Bei den befragten Gemeinden gab es zwei Modelle:

Z.B. Maur hat eine eigene Altersbeauftragte (50% Sozialberatung, 20 % Pflegefinanzierungsabrech-
nungen), an die man sich mit fast allen Fragen zum Alter wenden kann. Sie wiirde Diibendorf gerne
Auskuntt liber ihre Angebote geben.

Die Pro Senectute bietet ein Paket an: Sie rekrutieren eine geeignete Person fiir die Alterssozialarbeit,
die auf das Wissen um die Infrastruktur einer professionellen Organisation im Bereich Alter zuriick-
greifen kann. Im "Preis" inbegriffen sind Miete und Weiterbildung. Bei einer 100% Stelle belaufen sich
die Kosten pro Jahr auf Fr. 107'000.00 exkl. MwSt. Wird ein Bliro zur Verfiigung gestellt, reduziert
sich der Betrag.

Auftrag
Der Stadtrat soll bis Ende 2021 eine Beratungsstelle fiir Alters- und Pflegefragen einrichten, mit den

oben aufgefiihrten Schwerpunkten. Die Stelle kann sowohl extern vergeben werden oder auch inner-
halb der Verwaltung unter "Présidiales" oder "Gesellschaft" angesiedelt werden."”

Die Motion wurde an der Gemeinderatssitzung vom 10. Mai 2021 behandelt und nach Abstimmung
dem Stadtrat Gberwiesen. Der Stadtrat hat gestitzt auf Art. 47 der Geschaftsordnung des Gemeinde-
rates innert sechs Monaten nach der Uberweisung, d. h. bis spatestens 11. November 2021, Bericht
zu erstatten und Antrag zu stellen.

Erwagungen

Grundsitzliches

Bei der Beantwortung des Postulats von Tanja Boesch zum selben Thema (GR Geschaft Nr.
135/2019) hat der Stadtrat mit Beschluss vom 11. Februar 2021 ausgefiihrt, dass er den Bedarf einer
Koordinationsstelle fiir Alters- und Pflegefragen schon vor einiger Zeit erkannt und deshalb auch in
sein Legislaturprogramm aufgenommen hat. Gleichzeitig hat der Stadtrat aber auch darauf hingewie-
sen, dass Form und Umfang eines solchen Beratungsangebotes alleine durch die gesetzlichen Best-
immungen nicht gegeben sind. Die mit dem neuen Angebot verbundenen jahrlich wiederkehrenden
Ausgaben sind damit nicht als gebunden zu betrachten. Unter Beriicksichtigung der zu erwartenden
jahrlichen Kosten, ist fur die definitive EinflUhrung dieser neuen Leistung deshalb von der Zustandig-
keit des Gemeinderates auszugehen.
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Koordination mit anderen stadtischen Angeboten

Wie der Stadtrat bereits in seiner Postulatsbeantwortung vom 11. Februar 2021 ausgefihrt hat, er-
achtet er die Koordination einer neuen Beratungsstelle flir Alters- und Pflegefragen mit anderen be-
reits bestehenden stadtischen Angeboten im Rahmen der laufenden Leistungsiberpriifung als sinn-
voll. Die ersten Prifschritte der Leistungstberprifung haben diese Einschatzung eindeutig bestatigt.
Zudem ergibt sich alleine schon aus dem Auftrag des Gemeinderates vom 6. September 2021, den
formellen Rahmen des Familienzentrums bis 2024 neu zu Uberdenken, die Verpflichtung, gleichzeitig
Koordinationsmdglichkeiten und Synergien bestehender und geplanter Beratungs- und Dienstleis-
tungsangebote zu priifen.

Aufgrund der noch andauernden Leistungsiberprifung und der neuen Situation des Familienzent-
rums ergibt sich, dass die Einfihrung einer geeigneten, koordinierten Beratungsstelle fur Alters- und
Pflegefragen noch etwas Zeit beansprucht und jedenfalls nicht innerhalb des in der Motion erwahnten
Zeitraums realisiert werden kann.

Befristete externe Ubergangslésung

Damit den Diibendorfer Einwohnerinnen und Einwohnern trotzdem zeitnah eine Beratungsstelle fir
Alters- und Pflegefragen angeboten werden kann, dréngt sich eine kurzfristig realisierbare Uber-
gangslosung auf. Dabei scheint es sinnvoll, auf die bestehende Infrastruktur und die vorhandene
Kompetenz einer bewahrten Fachstelle wie die Pro Senectute abzustiitzen. Ein entsprechendes An-
gebot der Pro Senectute fir den Betrieb einer voriibergehenden Fachstelle Altersfragen in Diibendorf
ergibt sich dabei geméass Offerten vom 16. September 2021 wie folgt:

Pensum 40 % (inkl. Mietkosten), Gesamtkosten pro Jahr Fr. 98'930.00
- Pensum 60 % (inkl. Mietkosten), Gesamtkosten pro Jahr Fr. 137'640.00

Bei einer zur Verfiigung Stellung der Birordumlichkeiten durch die Stadt Dibendorf wiirden sich die
offerierten Gesamtkosten um jeweils Fr. 20'000.00 reduzieren. Neben einer Kostenreduktion spricht
aber hauptsachlich ein mdglichst zentraler Standort der Beratungsstelle im Bereich der bestehenden
Angebote der Stadtverwaltung (Stadthaus, Familienzentrum oder Bettli) fiir eine zur Verfiigung Stel-
lung der Biroraumlichkeiten, weshalb diese jedenfalls anzustreben ist und im vorliegenden Bericht
und Antrag entsprechend berlicksichtigt wird. Unter Bertlicksichtigung der notwendigen Behandlungs-
dauer der Motion im Gemeinderat kénnte die provisorische Beratungsstelle voraussichtlich per 1. Juni
2022 in Betrieb genommen werden.

Kosten
Die Kosten fiir die bis 31. Dezember 2024 befristete Ubergangsldsung ergeben sich wie folgt:

Kosten 2022

Betriebskosten Pro Senectute (Juni — Dezember) Fr. ' 39'500.00
Burokosten (interner Ansatz) fir 2 Arbeitstage pro Woche | 180.00 / Woche | Fr. 5'400.00
| Diverses/Unvorhergesehenes Fr. 1'100.00
Totalkosten 2022 inkl. MwSt. Fr. 46'000.00
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Kosten 2023 und 2024

Betriebskosten Pro Senectute (Januar — Dezember) Fr. ~78'900.00
Birokosten (interner Ansatz) fir 2 Arbeitstage pro Woche | 180.00 / Woche | Fr. 9'300.00
Diverses/Unvorhergesehenes Fr. 1'800.00
Totalkosten jahrlich fiir 2023 und 2024 inkl. MwSt. Fr. 90'000.00
Schiussfolgerung

Die geeignete Form einer DUbendorfer Beratungsstelle fur Alters- und Pflegefragen soll im Rahmen
der laufenden Leistungsiiberpriifung fir die Stadtverwaltung und der formellen Neuausrichtung des
Familienzentrums in Koordination mit den anderen Beratungs- und Dienstleistungsangeboten der
Stadt Diibendorf gepriift und realisiert werden. Dabei sollen sowohl interne als auch externe Ldsun-
gen in Frage kommen.

Bis zur EinfUhrung der definitiven Beratungsstelle wird den Dibendorfer Einwohnerinnen und Ein-
wohnern méglichst zeitnah als Ubergangslésung in Diibendorf eine durch die Pro Senectute betrie-
bene, befristete Beratungsstelle fiir Altersfragen zur Verfiigung gestellt. Diese Ubergangsldsung soll
dabei per 1. Juni 2022 mit einem Pensum von 40 % in Betrieb genommen und bis 31. Dezember
2024 befristet werden. Im Rahmen dieser provisorischen Beratungsstelle besteht gleichzeitig die
Méoglichkeit, die Bedirfnisse der Einwohnerinnen und Einwohner hinsichtlich eines kiinftigen Bera-
tungsumfangs zu eruieren. Im Laufe des Jahres 2024 hat der Stadtrat dem Gemeinderat, gemeinsam
mit der formellen Neuausrichtung des Familienzentrums, rechtzeitig Bericht und Antrag fiir die Einfiih-
rung einer definitiven Beratungsstelle fir Alters- und Pflegefragen per 1. Januar 2025 zu erstatten.

Direkte Beschlussvorlage (geméss Art. 47 Abs. 5 Geschiéftsordnung Gemeinderat)

Aus den vorstehenden Erlduterungen ergibt sich die zeitliche Dringlichkeit des Geschafts. Deshalb
wird auf eine vorgangige Erheblicherkidrung durch den Gemeinderat verzichtet und diesem gestitzt
auf Art. 47 Abs. 5 der Geschaftsordnung des Gemeinderates direkt der vorliegende Antrag (Be-
schlussentwurf) vorgelegt. -

Beschluss

1. Der Beantwortung der Motion von Tanja Boesch (GR Geschaft Nr. 35/2021) im Sinne der vor-
stehenden Erwégungen wird zugestimmt.

2. Dem Gemeinderat wird beantragt, wie folgt Beschluss zu fassen:
2.1 Der Einrichtung einer provisorischen, durch die Pro Senectute betreute Beratungsstelle fiir
Altersfragen mit einem Pensum von 40 %, befristet vom 1. Juni 2022 bis 31. Dezember

2024 wird zugestimmt.

2.2 Fir den Betrieb der befristeten Beratungsstelle werden fir das Jahr 2022 Fr. 46'000.00
und fir die Jahre 2023 und 2024 jeweils Fr. 90'000.00 bewilligt.
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2.3 Der Stadtrat wird beauftragt, dem Gemeinderat im Laufe des Jahres 2024 rechtzeitig Be-
richt und Antrag fir die Einfihrung einer definitiven Beratungsstelle fur Alters- und Pflege-
fragen per 1. Januar 2025 zu erstatten.

3s Der Antrag und die Weisung zum Gemeinderatsgeschaft Nr. 35/2021 werden genehmigt und
zuhanden des Gemeinderates verabschiedet.

Mitteilung durch Protokollauszug

- Gemeinderatssekretariat — z.H. des Gemeinderates
Stadtschreiber

- Geschaftsleiter

- Leiter Einwohnerdienste

- Leiterin Finanz- und Controllingdienste

- Kreditkontrolle

- Akten

Stadtrat Dibendorf

i

ndré Ingold Marthn Kunz
Stadtprasident Stadtschreiber
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