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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser

Wie lebt es sich in Dubendorf? Die Einwohnerinnen und Einwohner wurden nach ihrer Meinung gefragt.
Der Stadtrat wollte wissen, wie zufrieden sie mit den Lebensbedingungen in Dibendorf sind, was gut
lauft und wo Handlungsbedarf besteht. Ausserdem wollte er wissen, was sich Dibendorf fir die Zukunft
wunscht und wie sich Diibendorf in den kommenden Jahren weiterentwickeln soll.

Im Januar 2026 wurden die Gber 17'000 Haushaltungen in Dibendorf angeschrieben und eingeladen,
an der Bevolkerungsbefragung teilzunehmen, damit die Bedurfnisse und Erwartungen der Bevdlkerung
erfasst werden konnten. Die Teilnahme war ab 16 Jahren mdglich, wurde online durchgefihrt und die
Fragen waren in deutscher und englischer Sprache verfligbar. Der Fragebogen wurde insgesamt 1'622
mal ausgefullt.

Die Ergebnisse aus dieser Befragung bilden eine zentrale Grundlage fir das Legislaturprogramm 2026—
2030. Das Legislaturprogramm ist ein Steuerungsinstrument des Stadtrates und legt die politischen
Schwerpunkte in der vierjahrigen Legislatur fest. Der Stadtrat wird fur die Ausarbeitung der strategi-
schen Ziele der nachsten Jahre die wichtigsten Handlungsfelder und Verbesserungspotenziale aus Per-
spektiven der Einwohnerinnen und Einwohner angemessen berilicksichtigen.

Die Resultate zeigen insgesamt ein positives Stimmungsbild und die grosse Mehrheit der Befragten (82
%) ist mit dem Leben in Dibendorf zufrieden. Der Stadtrat nimmt die zahlreichen — auch kritischen —
Rickmeldungen und Anregungen interessiert entgegen und bedankt sich bei allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern herzlich fiir die investierte Zeit und die Mitwirkung. Aufgrund der vorliegenden Ergebnisse
kann der Stadtrat geeignete Massnahmen treffen, um die Attraktivitat von Dibendorf weiter zu steigern.
Diese Umfrage bestatigt die Wichtigkeit von Blrgerpartizipation. Gemeinsam kann bestehender Ver-
besserungsbedarf sichtbar gemacht und Dubi als Stadt weiterentwickelt werden.

Der Stadtrat bedankt sich zudem bei der Zircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW),
fur die Begleitung der Durchfuhrung dieser Umfrage und die wertvolle Berichterstattung. Die aus der
Umfrage gewonnen Erkenntnisse unterstitzen den Stadtrat dabei, auch kiinftig mdglichst attraktive Le-
bensbedingungen fur die Dibendorferinnen und Dubendorfer zu schaffen.

Herzliche Grisse

André Ingold
Stadtprasident



Management Summary

Der vorliegende Bericht fasst die zentralen Ergebnisse der Bevdlkerungsbefragung «Leben in Diben-
dorf» zusammen, die im Januar 2026 unter allen Einwohnenden ab 16 Jahren durchgefiihrt wurde. Ziel
der Befragung war es, entlang mehrerer Themenfelder die Zufriedenheit der Bevolkerung zu erfassen,
wahrgenommene Bedurfnisse zu identifizieren und daraus Hinweise auf Handlungsfelder fur die zukunf-
tige Entwicklung der Stadt Dibendorf abzuleiten. Insgesamt gingen 1’622 giiltige Riickmeldungen in die
Auswertung ein. Die Ergebnisse basieren auf freiwilligen Angaben und sind daher nicht reprasentativ
fur die gesamte Bevélkerung, liefern jedoch wertvolle Hinweise zu zentralen Themen und Einschatzun-
gen der teilnehmenden Bevolkerung.

Ergebnisse
Themenfeld Zentrale Ergebnisse
Die grosse Mehrheit der Befragten (82 %) ist mit dem Leben in Dibendorf zufrie-
Leben in den oder eher zufrieden. Auch das Zugehdrigkeitsgefiihl (53 %) zur Stadt sowie
Dubendorf das subjektive Sicherheitsempfinden (82 %) werden mehrheitlich positiv einge-
schatzt.
Besonders positiv bewertet werden der 6ffentliche Verkehr (83 % zufrieden oder
Verkehrs- eher zufrieden), die Strassenbeleuchtung (76 %) sowie das Trottoir- bzw. Fuss-
infrastruktur géngerangebot (71 %). Zurlickhaltender fallen die Bewertungen bei den Tempo-
30-Zonen, den Velowegen sowie dem Parkplatzangebot aus, bei denen die Zu-
friedenheit jeweils bei rund der Halfte oder darunter liegt.
13 % der Befragten haben Kinder in der Primarstufe. Von diesen zeigen sich
79 % mit der schulischen Kommunikation zufrieden oder eher zufrieden, 70 %
Primarstufe mit der Infrastruktur und Ausstattung und 66 % mit den zusatzlichen Angeboten.

Im Vergleich zu den Ubrigen abgefragten Bereichen der Primarstufe fallt die Be-
wertung der schulerganzenden Betreuung zurtckhaltender aus; hier liegt der An-
teil zufriedener oder eher zufriedener Einschatzungen bei 53 %.

Umweltthemen

Eine nachhaltige Abfallwirtschaft wird von 87 % der Befragten als wichtig oder
eher wichtig eingeschatzt. Ebenfalls hohe Wichtigkeitswerte erreichen saubere
und erneuerbare Energiequellen (80 %), die Reduktion von Hitzeinseln (80 %)
sowie Biodiversitat (78 %).

Die Lebensqualitat (Erholungsraume, Grianflachen, Infrastruktur) wird von 94 %
der Teilnehmenden als wichtig oder eher wichtig beurteilt. Ebenfalls hohe Zu-

Zukunftswiinsche
stimmungswerte erzielen Wohlbefinden und Gesundheitspravention (84 %) so-
wie ausgeglichene stadtische Finanzen (80 %).
32 % der Befragten sehen den gréssten Handlungsbedarf im Bereich des be-
Grosster zahlbaren Wohnraums. Weitere haufig genannte Bereiche sind &ffentliche Ord-

Handlungsbedarf

nung (17 %), Naherholungsgebiete (10 %) sowie Umwelt- und Verkehrsthemen
(jeweils 7 %).




Stadtverwaltung Mit der Stadtverwaltung sind 66 % der Befragten zufrieden.

Mit der Arbeit des Stadtrates sind 50 % der Befragten zufrieden oder eher zufrie-
den, beim Gemeinderat liegt dieser Anteil bei 46 %. In beiden Fallen ist der Anteil

Politik neutraler Bewertungen hoch (38 % beim Stadtrat, 44 % beim Gemeinderat). 62 %

der Teilnehmenden geben an, sich ausreichend in den politischen Prozess einbe-
zogen zu fuhlen.

Am haufigsten informieren sich die Befragten Uber die Lokalzeitung «Glattaler»

Informations- (1098 Nennungen) sowie Uber die Website der Stadt Dibendorf (613 Nennun-
kanale gen). Weitere Informationsquellen sind persdnliche Gesprache (539 Nennungen)

und Flyer und Broschiiren der Stadt (316 Nennungen).

Basierend auf den Ergebnissen lassen sich folgende libergreifende Handlungsfelder ableiten:

Wohnen und Stadtentwicklung: Aufgrund des haufig genannten Handlungsbedarfs im Bereich
bezahlbarer Wohnraum empfiehlt sich die Weiterfihrung und Prifung bestehender Instrumente
und Strategien zur Férderung von bezahlbarem Wohnraum im Rahmen der geltenden planerischen
und rechtlichen Vorgaben. Erganzend wird eine transparente und kontinuierliche Information Gber
laufende und geplante Stadtentwicklungs- und Verdichtungsprojekte empfohlen, um die Nachvoll-
ziehbarkeit und Akzeptanz entsprechender Vorhaben zu unterstitzen.

Mobilitat und Verkehr: Aufgrund der sehr positiven Bewertung des o6ffentlichen Verkehrs sowie
der differenzierten Einschatzungen einzelner Verkehrsaspekte wird empfohlen, die Qualitat des
offentlichen Verkehrs in Zusammenarbeit mit den zustandigen Akteuren zu sichern. Erganzend
erscheint eine punktuelle Uberpriifung verkehrsbezogener Massnahmen (z. B. Tempo-30-Zonen)
sowie eine Analyse der Parkplatzsituation und der Velowege in starker belasteten Gebieten ange-
zeigt.

Offentliche Ordnung und Sicherheit: Angesichts der mehrheitlich positiven Einschatzung des
subjektiven Sicherheitsempfindens empfiehlt sich eine fortlaufende Beobachtung der Entwicklung
sowie die Prifung bestehender Massnahmen zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung.
Umwelt und Lebensqualitat: Vor dem Hintergrund der insgesamt positiven Einschatzung der Le-
bensqualitdt und der hohen Bedeutung von Umwelt- und Aufenthaltsaspekten empfiehlt sich die
Weiterflhrung bestehender Massnahmen in den Bereichen Abfallwirtschaft, Energieeffizienz und
Umweltschutz. Erganzend wird die Prifung weiterer Begriinungsmassnahmen zur Reduktion von
Hitzeinseln, die Prifung eines Feuerwerksverbots sowie die Sicherung und Pflege von Griin- und
Naherholungsflachen empfohlen.

Bildung und familienbezogene Angebote: Die Ergebnisse sprechen fir eine Fortfuhrung der
Qualitatssicherung in Kindergarten und Primarschule.

Kommunikation und politische Teilhabe: VVor dem Hintergrund der unterschiedlichen Bewertun-
gen zum politischen Einbezug empfiehlt sich eine Weiterentwicklung und Biindelung der stadti-
schen Informationsangebote, insbesondere Uber digitale Kanéle. Ergénzend soll eine verstandliche
und zeithahe Kommunikation zu zentralen Projekten sowie die Prufung niederschwelliger Informa-
tionsformate zur Unterstlitzung der politischen Teilhabe erfolgen.

Stadtverwaltung und Dienstleistungen: Aufgrund der insgesamt positiven, aber teilweise diffe-
renzierten Bewertungen empfiehlt sich eine Weiterentwicklung der Servicequalitat der Stadtverwal-
tung im Rahmen bestehender Prozesse. Erganzend sollen interne Ablaufe hinsichtlich Effizienz,
Erreichbarkeit und Informationsfluss Uberprift sowie Rickmeldungen zur kontinuierlichen Quali-
tatsentwicklung genutzt werden.

Offentlicher Raum, Freizeit und Begegnung: Die Weiterentwicklung &ffentlicher Platze und An-
lagen im Hinblick auf Funktionalitdt und Aufenthaltsqualitat wird empfohlen. Ergdnzend sollen be-
stehende Freizeit-, Sport- und Kulturangebote im Rahmen der verfligbaren Ressourcen unterstitzt
sowie unterschiedliche Nutzergruppen bei der Planung und Nutzung 6&ffentlicher Raume bertick-
sichtigt werden.



Inhaltsverzeichnis

1 Ausgangslage und Forschungsziele
2 Methodisches Vorgehen und Datensatz
3 Ergebnisse
3.1 Datensatz und Befragtenmerkmale
3.2 Leben in Dibendorf
3.3 Zufriedenheit Verkehrsinfrastuktur
3.4  Zufriedenheit Primarstufe
3.5 Umweltthemen
3.6 Zukunftswiinsche
3.7  Grosster Handlungsbedarf
3.8  Zufriedenheit Stadtverwaltung
3.9 Zufriedenheit Politik
3.10 Informationskanale
4 Fazit und Handlungsempfehlungen

o W W N

11
12
13
14
15
18

19



1 Bevolkerungsbefragung Dibendorf

1 Ausgangslage und Forschungsziele

Die Stadt Dibendorf flihrte 2026 erstmals eine umfassende Bevoélkerungsbefragung durch, um dem
zunehmenden Bedarf gerecht zu werden, strategische Entscheidungsprozesse starker empirisch fun-
diert und partizipativ zu gestalten. Ziel der Befragung ist es, ein vertieftes Verstandnis von den Bedurf-
nissen, Erwartungen und Meinungen der Einwohnerinnen und Einwohner' zu verschiedenen Themen-
schwerpunkten und Stossrichtungen zu gewinnen und zu identifizieren, wo aus Sicht der Bevolkerung
Handlungsbedarf und Verbesserungspotenziale bestehen.

Die Bevolkerungsbefragung verfolgt mehrere klar definierte Ziele: Erstens sollen belastbare quantitative
Daten erhoben werden, die ein differenziertes Bild der Zufriedenheit und der Einschatzungen der Di-
bendorfer Bevdlkerung in verschiedenen Lebensbereichen liefern. Zweitens dienen die Ergebnisse
dazu, sowohl die Starken der Stadt Dibendorf als auch jene Bereiche zu identifizieren, in denen Opti-
mierungspotenzial besteht. Drittens werden auf Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse konkrete und
realisierbare Handlungsempfehlungen erarbeitet, die dem Stadtrat als fundierte Entscheidungsbasis fir
die zukinftige Entwicklung und Priorisierung von Massnahmen dienen. Viertens tragt die aktive Einbin-
dung der Bevolkerung in den politischen Planungsprozess wesentlich zur Transparenz und zur Starkung
des Vertrauens bei und férdert zugleich das Gemeinschaftsgefunhl.

Der Fragebogen wurde in enger wissenschaftlicher Abstimmung mit dem Institut fir Verwaltungsma-
nagement (IVM) der ZHAW Zircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften entwickelt. Die Durch-
fuhrung der Studie erfolgte im Auftrag der Stadt Dibendorf durch das IVM.

Mit der Erhebung sollte die Zufriedenheit der Bevolkerung in verschiedenen Lebensbereichen erfasst,
sowie potenzieller Handlungsbedarf identifiziert werden. Konkret wurden Fragen zu den folgenden The-
menbereichen gestellt:

— Leben in Dibendorf

— Zufriedenheit Verkehrsinfrastruktur
— Zufriedenheit Primarstufe

— Umweltthemen

— Zukunftswlinsche

— Grosster Handlungsbedarf

— Zufriedenheit Stadtverwaltung

— Zufriedenheit Politik

— Informationskanale

Der vorliegende Ergebnisbericht folgt dieser thematischen Gliederung, stellt die Ergebnisse zu den ein-
zelnen Themenfeldern dar und schliesst mit einem Fazit, aus dem konkrete Handlungsempfehlungen
hervorgehen.

"In diesem Bericht wird zur sprachlichen Vereinfachung die mannliche und weibliche Form verwendet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten
ausdriicklich fur Menschen aller Geschlechtsidentitaten.



2 Bevolkerungsbefragung Dibendorf

2 Methodisches Vorgehen und Daten-
satz

Im Januar 2026 wurden samtliche Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde Dubendorf ab 16
Jahren postalisch zur Teilnahme an einer Bevélkerungsumfrage zum Thema «Leben in Dibendorf»
eingeladen (vgl. A. 2 Einladungsschreiben im Anhang). Insgesamt wurden 17°281 Einladungsschreiben
versendet. Das Schreiben enthielt sowohl einen Link als auch einen QR-Code zur Online-Befragung.
Dariber hinaus wurde auf die Mdglichkeit hingewiesen, sich an einem Termin vor Ort (im Alterszentrum)
beim Ausfillen des Fragebogens unterstitzen zu lassen, um auch Personen mit geringer digitaler Er-
fahrung die Teilnahme zu erleichtern. Der Fragebogen war auf Deutsch sowie auch auf Englisch ver-
fugbar.

Zusatzlich zur postalischen Einladung wurde die Umfrage auf der Frontpage der Stadtwebseite sowie
Uber eine Medienmitteilung kommuniziert. Zudem wurde die Befragung Uber Social Media (Tiktok und
Instagram) beworben. Erganzend wurde der Flyer in einem amtlichen Publikationsorgan abgedruckt.
Die Teilnahme war bis zum 31. Januar mdglich.

Der Fragebogen umfasst 27, darunter sowohl offene als auch geschlossene Fragen, die den unter-
schiedlichen thematischen Blécken zugeordnet sind. Die Datenerhebung erfolgte online, die Auswer-
tung mit der Statistiksoftware SPSS unter Anwendung quantitativer statistischer Verfahren sowie ergan-
zender qualitativer Analysen.

Insgesamt wurde der Online-Fragebogen 1'678-mal aufgerufen. Nach Ausschluss aller ungltigen und
unvollstadndigen Antworten sowie Personen, die angaben, nicht in Diibendorf wohnhaft oder jinger als
16 Jahre alt zu sein, umfasste der finale Datensatz 1°622 individuelle Antworten.? Dabei wurde der Fra-
gebogen 1'413-mal auf Deutsch (87.1%) und 209-mal auf Englisch (12.9%) ausgefullt. Keine Person
machte von dem Angebot Gebrauch, die Befragung vor Ort auszufiillen.

2 Samtliche Antworten, deren Antwortdauer unterhalb eines Drittels des Medians von 628.5 Sekunden lag, wurden
von der Umfrage entfernt (d. h. Antworten, deren Eingabezeit weniger oder gleich 209 Sekunden betrug, wurden
entfernt).



3 Bevolkerungsbefragung Dibendorf

3 Ergebnisse

Das vorliegende Kapitel stellt die Ergebnisse der Bevoélkerungsbefragung vor. In einem ersten Schritt
werden der Datensatz und die soziodemografische Zusammensetzung der Befragten prasentiert, bevor
die Ergebnisse entlang der neun inhaltlichen Themenfelder dargelegt werden.

Die Ergebnisse werden im vorliegenden Bericht in Prozent angegeben und stehen im Verhaltnis zur
jeweiligen Stichprobengrésse, die durch «N=» dargestellt wird. Diese Zahl gibt die Gesamtanzahl der
Personen an, die eine bestimmte Frage beantwortet haben. Die Stichprobengrdsse kann variieren, ab-
hangig davon, wie viele Personen eine Frage beantwortet haben. Sie ist besonders ausgepragt bei
offenen Fragen, die nach Kategorien codiert wurden, oder bei Fragen mit Mehrfachantworten.

3.1 DATENSATZ UND BEFRAGTENMERKMALE

Die Mehrheit der Befragten (38 %) ist zwischen 20 bis 39 Jahren alt (vgl. Abbildung 1), gefolgt von den
40- bis 59-Jahrigen (37 %) und den 60- bis 79-Jahrigen (20 %). Die geringste Teilnahme verzeichnen
die Uber 80-Jahrigen (4 %) sowie die 16- bis 18-Jahrigen (3 %). Im Vergleich mit der tatsachlichen
Altersverteilung der Stadt Dibendorf ist ersichtlich, dass die erhobenen Alterskategorien nahe der tat-
sachlichen Altersverteilung liegen. Der Anteil der 16- bis 19-Jahrigen, 20- bis 39- Jahrigen und Uber 80-
Jahrigen sind leicht unterreprasentiert, wahrend die 40- bis 59-Jahrigen sowie 60- bis 79-Jahrigen mit
wenigen Prozentpunkten Uberreprasentiert sind.

Abbildung 1. Tatsachliche Altersverteilung und Altersverteilung Teilnehmende
50

40 3g 39 57

16- 19 Jahre 20 - 39 Jahre 40 - 59 Jahre 60 - 79 Jahre 80 Jahre oder
alter

m Altersverteilungen Teilnehmende (N=1'505) m Altersverteilung Dibendorf (N=28'390)

Anmerkung: Angaben in Prozent, Quelle Statistisches Amt Zlirich, Bevélkerung nach Gemeinde, Hei-
mat, Geschlecht und Alter (1-Jahres Altersklassen), 2026.



4 Bevolkerungsbefragung Dibendorf

Die Mehrheit der Befragten lebt bereits seit mehr als 10 Jahren in Dubendorf (59 %), wahrend 20 Pro-
zent seit 1 bis 5 Jahren in der Stadt wohnen. 17 Prozent sind zwischen 6 und 10 Jahren ansassig und
4 Prozent leben erst weniger als ein Jahr in Dibendorf (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 2. Wohndauer in Dubendorf
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N=1"508

Die meisten Befragten wohnen im Quartier «Hochbord» (12 %), gefolgt von «Hdgler» und «Zelgli» mit
jeweils 9 Prozent. Jeweils 8 Prozent der Teilnehmenden leben in den Quartieren «Birchslen» bzw.
«Stettbach», wahrend das «Vogel Quartier» mit 6 Prozent und das «Schossbacher» mit 5 Prozent ver-
treten sind. Die restlichen Quartiere sind jeweils mit unter 5 Prozent vertreten (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3. Quartier Zugehorigkeit
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N=1°448.



5 Bevolkerungsbefragung Dibendorf

Die Befragten wurden zudem gebeten, ihre politische Haltung auf einer Skala von 0 («ganz links») bis
10 («ganz rechts») einzuordnen (vgl. Abbildung 4). Insgesamt liegen 1’451 gultige Antworten vor. Der
Mittelwert betragt 5.12 (Standardabweichung: 2.18) und entspricht damit anndhernd der politischen
Mitte der Skala. Die Verteilung der Antworten konzentriert sich Gberwiegend im mittleren Bereich des
Links-Rechts-Spektrums. Die politischen Rander werden nur von einem kleinen Anteil der Befragten
gewabhlt. Insgesamt zeigt sich eine breit gestreute politische Orientierung der Bevdlkerung.

Abbildung 4. Politische Selbsteinordnung der Befragten

30
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20
13
12 13 11
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2 ° 2 \

0 [ [ ] l_

ganz 1 2 3 4 Mitte 5 6 7 8 9 ganz
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N=1'451

3.2 LEBEN IN DUBENDORF

Im ersten Themenblock der Befragung wurde die allgemeine Zufriedenheit der Befragten mit dem Leben
in der Stadt DUbendorf erhoben. Die Ergebnisse sind in Abbildung 5 dargestellt. Die grosse Mehrheit
der Teilnehmenden (82 %) ist mit dem Leben in Dibendorf eher oder sehr zufrieden, wahrend 11 Pro-
zent eine neutrale Haltung einnehmen und 7 Prozent eher oder sehr unzufrieden sind (N=1'609).

Abbildung 5. Alilgemeine Zufriedenheit in Dibendorf
45 43
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N=1°609.



6 Bevolkerungsbefragung Dibendorf

Zudem wurde ermittelt, wie sehr sich die Befragten der Stadt Dibendorf zugehoérig fihlten. Wie aus
Abbildung 6 ersichtlich, fihlt sich die Mehrheit der Befragten (53 %) zur Stadt Dibendorf zugehdrig. 20
Prozent berichten von einem «grossen Zugehorigkeitsgefiihl», weitere 33 Prozent von «eher einem
Zugehdrigkeitsgefiihl». Ein Anteil von 30 Prozent der Befragten positioniert sich «neutral» gegeniiber
ihrem Zugehorigkeitsgefuhl. Demgegenuber gibt eine Minderheit an, sich wenig oder gar nicht mit der
Stadt verbunden zu flihlen. 12 Prozent aussern «eher kein Zugehorigkeitsgefihl», wahrend 5 Prozent
angeben, «kein Zugehdrigkeitsgefuhl» zu haben.

Abbildung 6. Zugehdrigkeitsgeflihl zur Stadt Dibendorf

35 33
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30
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20
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5
5
0 .
Grosses Eher ein Neutral Eher kein Kein
Zugehorigkeitsgefiihl Zugehdorigkeitsgefiihl Zugehorigkeitsgefiihl Zugehorigkeitsgefiihl

Anmerkung: Angaben in Prozent, N=1'596.

Die Teilnehmenden wurden zudem nach ihrem allgemeinen Sicherheitsempfinden in Dibendorf gefragt
(vgl. Abbildung 7). Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Mehrheit der Befragten in Dibendorf sicher
fuhlt. 38 Prozent geben an, sich sicher zu flhlen, weitere 44 Prozent eher sicher. Insgesamt dussern
damit 82 Prozent der Befragten ein positives Sicherheitsempfinden. 12 Prozent der Teilnehmenden
ordnen ihr Sicherheitsempfinden als neutral ein. Ein kleiner Anteil der Befragten (6 %) gibt an, sich
unsicher zu flhlen: 5 Prozent fihlen sich eher unsicher, wahrend 1 Prozent angibt, sich unsicher zu
fuhlen.
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Abbildung 7. Subjektives Sicherheitsempfinden in Diibendorf
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N=1'595.

Personen, die angegeben haben, sich in Dibendorf eher unsicher oder unsicher zu fihlen, wurden in
einer offenen Anschlussfrage nach den Griinden fir dieses Empfinden gefragt. Am haufigsten werden
hierbei bestimmte Orte genannt, insbesondere der Bahnhof Diibendorf, der Bahnhof Stettbach, Unter-
fuhrungen sowie Bereiche entlang der Glatt. Diese Orte werden vor allem in den Abend- und Nacht-
stunden als unangenehm oder unsicher wahrgenommen. Ein weiterer zentraler Themenbereich betrifft
Ansammlungen von Personengruppen im &ffentlichen Raum (z. B. Gruppen von Jugendlichen oder an-
deren grésseren Gruppen) sowie Vandalismus und Sachbeschadigungen, insbesondere Graffiti.

Die Teilnehmenden wurden zudem gebeten, ihre Zufriedenheit mit verschiedenen Themenbereichen in
Dubendorf zu bewerten (vgl. Abbildung 8). Die héchsten Zufriedenheitswerte zeigen sich bei der «Ab-
fallentsorgung». Insgesamt 79 Prozent der Befragten geben an, damit zufrieden oder eher zufrieden zu
sein. Ebenfalls Gberwiegend positiv wird der «Zustand sowie die Sauberkeit von Strassen, Wegen und
Platzen» beurteilt; hier dussern sich 76 Prozent der Befragten zufrieden oder eher zufrieden. Auch die
«Wohnsituation» sowie die «Angebote im Bereich Sport und Freizeit» werden mehrheitlich positiv be-
wertet, mit jeweils 69 Prozent bzw. 66 Prozent zufriedener oder eher zufriedener Einschatzungen. Ahn-
lich fallen die Bewertungen der «Gesundheits- und Pflegeversorgung» (66 %) sowie der «Kulturange-
bote» (63 %) aus. Zurlickhaltender fallen die Bewertungen der «Gestaltung offentlicher Platze» (52 %)
sowie des «Zustands und Angebots offentlicher Anlagen» (48 %) aus. Die «familienerganzende Betreu-
ung fur Kinder im Vorschulalter» weist den héchsten Anteil neutraler Bewertungen (44 %) auf.

Unter «Anderes» konnten die Teilnehmenden zusatzliche Themen nennen und bewerten. Mit 12 %
weist die Kategorie «Anderes» die tiefste Zufriedenheit aus. Unter den Nennungen gehéren vor allem
Anliegen aus den Bereichen «Verkehr» und «Mobilitdt», sowie das «Ortszentrum» und Aspekte rund
um «Wohnraum» und «Mietpreise».
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Abbildung 8. Zufriedenheit mit ausgewahlten Themenbereichen in Dibendorf

Abfallentsorgung (N=1'542) IE

Zustand (auch Sauberkeit) von Strassen, Wegen E
und Platzen (N=1'543)
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Angebote im Bereich Kultur (N=1'403) |

Gestaltung von o6ffentlichen Platzen (N=1'502) 6 |

Zustand und Angebot offentlicher Anlagen 6 |
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Familienergdnzende Betreuung fiir Kinder im
Vorschulalter (N=764)

Anderes (N=415) 64 |

0% 100%

m Zufrieden  m Eher zufrieden Neutral Eher unzufrieden  m Unzufrieden

Anmerkung: Angaben in Prozent

3.3 ZUFRIEDENHEIT VERKEHRSINFRASTUKTUR

Die Teilnehmenden wurden gebeten, ihre Zufriedenheit mit verschiedenen Verkehrsinfrastrukturen so-
wie verkehrsbezogenen Dienstleistungen in Dibendorf zu bewerten (vgl. Abbildung 9).

Die hoéchste Zufriedenheit zeigt sich beim «&ffentlichen Verkehr». Insgesamt geben 83 Prozent der Be-
fragten an, damit zufrieden oder eher zufrieden zu sein. Ebenfalls positiv wird die «Strassenbeleuch-
tung» beurteilt (76 %) sowie das «Trottoir- bzw. Fussgangerangebot» (71 %). 59 Prozent dussern sich
zufrieden oder eher zufrieden mit dem «Strassenangebot fir den motorisierten Verkehr. Beim «Park-
platzangebot» und bei den «Velowegen» sind jeweils 50 Prozent zufrieden oder eher zufrieden. Am
kritischsten werden die Tempo-30-Zonen bewertet. Hier liegt der Anteil der eher unzufriedenen bzw.
unzufriedenen Antworten bei 43 Prozent, wahrend 39 Prozent zufrieden oder eher zufrieden sind. Bei
einzelnen Angeboten wie «Carsharing-Stationen, Mietvelos (PubliBike») und «Ladestationen fur E-Au-
tos und E-Bikes» ist der Anteil neutraler Antworten mit 55 Prozent bzw. 52 Prozent besonders hoch
Unter «Anderes» konnten die Teilnehmenden zusatzliche Themen nennen und bewerten. Mit 9 % weist
die Kategorie «Anderes» die tiefste Zufriedenheit aus. Es wurden vor allem Aspekte zur Verkehrsfih-
rung, Verkehrssicherheit und Priorisierung der verschiedenen Verkehrsteilnehmenden genannt.
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Abbildung 9. Zufriedenheit mit Verkehrsinfrastrukturen und verkehrsbezogenen Dienstleistungen in Dibendorf
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Anmerkung: Angaben in Prozent.

3.4 ZUFRIEDENHEIT PRIMARSTUFE

Die Teilnehmenden wurden gefragt, ob sie Kinder haben, die die Primarstufe (Kindergarten oder Pri-
marschule) besuchen (vgl. Abbildung 10). Die Ergebnisse zeigen, dass 13 Prozent der Befragten ange-
ben, Kinder in der Primarstufe zu haben. Die Mehrheit der Teilnehmenden (87 %) gibt an, keine Kinder
zu haben, die den Kindergarten oder die Primarschule besuchen.

Abbildung 10. Anteil Teilnehmender mit Kindern in der Primarstufe

Anteil Teilnehmende mit Kindern, welche die
Primarstufe besuchen (N=1'551)

0% 100%

mJa mNein

Anmerkung: Angaben in Prozent.
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Teilnehmende mit Kindern in der Primarstufe bewerteten darauf verschiedene Themenbereiche im Be-
reich Kindergarten und Primarschule (vgl. Abbildung 11).

Am positivsten wird die «Kommunikation» der Schule beurteilt. 79 Prozent der Befragten geben an,
zufrieden oder eher zufrieden zu sein. Darauf folgen die «Infrastruktur und Ausstattung» mit 70 Prozent
sowie die «zusatzlichen Angebote» mit 66 Prozent Teilnehmenden, welche zufrieden oder eher zufrie-
den sind. Die «Férderung und Unterstiitzung» sowie die «Schulkultur» und das Schulklima weisen eben-
falls mehrheitlich mit 64 Prozent bzw. 60 Prozent zufriedene Bewertungen auf. Rund die Halfte der
Teilnehmenden ist mit der «Schulergdnzenden Betreuung» zufrieden oder eher zufrieden (53%). Die
offenen Nennungen beziehen sich vor allem auf die schulerganzende Betreuung, die Qualitat und Aus-
stattung der Schulrdume sowie auf Unterrichtsqualitat und personelle Ressourcen.

Abbildung 11. Zufriedenheit mit Themen der Primarstufe in Dibendorf
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Anmerkung: Angaben in Prozent.
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3.5 UMWELTTHEMEN

Abbildung 12 zeigt, welche Umweltthemen die Befragten als wichtig erachten. Am wichtigsten wird die
«nachhaltige Abfallwirtschaft» eingeschatzt. 87 Prozent der Befragten bewerten dieses Thema als wich-
tig oder eher wichtig. Es folgt «Anderes» mit 83 Prozent sowie die «Reduktion von Hitzeinseln» und
«saubere und erneuerbare Energiequellen», die jeweils von 80 Prozent als wichtig oder eher wichtig
eingestuft werden. Von 78 Prozent wird die «Biodiversitat» als wichtig oder eher wichtig beurteilt. Das
«umweltgerechte Bauen» sowie die «Stromeinsparung» werden jeweils von 77 Prozent der Teilneh-
menden als wichtig oder eher wichtig bewertet. Fir die «nachhaltige Mobilitadt» und die «Stadte- und
Dacherbegriinung» geben jeweils 75 Prozent der Befragten eine Bewertung als wichtig oder eher wich-
tig ab. Beim «Feuerwerksverbot» liegt dieser Anteil bei 65 Prozent.

Inhaltlich beziehen sich die offenen Antworten vor allem auf Begriinung und Grunflachen, Larm- und
Emissionsreduktion, Abfallvermeidung sowie auf Aspekte der nachhaltigen Mobilitadt und Energieversor-

gung.

Abbildung 12. Wichtigkeit ausgewahlter Umweltthemen in Diibendorf
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3.6 ZUKUNFTSWUNSCHE

Im Rahmen der Befragung bewerteten die Teilnehmenden die Relevanz ausgewahlter Themen fur die
Zukunft von Dubendorf (vgl. Abbildung 13). Am haufigsten wird die «Lebensqualitat (Erholungsraume,
Grunflachen, Infrastruktur)» mit 94 Prozent als wichtig oder eher wichtig eingeschéatzt. Es folgt «Ande-
res» mit 90 Prozent. Unter der Kategorie «Anderes» wurden unter anderem Themen wie Wohnraum,
Begegnungsorte, soziale Angebote, Sicherheit, Verkehr sowie die Gestaltung und Nutzung 6ffentlicher
Raume genannt. Das «Wohlbefinden (soziale Angebote und Gesundheitspravention)» wird von 84 Pro-
zent und die «ausgeglichenen stadtischen Finanzen» von 80 Prozent als wichtig oder eher wichtig be-
wertet. Der «Ausbau der Angebote fir Jugendliche» erreicht 75 Prozent, gefolgt vom «Ausbau des
Freizeit- und Sportangebotes» mit 68 Prozent. Die «Wirtschaftsférderung» wird von 67 Prozent der Teil-
nehmenden als wichtig oder eher wichtig eingeschatzt, wahrend die «Férderung von Anladssen zwecks
Begegnung und Integration» auf 64 Prozent kommt. Fir die «Teilnahme und Mitwirkung am politischen
Geschehen (Partizipation)» liegt dieser Anteil bei 61 Prozent. Der «Ausbau des Kulturangebotes» er-
reicht 53 Prozent, und das «Image als Innovationsstadt (Innovationspark)» wird von 51 Prozent der
Befragten als wichtig oder eher wichtig eingestuft.

Abbildung 13. Wichtigkeit ausgewahlter Themen flr die Zukunft von Dibendorf

Anderes (N=133)

e

Lebensqualitat (Erholungsraume,
Grinflachen, Infrastruktur) (N=1'509)

N
N
N

Wohlbefinden (soziale Angebote und
Gesundheitspravention) (N=1'495)

(]
| N |

Ausgeglichene stadtische Finanzen (N=1'469)

Ausbau der Angebote fiir Jugendliche
(N=1'392)

©
w
(o]
N |

Ausbau des Freizeit- und Sportangebotes
(N=1'480)

(&)
W
| I\ |

Wirtschaftsforderung (N=1'467)

w
&
w
[ |

Forderung von Anléssen zwecks Begegnung
und Integration (N=1'484)

o w
~
> o
N
I
w
) w
w
) w
r
o
| |

w
o
SN
[=]

Image als Innovationsstadt (Innovationspark)
(N=1'488)

Teilnahme und Mitwirkung am politischen
Geschehen (Partizipation) (N=1'467)

N
()}
w
()]

N
N
N
!
—
N
B =

i

Ausbau des Kulturangebotes (N=1'486)

0% 100%
mWichtig = Eher wichtig Neutral Eher unwichtig ® Unwichtig

Anmerkung: Angaben in Prozent.



13 Bevolkerungsbefragung Diibendorf

3.7 GROSSTER HANDLUNGSBEDARF

Die Teilnehmenden der Befragung gaben an, in welchem Themenfeld sie den gréssten beziehungs-
weise dringendsten Handlungsbedarf in Dibendorf sehen (vgl. Abbildung 14). Am haufigsten wird hier-
bei der «Wohnraum (bezahlbarer Wohnungsbau)» (32 %), gefolgt von der «o&ffentlichen Ordnung» (17
%) sowie der «Schaffung und Bewahrung von Naherholungsgebieten» (10 %) genannt. Weitere The-
men, zusammengefasst unter «Anderes», werden ebenfalls von je 10 Prozent der Befragten genannt.
Dazu zahlen insbesondere Anliegen zu bezahlbarem Wohnraum, Alterswohnungen, der Gestaltung und
Belebung des Stadtzentrums, Verkehr und o6ffentlichem Verkehr, Sicherheit und 6ffentlicher Ordnung
sowie sozialen und kulturellen Angeboten genannt. Am flnfthaufigsten wird der «Umweltschutz» (7 %)
als das Thema mit dem dringendsten Handlungsbedarf ausgewahlt, gefolgt von dem «Ausbau der Ver-
kehrsinfrastruktur fir den Langsamverkehr» (7 %) sowie den «Lebensraum» (Larm- und Luftverschmut-
zung) (7 %). Danach folgen «Wohnraum (verdichtetes Bauen)» (4 %) und der «Ausbau der Verkehrs-
infrastruktur fir Autos, Toff, Roller etc.» (4 %). Seltener genannt werden die «Primarschule (Angebote
und Betreuungsstruktur)» (2 %) sowie die «Primarschule (Infrastruktur und Ausstattung)» (1 %).

Abbildung 14. Grésster Handlungsbedarf in Dibendorf aus Sicht der Bevoélkerung

Wohnraum (bezahlbarer Wohnungsbau) — 32
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N= 1'444.
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3.8 ZUFRIEDENHEIT STADTVERWALTUNG

Im Anschluss wurden die Teilnehmenden gebeten, ihre Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung Duben-
dorf zu bewerten (vgl. Abbildung 15). Insgesamt geben 66 Prozent an, zufrieden (31 %) oder eher zu-
frieden (35 %) zu sein. Weitere 25 Prozent dussern sich neutral, wahrend 8 Prozent eher unzufrieden
(5 %) oder unzufrieden (3 %) sind.

Abbildung 15. Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N=1'418.

Die Befragten, die ihre Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung als eher unzufrieden oder unzufrieden
beurteilten (N = 117), wurden nach dem Hauptgrund flr ihre Bewertung gefragt (vgl. Abbildung 16). Am
haufigsten wurden die «Dienstleistungsqualitat» (26 %) sowie «Kommunikation und Information» (25
%) genannt. Weitere Griinde betreffen die «Offnungszeiten» (15 %), «Bearbeitungsdauer» und «Er-
reichbarkeit» (jeweils 6 %) sowie die Ortlichkeiten (2 %) und Angebote (1 %). Unter der Kategorie An-
deres unterschiedliche, von einzelnen Befragten individuell angefiihrte Griinde zusammengefasst, die
jeweils nur vereinzelt genannt wurden (20 %).

Abbildung 16. Hauptgrund Unzufriedenheit mit der Stadtverwaltung
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N=117.
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3.9 ZUFRIEDENHEIT POLITIK

Die Teilnehmenden wurden gefragt, wie zufrieden sie mit der Arbeit des Stadtrates von Dibendorf sind
(vgl. Abbildung 17). Insgesamt geben 50 Prozent der Befragten an, zufrieden (19 %) oder eher zufrieden
(31 %) zu sein. 38 Prozent ordnen ihre Zufriedenheit als neutral ein. Demgegeniiber zeigen sich 13
Prozent eher unzufrieden (8 %) oder unzufrieden (5 %) mit der Arbeit des Stadtrates.

Abbildung 17. Zufriedenheit mit der Arbeit des Stadtrates
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N=1'270.

Teilnehmende, die mit der Arbeit des Stadtrates eher unzufrieden oder unzufrieden waren, wurden an-
schliessend nach den Griinden fir ihre Bewertung befragt. Als Griinde fiir die Unzufriedenheit nennen
die Befragten unter anderem Stadtentwicklung und Wohnungsbau (z. B. Dichte / Bezahlbarkeit), Ver-
kehrs- und Sicherheitsaspekte (u. a. Tempo-30-Regelungen, Fussgéngerquerungen, Parkierung) sowie
Vandalismus/Graffiti.

Zudem wurden die Teilnehmenden nach ihrer Zufriedenheit mit der Arbeit des Gemeinderates befragt
(vgl. Abbildung 18). Insgesamt geben 46 Prozent der Befragten an, zufrieden (17 %) oder eher zufrieden
(29 %) zu sein. 44 Prozent ordnen ihre Zufriedenheit als neutral ein. Demgegenuber zeigen sich 11
Prozent eher unzufrieden (7 %) oder unzufrieden (4 %) mit der Arbeit des Gemeinderates.

In einer Anschlussfrage wurden jene Teilnehmenden, die mit der Arbeit des Gemeinderates eher unzu-
frieden oder unzufrieden sind, um eine offene Riickmeldung gebeten. Die Antworten beziehen sich auf
eine Vielzahl von Themen, darunter die politische Arbeitsweise des Gemeinderates, parteipolitische
Auseinandersetzungen, die Prioritdtensetzung sowie eine als unklar wahrgenommene strategische
Ausrichtung. Dartber hinaus werden Aspekte der Verkehrsregelung, der Stadt- und Quartierentwick-
lung, des bezahlbaren Wohnraums sowie soziale und ékologische Themen genannt.
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Abbildung 18. Zufriedenheit mit dem Gemeinderat
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N=1'239.

Die Teilnehmenden wurden zudem gefragt, ob sie sich angemessen in den politischen Prozess in Dii-
bendorf einbezogen fiihlen (vgl. Abbildung 19). 62 Prozent der Befragten geben an, sich ausreichend
einbezogen zu fihlen, wohingegen sich 38 Prozent nicht ausreichend in den politischen Prozess einbe-
zogen fuhlen.

Abbildung 19. Wahrgenommene politische Mitwirkung in Dubendorf
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Anmerkung: Angaben in Prozent, N=1'106.

Teilnehmende, die angaben, sich nicht ausreichend in den politischen Prozess in Dubendorf einbezo-
gen zu fahlen, wurden in einer Anschlussfrage nach dem Hauptgrund dafur befragt (vgl. Abbildung
20). Die haufigsten Griinde stellen eine unzureichende «Kommunikation und Information» (33 %) so-
wie ein «fehlendes Stimmrecht» (30 %) dar. Weitere Griinde sind «begrenzte Angebote» (9 %), «eige-
nes Desinteresse» (9 %), als «kkomplex wahrgenommene Prozesse» (6 %), «Anderes» (6 %),
«Sprachbarrieren» (5 %) sowie «digitale Hirden» (2 %). Die unter «Anderes» genannten offenen de-
cken sich weitgehend die bereits aufgeflihrten Griinde.
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Abbildung 20. Hauptgrund fur den fehlenden Einbezug in den politischen Prozess
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3.10 INFORMATIONSKANALE

Die Teilnehmenden wurden zum Abschluss gefragt, iber welche Kanale sie sich Gber Ereignisse in der
Stadt Dibendorf informieren (vgl. Abbildung 21). Am haufigsten wird die «Lokalzeitung (Glattaler)»
(1’098 Nennungen) genannt, gefolgt von der «Website der Stadt» (613), «Gesprachen mit Familie,
Freunden und Bekannten» (539), «Flyer / Broschuren der Stadt» (316), der «Regionalzeitung (Anzeiger
von Uster)» (302), «Plakatstandern / Plakatsaulen» (290), «sozialen Netzwerken (Social Media)» (269)
sowie «Vereinen und politischen Organisationen» (154). Weitere genannte Informationsquellen sind
«Informationsveranstaltungen der Stadt» (128), «Newsletter (via Abo-Dienste)» (87), der «Schaukasten
vor dem Stadthaus» (76), «Jahresbericht der Stadt (Geschaftsbericht)» (71), «Gemeinderatssitzungen»
(69) sowie die Kategorie «Anderes» (46). Unter «Anderes» nennen die Teilnehmenden iberwiegend
bereits bekannte Informationskandle wie Abstimmungsunterlagen, digitale Medien, Websites, Apps
oder Online-Zeitungen.

Abbildung 21. Genutzte Informationsquellen zu stadtischen Ereignissen in Dibendorf
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4 Fazit und Handlungsempfehlungen

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse der im Januar 2026 in Dibendorf durchgefiihrten Bevol-
kerungsbefragung «Leben in Dibendorf» zusammen. Ziel war es, die Bedirfnisse, Erwartungen und
Einschatzungen der Einwohnerinnen und Einwohner in verschiedenen Lebensbereichen besser zu ver-
stehen und daraus zentrale Handlungsfelder abzuleiten. Die Auswertung basiert auf 1’622 glltigen Ant-
worten. Aufgrund der freiwilligen Teilnahme handelt es sich nicht um eine reprasentative Zufallsstich-
probe, weshalb die Resultate unter Berlicksichtigung der Selbstselektion zu interpretieren sind. Den-
noch liefern die Erkenntnisse wertvolle Einblicke in die Wahrnehmungen und Prioritdten der Dibendor-
fer Bevolkerung.

Zentrale Ergebnisse

Die Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung zeichnen insgesamt ein positives Bild des Lebens in DU-
bendorf. Die Bevdlkerung bewertet das Leben in Dibendorf insgesamt positiv. Das Zugehorigkeitsge-
fihl sowie das subjektive Sicherheitsempfinden werden lberwiegend positiv eingeschatzt. Die Zufrie-
denheit mit der Verkehrsinfrastruktur fallt differenziert aus. Besonders positiv bewertet wird der &ffentli-
che Verkehr, wahrend einzelne Aspekte wie Tempo-30-Zonen, Velowege und das Parkplatzangebot
kritischer eingeschatzt werden. Im Bereich ,Kindergarten und Primarschule“ zeigen sich Teilnehmende
mit schulpflichtigen Kindern insgesamt zufrieden, besonders mit Kommunikation, Infrastruktur und Zu-
satzangeboten.

Umweltthemen sind der Bevolkerung wichtig. Insbesondere nachhaltige Abfallwirtschaft, erneuerbare
Energien, die Reduktion von Hitzeinseln sowie Biodiversitat werden von einer grossen Mehrheit als
wichtig oder eher wichtig beurteilt. Ein Feuerwerksverbot wird ebenfalls mehrheitlich als wichtig oder
eher wichtig beurteilt. Fur die zukunftige Entwicklung von Diubendorf werden vor allem die Themen Le-
bensqualitat (Erholungsrdume, Grinflachen und Infrastruktur), Wohlbefinden und Gesundheitspraven-
tion sowie ausgeglichene stadtische Finanzen als wichtig oder eher wichtig eingestuft. Den gréssten
Handlungsbedarf sieht die Bevolkerung beim bezahlbaren Wohnraum, gefolgt von &ffentlicher Ordnung,
Naherholung sowie Umwelt- und Verkehrsschutz. Die Stadtverwaltung wird insgesamt positiv bewertet:
Rund zwei Drittel der Befragten zeigen sich zufrieden oder eher zufrieden. Die politischen Organe —
Stadtrat und Gemeinderat — werden insgesamt verhaltener bewertet und sind durch einen hohen Anteil
neutraler Einschatzungen gepragt. Eine Mehrheit der Teilnehmenden fihlt sich ausreichend in politische
Prozesse einbezogen. Informationsangebote der Stadt werden vor allem Uber etablierte Kanéle genutzt,
wobei die Lokalzeitung und die Website der Stadt die zentralen Informationsquellen darstellen.

Die Befragung liefert eine fundierte empirische Grundlage fur die Weiterentwicklung der Stadt Duben-
dorf. Die nachfolgenden Handlungsempfehlungen stiitzen sich unmittelbar auf diese Befunde.
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Empfehlungen basierend auf den Ergebnissen

Wohnen und Stadtentwicklung:

— Prifung und konsequente Nutzung bestehender Instrumente und Strategien zur Férderung
von bezahlbarem Wohnraum im Rahmen der geltenden planerischen und rechtlichen Vorga-
ben.

— Weiterfihrung einer transparenten Information Uber Stadtentwicklungs- und Verdichtungspro-
jekte.

Mobilitat und Verkehr:
— Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat des offentlichen Verkehrs in Zusammenarbeit
mit den zustandigen Akteuren.
— Uberpriifung ausgewahlter verkehrsbezogener Massnahmen (z. B. Tempo-30-Zonen) hin-
sichtlich Wirkung, Verstandlichkeit und Akzeptanz.
— Analyse der Parkplatzsituation und der Veloweginfrastruktur in starker belasteten Gebieten.

Offentliche Ordnung und Sicherheit:
— Regelmassige Erhebung der Entwicklung des subjektiven Sicherheitsempfindens in der Bevol-
kerung.
— Prifung und ggf. Verstarkung bestehender Massnahmen zur Aufrechterhaltung der 6ffentli-
chen Ordnung.

Umwelt und Lebensqualitat:
— Weiterfuhrung und mdglicher Ausbau bestehender Massnahmen in den Bereichen Abfallwirt-
schaft, Energieeffizienz und Umweltschutz.
— Prifung erganzender Massnahmen zur Begriinung und zur Reduktion von Hitzeinseln im
Siedlungsgebiet.
— Sicherung und Pflege von Griin- und Naherholungsflachen.
— Prifung eines Feuerwerksverbots.

Bildung und familienbezogene Angebote:
— Fortfihrung der Qualitatssicherung in Kindergarten und Primarschule.

— Regelmassige Erhebung der Nutzung und Auslastung schulerganzender Betreuungsange-
bote.

Kommunikation und politische Teilhabe:
— Weiterentwicklung und Blindelung der stadtischen Informationsangebote, insbesondere tber
digitale Kanale.

— Sicherstellung einer verstandlichen und zeithahen Kommunikation zu zentralen Projekten und
Vorhaben.

— Prufung niederschwelliger Informationsformate zur Unterstitzung der politischen Teilhabe.

Stadtverwaltung und Dienstleistungen:
— Weiterentwicklung der Servicequalitat der Stadtverwaltung im Rahmen bestehender Prozess
(z.B. Uberpriifung interner Abléaufe hinsichtlich Effizienz, Erreichbarkeit und Informationsfluss).
— Nutzung regelmassiger Rickmeldungen zur kontinuierlichen Qualitatsentwicklung.

Offentlicher Raum, Freizeit und Begegnung:
— Weiterentwicklung 6ffentlicher Platze und Anlagen im Hinblick auf Funktionalitdt und Aufent-
haltsqualitat.
— Sicherung und Ausbau bestehender Freizeit-, Sport- und Kulturangebote.
— Bericksichtigung unterschiedlicher Nutzergruppen bei der Planung und Nutzung 6ffentlicher
Raume.
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